COMUNICADO DE ABERTURA DO PROCESSO SELETIVO
PROCESSO SELETIVO PSS 33/2016- BARCARENA
NIVEL SUPERIOR
LOCAL: SENAC BARCARENA/PA

O SENAC/PA torna publico que nos termos da Resolugdo SENAC n°1018/2015, esta aberto processo
seletivo para contratagédo de pessoal nas condigdes abaixo:

1- PRAZO DE VALIDADE E MODALIDADE DE CONTRATAGAO

O processo seletivo tera validade de 24 (vinte e quatro) meses ou até que seja realizado novo processo
seletivo para 0 mesmo cargo. Destina-se a contratacdo de empregados, pelo regime da Consolidacéo
das Leis do Trabalho - CLT.

2- INFORMAGOES SOBRE O CARGO:

ESCOLARIDADE: NIVEL SUPERIOR

HORARIO

) ] N°DE | HORA- CARGA
cODIGO CARGO SEGMENTO | FORMAGAO DE .

VAGAS | AULA | .o . | HORARIA

GESTAOE | ADMINISTRAGAO T%&%I-IIEAOEJ
ISBA-01 | INSTRUTOR , OU GESTAO 01 | R$2500 HORISTA

NEGOCIOS TARDE E

EMPRESARIAL pivad

Beneficios: Plano de Saude, ticket alimentagao, auxilio creche e seguro de vida.
Pré-Requisitos: ver ANEXO Il

Descri¢do do Cargo: ver ANEXO Il

Competéncias Necessarias: ver ANEXO Il

3 - DO PROCESSO SELETIVO

3.1- Este processo destina-se ao preenchimento da vaga descrita no item 2 e na tabela de descrigio de
cargos do anexo Il deste descritivo, podendo os candidatos aprovados, respeitando a ordem de
classificagdo, serem aproveitados para novas vagas que surgirem dentro da validade desse processo.

3.2- O acompanhamento relativo as etapas do processo seletivo é de inteira responsabilidade do
candidato.

3.3- Somente seréo aceitos os candidatos que preencherem o Modelo de Curriculo, constante no site do
SENAC/PA: www.pa.senac.br (Trabalhe Conosco).

4- ETAPAS DO PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELEGAO E CRITERIOS DE AVALIAGAO

O processo de Recrutamento e Selegéo se dara de acordo com as seguintes etapas:



http://www.pa.senac.br/

4.1- ETAPA 1 - INSCRIGAO

4.1.1- As inscrigdes seréo feitas pelo site do SENAC, através do preenchimento do modelo de curriculo e
ficha de inscrigdo constante no site do SENAC/PA: www.pa.senac.br (Trabalhe Conosco).

4.1.2- As inscrigBes ficardo abertas através da Internet, no periodo de 04/06/2016 a 12/06/2016 e serdo
recebidas dentro do periodo divulgado pelo SENAC/PA.

4.1.3- O candidato podera solicitar somente uma Unica inscri¢do, quando houver mais de um cargo no
Processo Seletivo.

4.1.4- As informacdes prestadas pelo candidato em sua ficha de Inscrigdo e no Curriculo s&o de sua
inteira responsabilidade, dispondo o SENAC/PA, através da Equipe do Processo Seletivo, o direito de
excluir do processo, o candidato que n&o preencher a ficha e o curriculo de forma correta, completa ou
que fornecer dados comprovadamente inveridicos.

4.1.5- N&o serd acatada inscrigao formulada por correspondéncia, via postal, fax e em desacordo com as
demais clausulas e condigdes deste comunicado.

4.1.6 - O candidato deve certificar-se de que preenche todos os pré-requisitos exigidos, de acordo com o
perfil descrito na tabela de descri¢do de cargos do Anexo |l.

4.1.7- O SENAC/PA né&o se responsabilizaré pelo ndo recebimento das inscrigdes ndo concluidas no site
por motivos de ordem técnica, dos computadores, falhas de comunicagao, congestionamento das linhas
de comunicagao, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

4.1.8- Ao preencher a ficha de curriculo e ficha de inscricdo modelo SENAC, o candidato assume a
responsabilidade da veracidade dos dados informados.

4.1.9- O SENAC/PA se reserva o direito de realizar diligéncias que julgar necessérias para verificar a
veracidade dos documentos e das informagdes fornecidas pelos candidatos.

4.1.10- Serdo considerados candidatos com deficiéncia aqueles que se enquadrarem nas categorias
discriminadas no artigo 4° do Decreto 3.298/99 e suas alteracdes, bem como os candidatos portadores de
vis@o monocular, conforme Sumula 377 do Superior Tribunal de Justica e Enunciado AGU 45, de 14 de
setembro de 2009, estes tém assegurado o direito de inscricdo neste Processo Seletivo, desde que a
necessidade especial seja compativel com as atribui¢des do cargo para o qual concorrem.

4.1.11- As pessoas com deficiéncia participardo do Processo Seletivo em igualdade de condigdes com os
demais candidatos, no que se refere ao contelido da prova de conhecimentos, aos conceitos exigidos, a
avaliagdo e aos critérios de avaliagdo, ao horario e ao local de aplicagao da prova.
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F 4.1.12- O candidato com deficiéncia podera requerer atendimento especial, no ato da inscri¢io, para os
dias de realizagdo das etapas do processo seletivo, indicando as condigbes, em campo especifico
disponivel no formulario de inscrigéo, de que necessita para a participa¢do destas.

4.1.13- O candidato com deficiéncia devera apresentar Laudo Médico nas condigdes descritas no
item 4.3.22.

4.2- ETAPA 2 - Analise Curricular (AC) — Carater Eliminatério e Classificatorio

4.2.1- Serdo selecionados até 50 (cinquenta) curriculos (limite mé&ximo); para cada vaga descrita no item
2; podendo o SENAC/PA selecionar numero inferior ou superior a 50 (cinquenta) de acordo com a
demanda de candidatos dentro dos pré-requisitos e analise realizada pela equipe do Processo Seletivo. O
objetivo nessa fase é verificar se os curriculos recebidos atendem aos pré-requisitos e atribuigbes
exigidos e divulgados na tabela de descrigao de cargos do anexo Il deste comunicado.

4.2.2- Os curriculos recebidos através do site serdo avaliados para verificar a adequagao dos candidatos
ao perfil minimo exigido para a vaga, sendo avaliados de acordo com o0s seguintes aspectos:
formagao/escolaridade, experiéncia e qualificagdes.

4.2.3- Os curriculos que néo atenderem aos critérios acima mencionados serdo eliminados do processo
de selecdo. Esta etapa é eliminatoria e classificatoria.

4.2 4- Sera divulgada no site do SENAC/PA a lista de candidatos habilitados a realizarem a prova de
conhecimentos.

4.2.5- Estara disponivel no site do SENAC/PA o comprovante de habilitagio para prova de
conhecimentos no qual constara o local, data e hora de realizagao da prova. O candidato devera
apresentar este comprovante impresso no dia de realizagao da prova.

4.3- ETAPA 3 - Aplicagdo da prova de Conhecimentos (PC) / Prova Objetiva - Carater Eliminatério e
Classificatorio.

4.3.1- Sera aplicada prova escrita objetiva, com 20 (vinte) questdes especificas, com contetido
programatico, descrito no ANEXO I, relacionado ao cargo.

4.3.2- A prova tera seu conteudo em conformidade com a escolaridade e as atribui¢des exigidas para o
cargo.

4.3.3- O contelido programatico da prova de conhecimentos técnicos, assim como a recomendagéo a
consultas bibliograficas ou de quaisquer outras fontes atualizadas, quando houver, constara no anexo Il

3.4-Para a prova sera atribuida & pontuagao: de 0 a 20 (zero a vinte).



7 4/3.5- Estardo habilitados a participar da 42 Etapa os candidatos que atingirem a pontuagao igual ou
uperior a 12 (doze) pontos na etapa da Prova de Conhecimentos.

4.3.6- Na hipétese excepcional de haver um nimero de candidatos igual ou inferior a 5 (cinco), por vaga,
aprovados na etapa da Prova de Conhecimentos podera, a critério do SENAC-PA, ser procedida a
reducdo da pontuacdo minima, a fim de ampliar a concorréncia.

4.3.7- Os candidatos que tiverem seu nome divulgado na relagdo de habilitados para a Etapa 3 deverao
chegar ao local da prova com no minimo 01 (uma) hora de antecedéncia, munidos de documento de
identificacdo com foto e caneta esferografica preta ou azul.

4.3.8- Serdo aceitos como documentos de identificagdo: Carteiras e/ou Cédulas de Identidade expedidas
pelas Secretarias de Seguranca Publica, pelas Forgas Armadas, pelo Ministério das Relagbes Exteriores
e pela Policia Militar; Cédula de Identidade para Estrangeiros; Cédulas de Identidades fornecidas por
Orgéos ou Conselhos de Classe que, por forca da Lei Federal, valem como documento de identidade
como, por exemplo, as Carteiras do CREA, OAB, CRC, CREF, etc.; Certificado de Reservista;
Passaporte; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, bem como Carteira Nacional de Habilitagdo (com
fotografia na forma da Lei n® 9.503/97), sendo que o0 mesmo documento devera ser apresentado no ato
da realizagao da prova.

4.3.9- Nao seréo aceitos como Documento de Identificagdo: Certiddes de Nascimento; Titulos Eleitores;
Carteiras de Estudante; Carteiras Funcionais sem valor de Identidade; copias, ainda que autenticadas;
documentos ilegiveis, néo identificaveis, danificados ou que de alguma forma n&o permitam, com clareza,
a identificagéo do candidato.

4.3.10- O tempo de duragéo da prova ¢ de 3 horas. O candidato devera permanecer obrigatoriamente no
local de realizagdo da prova, por no minimo 40 minutos ap6s o inicio da prova objetiva.

4.3.11- Anulada alguma questdo da prova objetiva, os pontos correspondentes serao creditados a todos
os candidatos que realizarem a referida prova.

4.3.12- Sera atribuida nota 0 (zero) as questdes da prova: ndo respondidas, que contenham emenda ou
rasura, que contenha mais de uma resposta assinalada ou que nao foram marcadas no cartio resposta.

4.3.13- A avaliagdo da prova objetiva levara em consideragéo, exclusivamente, as respostas transferidas
para o cartdo resposta.

4.3.14- O candidato devera preencher corretamente o cartdo resposta, conforme as orientagdes constantes no
mesmo e assina-lo. Caso o cartdo resposta ndo esteja devidamente preenchido e assinado, o candidato sera
desclassificado.

4.3.15- Nao serd permitido ao candidato, durante a prova, efetuar consultas em livros, aparelhos
eletronicos, apostilas, entre outros recursos.

4.3.16- Sera excluido do processo seletivo, o candidato que fizer uso dos materiais citados no item acima
salvo com autorizagao expressa mencionada na referida divulgagao.

.17- Os trés ultimos candidatos s6 poderdo deixar o local da prova juntos, apos assinatura da ata de



4/3.18- O candidato devera assinar a prova e entregar junto com o cartao resposta.

4.3.19- O candidato ndo podera levar a prova sob hipotese nenhuma, e a mesma nao sera disponibilizada
posteriormente.

4.3.20- Nao havera vista de cartdo-resposta, sob hipotese alguma.

4.3.21- A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizagéo da prova deveré levar um
(a) acompanhante, que ficard em local indicado pela coordenagdo do processo seletivo e que sera
responsavel pela guarda do lactente. A candidata devera solicitar atendimento especial, em campo
especifico, disponivel no formulério de inscrigao.

4.3.22- Os candidatos com deficiéncia deverdo apresentar no dia da Prova de Conhecimentos o Laudo
Médico, emitido nos ultimos 12 (doze) meses, atentando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com
expressa referéncia ao cddigo correspondente da Classificagéo Internacional de Doencas (CID-10), bem
como a provavel causa da deficiéncia.

4.3.23- Nao havera segunda chamada da prova objetiva, assim como designacao especial de locais €
horarios diferentes dos que forem estabelecidos para realizagdo da prova objetiva. As provas deste
Processo Seletivo serdo realizadas somente em locais mencionados neste comunicado. Ndo havera
precedentes para realizagao de prova a domicilio ou em hospitais.

4.4- ETAPA 4 - Avaliagao Individual (Al) - Caréater classificatorio e eliminatério

4.4.1- Objetiva-se com essa etapa, possibilitar um maior conhecimento do candidato, com levantamento
de informacgdes que permitam a avaliagdo da adequacéo das habilidades e experiéncias em relacdo ao
perfil requerido para a ocupag&o da vaga.

4.4.2- Estardo habilitados para a avaliagdo individual os candidatos aprovados na Etapa 3 do processo
seletivo.

4.4.3- A lista de habilitados para a Etapa 4 sera divulgada no site do SENAC/PA. A Avaliagéo Individual
sera realizada em local, data e horario a serem definidos e divulgados através do site do SENAC/PA,
seguindo o prazo definido na tabela do Anexo I. A Avaliagé&o Individual para o0 mesmo candidato podera
ocorrer em um ou mais dias.

4.44- Na avaliagdo individual, os candidatos deverio apresentar ORIGINAL E COPIA dos
documentos que certificam os requisitos basicos do cargo comprovando as experiéncias
mencionadas no curriculo, diploma de graduacao e escolaridade de acordo com os pré-requisitos
para o cargo e ficha de inscrigao impressa e assinada.

4.4.5- A comprovagdo de experiéncia devera ser realizada por meio da apresentagdo de um dos
documentos a seguir:

A) Exercicio da atividade em empresalinstituicao privada: apresenta¢do de cdpia da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) contendo a parte de identificagédo do candidato e do registro
do empregador (com inicio e fim, se for 0 caso), ou, no caso de auséncia do registro em Carteira de
abalho e Previdéncia Social (CTPS), declaragdo do empregador em papel timbrado que informe o



A periodo (com inicio e fim, se for o caso) e a espécie do servigo realizado, com a descricdo das
atividades desenvolvidas.

B) Exercicio da atividade em empresalinstituigao publica: apresentagao de declaragdo ou certiddo
de tempo de servigo, emitida pela area de pessoal ou de recursos humanos (ndo havendo 6rgao de
pessoal ou de recursos humanos, a autoridade responsavel pela emissdo do documento devera
declarar/certificar também essa inexisténcia), que informe o periodo (com inicio e fim, se for 0 caso)
e a espécie do servico realizado, com a descri¢éo das atividades desenvolvidas.

C) Exercicio da atividade/servigo prestado como auténomo: apresentagdo do contrato de
prestacdo de servicos ou recibo de pagamento autbnomo — RPA, neste Ultimo caso, com a
apresentagédo do primeiro e do Ultimo més recebido, acrescido de declaragdo do contratante que
informe o periodo (com inicio e fim, se for 0 caso) e a espécie do servigo realizado.

D) Estagio profissional nao sera aceito para fins de comprovagao de experiéncia.

4.4.6- O SENAC/PA se reserva o direito de realizar diligéncias que julgar necessarias para verificar a
veracidade dos documentos e das informagdes fornecidas pelos candidatos.

4.4.7- A etapa da avaliagdo ¢ classificatoria e eliminatéria. Serdo classificados nessa etapa os candidatos
que apresentarem dominio minimo, em todas as competéncias exigidas.

4.4.8- Na etapa da avaliagéo individual seré realizada uma avaliagdo por competéncias e uma avaliagao
técnica quando o numero de candidatos for inferior a 15 (quinze).

4.49- A avaliagdo por competéncias consistira de uma entrevista individual e a avaliagdo técnica
consistira de entrevista e/ou avaliagdo pratica, a critério da instituigao.

4.4.10- Na avaliagdo por competéncias a pontuagdo maxima & de 45 (quarenta e cinco) pontos e a
pontuagdo minima é de 27 (vinte e sete) pontos para fins de classificagdo. Na avaliagdo técnica a
pontuagdo maxima é de 40 (quarenta) pontos e a pontuag¢do minima € de 24 (vinte e quatro) pontos para
fins de classificacdo.

4.4.11- Caso o nimero de candidato classificados para a Avaliagao Individual seja superior a 15 (quinze),
antes da Avaliacdo Individual podera ser realizada uma etapa intermediaria de Dinamica de Grupo.

4.4.12- Quando aplicada, a etapa intermediaria de Dindmica de Grupo sera classificatoria e eliminatoria.
Na Dindmica de Grupo a pontuagdo méxima é de 15 (quinze) pontos e minima de 09 (nove) pontos para
fins de classificacdo para a Etapa de Avaliagdo Individual.

4.4.13- Serdo eliminados nesta etapa do processo seletivo os candidatos que ndo comparecerem a
avaliagao individual no dia e local agendados, nédo atingirem a pontua¢do minima desta etapa, e os que
nao comprovarem as experiéncias declaradas. No caso de haver a Etapa de Dindmica de Grupo seréo
eliminados do processo seletivo os candidatos que ndo comparecerem no dia e local agendados e ndo
atingirem a pontuagao minima.



4.5 ETAPA 5 -Classificagao final

4.5.1- Nessa etapa sera divulgada a lista final de candidatos classificados e aprovados no processo
seletivo observando-se todas as etapas. Contendo pontuagao final e ordem de aprovagéo e classificagéo.

4.5.2- Serdo considerados classificados para as vagas os candidatos que atingirem a maior pontuagéo
final no processo seletivo.

4.5.3- A classificagéo final gera para o candidato a expectativa da admisséo. O SENAC/PA reserva-se ao
direito de efetuar as admissdes conforme interesse e necessidade da instituicio, dentro do prazo de
validade do processo e respeitando a ordem de classificagéo dos candidatos.

4.5.4- O SENAC néo tem obrigatoriedade de convocar os candidatos aprovados. Candidatos aprovados
sdo0 considerados aqueles que atingiram a pontuagdo minima no Processo Seletivo, porém néo foram
classificados para as vagas divulgadas no comunicado, podendo ser chamados ou néo pelo SENAC.

4.5.5- Quando ndo houver a Etapa intermediaria de Dindmica de Grupo a nota final do candidato sera o
resultado obtido pela soma das notas da Prova de Conhecimento e Avaliagdo Individual (Avaliagéo por
Competéncia e Avaliagao Técnica). De acordo com a férmula abaixo:

PF=PC + Al

PF= Pontuacéo Final (maximo de 105 pontos)

PC= Prova de Conhecimentos (méaximo de 20 pontos)

Al= Avaliagéo Individual: - Avaliagéo por Competéncia (maximo de 45 pontos)
- Avaliagéo Técnica (méximo de 40 pontos)

4.5.6- Quando houver a Etapa intermediaria de Dindmica de Grupo a nota final do candidato sera o
resultado obtido pela soma das notas da Prova de Conhecimento, Pontuag&o da Dindmica de Grupo e
Avaliaggo Individual (Avaliagéo por Competéncia e Avaliagdo Técnica). De acordo com a formula abaixo:

PF=PC + DG+ Al

PF= Pontuag&o Final (maximo de 120 pontos)

PC= Prova de Conhecimentos (maximo de 20 pontos)

DG= Dindmica de Grupo (maximo de 15 pontos)

Al= Avaliagéo Individual: - Avaliagéo por Competéncia (maximo de 45 pontos)
- Avaliagéo Técnica (méximo de 40 pontos)

4.5.7- Dentro do prazo de até 24 (vinte e quatro) meses, far-se-a contato com o candidato classificado
para a demanda da vaga constante neste comunicado, por telefone e e-mail observando-se a ordem de
classificagdo, divulgada no site do SENAC/PA para que possa providenciar os documentos necessarios a
sua admissao.




4/5.8- Por justo motivo e mediante prévia informagéo no site do SENAC/PA: www.pa.senac.br (Trabalhe
Conosco), o Senac Para podera, no presente processo seletivo, inserir, alterar, adiar, suspender ou
cancelar etapas efou o Processo Seletivo.

4.5.9- A Equipe do Processo Seletivo do Senac Para constitui Ultima instancia em todas as alteragdes
realizadas no Processo Seletivo. Ndo cabendo recursos nas etapas, com exce¢éo do recurso do gabarito
na etapa 3.

4.5.10- Apos todas as etapas concluidas, caso haja dois ou mais candidatos com a mesma pontuagéo
final, seréo observados em ordem decrescente, 0s seguintes critérios de desempate:

a) Obtiver maior pontuagao na etapa de Avaliag&o Individual (Avaliagédo por Competéncia);
b) Obtiver maior pontuagao na etapa de Avaliagao Individual (Avaliagdo Técnica);

c) Obtiver maior pontuagao na etapa de Prova de Conhecimentos;

d) Maior tempo de experiéncia no cargo;

e) Maioridade.

4.5.11- Cada etapa eliminatoria tera os nomes dos candidatos classificados divulgado somente no site
www.pa.senac.br. O resultado final com a pontuagéo dos candidatos sera divulgado ao término de todas
as etapas.

5- DAS DISPOSIGOES GERAIS E FINAIS:

5.1- As inscricdes do candidato neste Processo Seletivo implicam no conhecimento das normas e
condigbes estabelecidas no presente comunicado e na aceitagdo das mesmas, conforme declaragéo
expressa na ficha de inscrig&o.

5.2- Serdo eliminados, deste processo seletivo, independente da fase que se encontrem os candidatos
que:

o N&o preencherem os requisitos do cargo;

e Prestar qualquer declaragéo falsa ou inexata;

e Ser parente de funcionarios do SESC ou SENAC até o 3° grau (afim ou consanguineo), ou
Presidente ou dos membros efetivos e suplentes;

e Ser do Conselho de Representantes e do Conselho Fiscal ou dos Conselhos Nacionais e
Regionais das Federagdes, SESC e SENAC, bem como dirigente de entidades sindicais ou civis
do comércio, patronais ou de empregados;

Compreende-se como parente até 3° grau:

Ascendentes: pais, avd (s) e bisavo (s);

Descendentes: filho (s), neto (s) e bisneto (s);

Colaterais: irm&o (s), primos, tios e sobrinhos;

Afins: cdnjuge, sogro (s), cunhado (s), avos do cdnjuge, sobrinhos e bisavés do cbnjuge,
madrasta, padrasto e enteado (s).

N&o cumprir todos os procedimentos deste descritivo.
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5.3- Os atuais empregados do SENAC/PA, que tenham interesse na vaga divulgada, poderdo participar
do presente processo seletivo, em igualdade de condicdes, desde que, cumulativamente:

o Atendam aos pré-requisitos:
o Na&o estejam, na data da divulgagéo da vaga, afastados de suas fungdes por qualquer tipo de
licenca.

5.4- O contrato sera regido pela Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT, em carater experimental
maximo de 90 dias, ao término do qual ndo sendo extinto, se convertera automaticamente em prazo
indeterminado.

5.5- A admissdo estard condicionada a realizagdo e aptiddo no exame médico admissional em
conformidade com o estabelecimento no Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCSMO
e apresentacdo dos documentos solicitados.

5.6- Os candidatos que desejarem realizar solicitagdo de recursos referente a questdes da prova de
conhecimento (Etapa 3) aplicadas no PSS poderao fazé-lo seguindo as diretrizes:

5.6.1- Cabera recurso sobre o gabarito da Prova de Conhecimento (Etapa 3), no prazo de 48 horas a
contar da data de divulgagéo do gabarito preliminar, desde que fundamentados.

5.6.2- Apresentar recurso escrito através de e-mail e preenchimento do formulario do recurso, a ser
encaminhado para o e-mail pss@pa.senac.br

5.6.3- No titulo do e-mail o candidato devera especificar “Recurso ao Processo Seletivo n°/ano — nome da
vaga”, ao qual participou.

5.6.4- Os recursos deverdo ser encaminhados a Equipe do Processo Seletivo por e-mail com formulario
préprio que estara disponivel no site, devidamente preenchido. S serd considerado o recurso do
candidato que for enviado através do formulario. Somente e-mail ndo é valido como recurso.

5.6.5- O SENAC/PA tera até 02 (dois) dias uteis, a contar da data de recebimento do recurso, para fazer
ao candidato a devolutiva ao recurso apresentado.

5.6.6- A resposta ao recurso sera apresentada via e-mail pela equipe responsavel pelo PSS.

5.6.7- N&o havera revisao ou vista dos resultados de todas as etapas do Processo Seletivo, com
excegao dos recursos apresentados com relagdo ao gabarito preliminar da prova.

5.6.8- A equipe do Processo Seletivo do SENAC/PA constitui ultima instancia para recurso, sendo
soberana em suas decisdes, razao pela qual ndo caberéo recursos adicionais. Em hipdtese alguma seréo
aceitos pedidos de reviséo de recurso, recurso do recurso ou recurso do gabarito final definitivo.

9- Os candidatos deverdo acompanhar as convocagdes, avisos efou comunicados, através da
ac30 no site do SENAC www.pa.senac.br
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5.6.10- A equipe do Processo Seletivo SENAC /PA nao atenderd em hipétese alguma, qualquer
candidato pessoalmente. Todas as duvidas deveréo ser encaminhadas para enderegos SENAC/PA - Av.
Assis de Vasconcelos, 498 — Campina - CRM (Coordenadoria de Relacionamento com o Mercado).
Enderego de correio eletrbnico (e-mail): pss@pa.senac.br. Telefones: (91) 0800 701 4492/ (91) 4009-63-
551/ (91) 4009-63-57

5.6.11- Os casos omissos serdo submetidos a apreciagdo e decisdo da Equipe do Processo Seletivo do
SENAC/PA.

5.6.12- Decorridos seis (6) meses da data da homologagao do resultado deste Processo Seletivo e néo
havendo qualquer pendéncia com este resultado, é facultado aos executores do certame a incineracéo
das provas aplicadas, mantendo-se, todavia, os registros documentais pelo prazo de validade do
Processo Seletivo.

5.6.13- O resultado final deste processo seletivo sera publicado pelo SENAC/PA via internet, no site da
instituicdo www.pa.senac.br

O presente comunicado entra em vigor na data da publica¢éo, revogando disposi¢des em contréario.

Belém, 03 de junho de 2016.
GRH
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ANEXO |

CRONOGRAMA DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

CRONOGRAMA
PSS 33/2016- BARCARENA

PERIODO

ETAPAS

03/06/2016

Lancamento do Comunicado de Vaga

04/06/2016 a 12/06/2016

Inscrigdo

04/06/2016 a 13/06/2016

Analise Curricular

14/06/2016 Divulgac&o da Lista de Aprovados para a Prova
01/07/2016 Prova de Conhecimentos
01/07/2016 (tarde) Gabarito Preliminar

01/07/2016 a 03/07/2016

Solicitacdo de Recursos

Até 04/07/2016 Prazo de resposta aos recursos
04/07/2016 Gabarito Oficial
05/07/2016 Divulgac&o dos Aprovados para Avaliagdo Individual

06/07/2016 a 08/07/2016

Periodo de Avalia¢éo Individual

14/07/2016

Divulgag&o do Resultado Final
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ANEXO II

TABELA DE DESCRIGAO DE CARGOS

CARGO: INSTRUTOR

Pré-Requisitos:

Ensino Superior Completo em Administragdo ou Gestdo Empresarial;

Experiéncia Minima de 06 (seis) meses comprovada nesta area de atuagao;
Preferencialmente experiéncia como docente no Ensino Fundamental, Médio, Superior ou na
Educacao Profissional;

Apresentar Registro no Conselho Regional de sua formagéo superior, quando houver;
Dominio técnico na area de formagao.

Dominio de programas informatizados (Windows, Word, Excel, power point e Internet);
Residir em Barcarena ou proximidades.

VVVYVY VVYYV

Descrigéo do Cargo:

Zelar pelos principios educacionais da instituicio em todas as fases de sua atuaco;

Executar as agdes segundo o Plano de Curso, observando o perfil profissional de concluséo de
modo a direcionar o processo educativo;

Elaborar material didatico para a unidade curricular que ird ministrar, caso nao exista material
didatico disponivel;

Cumprir as definicdes operacionais em termos de periodo, horario de aulas, entrega de
documentos escolares em prazo estabelecido pela Unidade Educacional;

Elaborar Plano de Trabalho Docente em conformidade ao Plano de Curso, definindo recursos
materiais necessarios e privilegiando procedimentos metodoldgicos e avaliativos compativeis a
proposta pedagogica da instituicao;

Apresentar previamente o Plano de Trabalho Docente ao Setor Pedagdgico;

Participar de Reunides Pedagogicas e de Planejamento quando convocado;

Participar de Programas de Desenvolvimento e de agbes de complementagdo pedagogica
visando 0 seu desenvolvimento profissional, bem como a garantia da proposta pedagégica do
SENAC;

Participar de eventos e atividades pedagégicas;

Apresentar ao aluno o processo avaliativo a ser adotado no curso de acordo com o sistema de
avaliagao do DR-PA, resguardando a prevaléncia dos aspectos qualitativos sob os quantitativos;

Participar da elaboragéo da Proposta Pedagégica Institucional quando convocado;

Acompanhar o rendimento e a frequéncia do aluno, informando ao Setor Pedagdgico os casos
que requererem intervencao de modo a prevenir a evasao;

Mediar o processo de ensino e de aprendizagem, definindo outras situacdes de aprendizagem
como alternativas de recuperagédo no processo, em caso de baixo rendimento escolar;

Efetuar diariamente os registros nos diarios de classe, garantindo o cumprimento do processo
de,operacionalizagdo e consequentemente o fluxo de produgéo do regional;

YV VYV vV VYV V VYV

Y "V YV VY

12



Participar do processo de analise de aproveitamento de estudos e competéncias, quando
convocado;

Cumprir as normas emanadas do gestor da unidade educacional no aspecto didatico-
pedagdgico sob a orientacdo do Setor Pedagdgico e na escrituragéo escolar sob a orientagdo da
Secretaria de Cursos;

» Ministrar cursos conforme seu segmento de atuagéo;
» Executar outras atividades, correlatas as descritas, desde que de mesma natureza e
equivalentes graus de responsabilidade e complexidade.

Competéncias Necessarias:

» Comunicagéo; gerenciamento do tempo; relacionamento interpessoal; negociagao/persuasao;
transferéncia do conhecimento.
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s ANEXO lli

CONTEUDO PROGRAMATICO

CONHECIMENTOS E HABILIDADES ESPECIFICAS

CARGO: INSTRUTOR

A teoria classica da Administragdo. A abordagem humanistica da Administracéo. A teoria neoclassica da
Administragdo. FungBes administrativas. Estruturas organizacionais, departamentaliza¢do. Motivagao e
lideranga. Responsabilidade social das organizagdes. Niveis de planejamento: estratégico, operacional e
tatico. O cliente e a qualidade no atendimento. O relacionamento com o cliente. Nogdes de sistemas de
gestdo da qualidade. Normalizagdo técnica e as normas ISO 9000. Codigo de Defesa do Consumidor.
Gestdo de Projetos: tipos, etapas, gerenciamento de riscos. Gestdo por resultados. Empreendedorismo:
visdo estratégica, perfil empreendedor, oportunidade de negécios. Administragdo mercadoldgica: gestao
de Marketing. O mercado, produtos e servigos. O comércio, técnicas de vendas. Negociagdo em vendas,
ponto de vendas. O profissional de vendas. Formas de pagamento. Merchandising. Pesquisa de
mercado. Formagéo de pregos. Principios de organizagéo do trabalho: gerenciamento de documentos e
as técnicas de arquivamento, de protocolo e de expedigdo. Tecnologia e Administracdo: sistemas de
informacéo gerencial. Integracdo de negdcios. Comércio eletrdnico. Planejamento orgamentério e
estatistico de recursos humanos. Descrigdo de cargos e estudo de remuneragdo. Mapeamentos de

processos, descricdes e avaliagdes de cargos. Administragdo, treinamento, medicdes, elaboragdo de

indicadores. Atividades para implantagdo e/ou desenvolvimento de plano de carreira, programas de
treinamento e desenvolvimento, avaliagdo de desempenho, plano beneficios, seguranga do trabalho.
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