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1-APRESENTACAO

O Departamento Regional do SENAC-PA compartilha, neste Relatério Anual, os resultados
das realizacdes empreendidas ao longo de 2015. Nesse proposito, tem o objetivo de demonstrar as
acoes e 0s processos implementados pelo regional sob nova gestéo, revelando seu compromisso com
a transparéncia, que tem no presente relatorio um de seus mecanismos.

Importa destacar o desafio que foi para a dire¢cdo cumprir as metas, quantitativas e qualitativas,
estabelecidas para o exercicio, simultaneamente a manutencéo da infraestrutura das Unidades que
se encontravam em precarias condigcdes e reaparelhamento de ambientes pedag6gicos também
em estagio bastante precério. Acrescenta-se a esse cenario, uma estrutura organizacional rigida e
desatualizada, um regimento interno inadequado, ambos datados da década de oitenta. Atos e
processos administrativos foram revistos e atualizados na perspectiva de alavancar o crescimento do
regional, sem, contudo, deixar de executar os projetos educacionais e atender as metas estabelecidas.

Sé&o relevantes os resultados apresentados no ano de 2015, sobretudo, considerando que o
regional possui somente 5 unidades educacionais com capacidade instalada para oferta de agdes
educacionais. Nesse contexto, foram feitos 47.339 mil atendimentos em 5.181.217 milhdes de horas
de efetivo trabalho técnico-pedagdgico.

Ressalta-se o dinamismo da programacéo educacional na medida que avanga em seu dialogo
com o mundo do trabalho em importantes segmentos profissionais. Nesse sentido, o ano de 2015
marcou o alinhamento do modelo pedagdgico do Senac, que tem o maior mérito de tornar a
formacdo mais sintonizada com os perfis profissionais da atualidade e mais focada nas competéncias
profissionais. Nesse propdsito, importantes inciativas foram feitas pelo regional para preparacéo da
equipe técnico-pedagadgica ao longo de 2015. A capacitacdo interna ndo se limitou a area educacional,
estendendo-se as areas Administrativa, de Financas e Tecnologia, num total de 524 participacdes em
qualificacdo interna.

Destaca-se também importantes convénios de cooperacao técnica estabelecidos com instancias
governamentais municipal e estadual com vistas a reunir esforcos em prol de projetos estratégicos
da regido e arranjos socioprodutivos. Convém salientar, a iniciativa de firmar termo de cooperagédo
com empresas para promogéo de vivéncia e préatica profissional dos alunos de cursos de qualificagéo
profissional, de modo que, a exemplo do estagio em cursos técnicos de nivel medio, também pudessem
vivenciar situacdo real de trabalho. Para incrementar o processo formativo, bem como ampliar a
oferta de cursos para outros municipios foram firmados 20 acordos de cooperacéo no ano de 2015.

Por todo o exposto, pode-se afirmar que 0 ano de 2015 representou a retomada de crescimento
do Departamento Regional do Pard, tendo a frente uma direcdo proativa e contando com o
comprometimento de uma equipe valorizada e confiante no trabalho da gesté&o.



2 - VISAO GERAL DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

2.1 - Finalidade e competéncias

2.1.1 - Finalidade

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), constitui-se, desde sua criagao,
em uma entidade de direito privado que tem como finalidade realizar educagéo profissional para o
setor terciario da economia. Tem como missao educar para o trabalho em atividades de comércio de
bens, servicos e turismo.

A finalidade das acGes do Senac, € a concretizacdo de suas diretrizes estratégicas, tais
como: Promocgdo Social; Orientacdo para o mercado; Inovacgdo e Gestdo do Conhecimento; Gestdo
Institucional; e Imagem Institucional.

O SENAC é uma instituicdo de direito privado que tem sua organizacdo e administracao
vinculada a Confederacdo Nacional do Comércio (CNC). O SENAC compreende a Administracao
Nacional que se compde do Conselho Nacional, do Departamento Nacional, do Conselho Fiscal e as
Administracdes Regionais que se compdem dos Conselhos Regionais e Departamento Regionais. O
Conselho Nacional com jurisdicdo em todo o pais, exercendo, em nivel de planejamento, fixacao de
diretrizes, coordenacdo e controle das atividades do SENAC, a funcdo normativa superior, ao lado
do poder de inspecionar e intervir, correcionalmente, em qualquer setor institucional da entidade,
compde-se dos seguintes membros: Presidente da CNC, Vice-Presidente, de representantes de cada
CR, representante do Ministério do Trabalho e Emprego, representante do Ministério da Educacéo,
representante do INSS, Diretor Geral do DN, de um representante de cada Federacdo Nacional e de 6
(seis) representantes dos trabalhadores.

2.1.2 - Competéncias

Para cumprir a finalidade a que se constitui enquanto entidade de educagéo profissional, o
SENAC tem suas competéncias institucionais vinculadas precipuamente a legislacdo da educacgdo
nacional para a educacdo profissional emanadas do Ministério da Educacdo-MEC e a legislacéo
do trabalho (Ministério do Trabalho e Emprego-MTE) no amparo aos aspectos ocupacionais, onde
couber.

A partir da Lei N°12.513 de 26 de Outubro de 2011 com redacdo dada pela Lei de Converséo
N° 12.816 de 05 de Junho de 2013 que estabelece que os Servigos Nacionais de Aprendizagem
integram o Sistema Federal de Ensino, 0 SENAC deixa de integrar o Sistema Estadual de Ensino.

Cumprindo as determinagOes legais, 0 SENAC acata as diretrizes normativas do MEC/
Conselho Nacional de Educagdo no que se refere a oferta de educagéo profissional. Nesse proposito
e, de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — Lei. 9.394/1996 com redacgéo
dada pela Lei n° 11.741 de 16 de Julho de 2008, ao SENAC-PA atua nas modalidades educacionais
de Formacdo Inicial e Continuada, Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio e Educacdo
Profissional Tecnologica de Graduacdo e Pds-graduacdo, esta ultima apenas a distancia.
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O MEC através da Resolugdo CNE/CEB n° 03 de 09 de Julho de 2008 definiu 13 (treze) Eixos
Tecnoldgicos orientadores das matrizes curriculares dos cursos na oferta da educagdo profissional.
O Sistema SENAC atua em 11 (onze) Eixos Tecnologicos conforme seu foco de atuagdo para o
setor terciario da economia, a saber: Ambiente e Salde; Controle e Processos Industriais; Seguranca;
Turismo, Hospitalidade e Lazer; Gestdo e Negocios; Infraestrutura; Informacdo e Comunicacgéo;
Producdo Cultura e Design e Desenvolvimento Educacional e Social, Producdo Alimenticia e,
Recursos Naturais.

Sendo uma instituicdo de educacdo profissional, com 70 (setenta) anos de experiéncia,
considerado Sistema de Qualificagdo Profissional no @mbito do MTE e cumprindo a finalidade para
a qual foi criado, bem como Normativas Legais posteriores, 0 SENAC mantém Programas préprios
para oferta de cursos, como também oferece cursos para atender as demandas governamentais em
favor das politicas publicas. Nesse proposito, mantém as seguintes atribuicdes definidas em lei:

- A acdo do SENAC abrange em geral, o trabalhador no comércio e atividades assemelhadas,
e, em especial, 0 menor aprendiz; a empresa comercial e todo o conjunto de servigos auxiliares do
comércio; a preparacao para o comércio (decreto n° 61.843/1967);

- Realizar a aprendizagem comercial (Decreto n® 61.843/1967): Trata-se do Decreto que aprova
0 Regulamento do SENAC. Para atender o Decreto, o SENAC realiza gratuitamente a aprendizagem
profissional metddica para a contratacdo de jovens aprendizes a que estdo obrigadas as empresas sob
a sua jurisdicdo através do Programa de Aprendizagem Profissional Comercial;

- Oferecer gratuitamente cursos de formacao inicial com no minimo 160 horas, em programa
de gratuidade (decreto n° 6.633, de 2008): 0 SENAC mantém o Programa SENAC de Gratuidade
(PSG), ampliando 0 acesso aos cursos as pessoas de baixa renda;

- Garantir a oferta de vagas gratuitas em aprendizagem, Formacao inicial e continuada e em
Educacgdo Profissional Técnica de Nivel Médio, a pessoas de baixa renda, na condicdo de alunos
matriculados ou egressos da educacdo bésica (decreto n® 6.633, de 2008): O SENAC atende este
dispositivo legal comprometendo dois tergcos de sua receita de contribuicdo compulsoria liquida na
oferta de programacdes gratuitas conforme determina o Dispositivo Legal.
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2.2 - Normas e regulamentos de criagéo, alteracdo e funcionamento do 6rgéo ou da entidade

Quadro 2.2.1- Identificacdo da UJ — Relatério de Gestdo Individual

Poder e 6rgdo de vinculacédo

Poder: Executivo

Orgéo de vinculagdo: Ministério do Trabalho e
Emprego

Cadigo SIORG: ndo aplicavel a natureza da UJ

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada
Denominagéo completa: Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial- Administracdo Regional do Para

Denominagao abreviada: SENAC - PARA

Codigo SIAFI: nao
aplicavel a natureza
da UJ

Codigo LOA: ndo aplicavel a

Cadigo SIORG: ndo aplicavel a natureza da UJ natureza da UJ

Natureza juridica: Servigo Social Autdnomo CNPJ:03.646.961/0001-66

Principal Atividade: Educacédo Profissional para o Codigo CNAE: 85.99-6-99: outras atividades de ensino ndo
Setor do Comércio de Bens, Servicos e Turismo especificadas anteriormente

Telefones/fax de contato: (91) 4009-6850/4009-6856
Endereco eletrénico: suporte@pa.senac.br
Pégina na internet: www.pa.senac.br

Endereco postal: Avenida Assis de Vasconcelos, 359 — Edificio Orlando Lobato — 3° e 4° andares — Reduto — CEP
66010-010 — Belém— Para

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criacdo e alteracdo da Unidade Jurisdicionada

Decreto-Lei N° 8.621 de 10 de janeiro de 1946 — Dispde sobre a criacdo do Servico Nacional de Aprendizagem
Aprendizagem Comercial (SENAC) e d& outras providéncias.

Decreto-Lei N° 8.622 de 10 de janeiro de 1946 — Dispde sobre a aprendizagem dos comerciarios, estabelece deveres
dos empregados e dos trabalhadores menores relativamente a essa aprendizagem e da outras providéncias.

Outras normas infralegais relacionadas a gestao e estrutura da Unidade Jurisdicionada

Decreto-Lei N° 61.843 de 5 de dezembro de 1967 — Aprova o Regulamento do Servi¢o Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC) e d& outras providéncias.

Decreto N° 6.633, de 5 de novembro de 2008 — Altera e acresce dispositivos ao Regulamento do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial — SENAC, aprovado pelo Decreto N° 61.843, de 5 de dezembro de 1967.

Unidades gestoras relacionadas & Unidade Jurisdicionada

Codigo SIAFI Nome

N&o aplicavel a natureza juridica da UJ N&o aplicavel a natureza juridica da UJ
Gestoes relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Codigo SIAFI Nome

Né&o aplicavel a natureza juridica da UJ N&o aplicavel a natureza juridica da UJ
Codigo SIAFI da Unidade Gestora Cdbdigo SIAFI da gestdo

N&o aplicavel a natureza juridica da UJ N&o aplicavel & natureza juridica da UJ

Fonte: SENAC — Departamento Regional do Para


mailto:suporte@pa.senac.br
http://www.pa.senac.br/
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2.3 - Ambiente de atuagdo

O Senac no Para, ocupa um papel relevante no cenario econémico local procurando manter
Seus cursos e programa atualizados para atender os segmentos em que atua.

O Senac Parg, trabalha no desenvolvimento do setor do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo, contribuindo com o fortalecimento das empresas e dos negdcios, e qualificando as pessoas
para o atendimento social daqueles que se dedicam a este crescimento.

O ano de 2015, embora marcado pela retracdo da economia e consequentemente da indudstria
brasileira, em algumas éareas de atuacdo do Senac, especialmente os segmentos de Turismo e
Hospitalidade, Gestdo e Negdcios, Salde e Beleza, Informacdo e Comunicacgdo, houve um pequeno
crescimento com a abertura de novos negocios, desencadeando, consequentemente, a necessidade de
profissionais qualificados.

Assim, surgiram no Estado, empreendimentos como lojas de departamentos, supermercados,
cadeias hoteleiras, shopping centers, bares, restaurantes e outros investimentos de pequeno, médio e
grande portes. Desafiando as empresas a melhorar a qualidade do atendimento e, portanto, ampliar a
acao do Senac.

A atuacdo do SENAC tem como foco o setor terciario da economia, abrangendo as areas de
comércio de bens, servicos e turismo. Os cursos de educacao profissional sdo agrupados conforme os
Eixos Tecnologicos de Organizacdo da Educacdo Profissional definidos pelo Ministério da Educacao.
Cada Eixo Tecnoldgico é subdividido em Segmentos Profissionais. Os segmentos profissionais de um
mesmo eixo tecnoldgico guardam uma natureza tecnoldgica comum, que da identidade as acdes de
educacéo naquele eixo.

Os segmentos profissionais de atuacdo da entidade estdo descritos no quadro 2.3.1:

Quadro 2.3.1 - Segmentos profissionais

Eixo Segmentos

Gestdo e Negdcios Gestdo e Comércio

Producéo Cultural e Design Comunicacdo, Artes, Design e Moda
Infraestrutura Conservacdo e Zeladoria

Informag&do e Comunicagdo Informatica e Telecomunicagdes
Ambiente e Salde Beleza, Meio Ambiente e Salde.
Turismo, Hospitalidade e Lazer Turismo, Hospitalidade e Lazer
Desenvolvimento Educacional e Social | Tecnologia Educacional, Idiomas e Social
Seguranca Seguranca

Producdo Alimenticia Producdo de Alimentos.

Fonte: SENAC — Departamento Regional do Para
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3 - PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL

3.1 - Planejamento organizacional

O Planejamento Estratégico do Sistema SENAC tem como periodo de abrangéncia 2011-2015
e 0 objetivo de direcionar o trabalho dos Departamentos Regionais. Este documento foi desenvolvido
colaborativamente, pautado em momentos de discussao e interacdo entre o Departamento Nacional e
os Departamentos Regionais, com foco na Missdo do SENAC: “Educar para o trabalho em atividades
do comércio de bens, servicos e turismo”.

Desta forma, o Departamento Regional do Para elaborou planos e definiu metas em 2015
baseadas no Planejamento do sistema SENAC, em vistas ao atendimento definitivo de sua Visdo
que é: “O SENAC consolidard, até 2015, sua posigdo como referéncia brasileira em educacgéo para o
trabalho, conciliando a¢cdes mercadoldgicas e de promogéo social”.

Derivado de um estudo aprofundado da Miss&o, Viséo e Valores foi delineado no Planejamento
Estratégico os fatores criticos de sucesso que tem por objetivo ajudar o desenvolvimento e crescimento
da instituicdo. Eles sao:

* Desenvolver ac¢6es de promocéo social.

 Aprimorar o relacionamento com os diversos segmentos do mercado, em especial com 0s
maiores contribuintes institucionais, para melhor atender as demandas.

« Aprimorar as competéncias técnicas dos colaboradores e parceiros.

« Participar das politicas publicas em educacdo profissional.

« Ampliar as parcerias nacionais e internacionais.

« Aumentar a geracdo de receita.

+ Dar maior visibilidade & marca.

» Aprimorar 0s processos de gestdo com foco na redugéo de custos.

* Investir em inovacéo.

« Intensificar a producéo e a disseminacdo do conhecimento.

« Intensificar agdes de integracdo do Sistema Senac.

*Mediraeficiénciae eficaciadaorganizagdo, aqualidade e a efetividade das a¢bes institucionais

» Fomentar a gestéo participativa.

Com base no mapeamento dos programas e acoes realizados pelo SENAC como um todo e
nos Fatores Criticos de sucesso elencados, foram definidas as principais Diretrizes Estratégicas. O

diagrama representado na figura 3.1.1 mostra as diretrizes e os objetivos estratégicos que modelaram
as acOes educacionais do SENAC nacionalmente neste periodo.
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Figura 3.1.1 - Diretrizes Estratégicas SENAC

Orientacao Inovacao
para o e Gestéo do
mercado Conheamento

Promogao
Social

Gestdo Imagem
Institucional Institucional

Fonte: Planejamento Estratégico SENAC 2011-2015

3.1.1 - Descricédo sintética dos objetivos do exercicio

O planejamento do sistema SENAC possui fundamentos estratégicos que se desdobram em
particulas menores com o intuito de facilitar a operacionaliza¢do dos projetos do Departamentos
Regional, sédo eles:

Figura 3.1.1.1 - Fundamentos Estratégicos
. @\ (o) @) ) .
. \ \ \
® ! |
.
OBJETIVOS

Fonte: SENAC — Departamento Regional do Para
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3.1.2 - Estagio de implementacéo do planejamento estratégico

O desenvolvimento e implementacdo do Planejamento Estratégico do SENAC/PA foi
iniciado com a estruturacdo das diretrizes adotada pelo Departamento Nacional, como referencial
metodoldgico.

No decorrer do Planejamento Estratégico e atendendo as necessidades de orientacdo
corporativa, criou-se o Plano de Agdo Anual Regional (PAAR) de forma participativa, definido
o0 horizonte estratégico de 2015.

Tal orientacdo serviu para construir um Plano de A¢do Anual Regional (PAAR) em busca do
crescimento, sustentabilidade e fixacdo de acBes pautadas nos principios estabelecidos através
do Planejamento Estratégico.

Desta forma, o Departamento Regional do Para elaborou planos e definiu metas em 2014
baseadas nas diretrizes estratégicas que compdem o Planejamento do sistema SENAC, em vistas ao
atendimento de nossa Visdo que é: “O SENAC consolidarg, até 2015, sua posi¢do como referéncia
brasileira em educacdo para o trabalho, conciliando a¢gdes mercadoldgicas e de promocao social”.

O diagrama representado pela figura 3.1.2.1 mostra as diretrizes e 0s objetivos estratégicos
gue modelam a pratica profissional do SENAC nacionalmente e sdo a base do Planejamento
Estratégico, onde 0 SENAC PA elencou as estratégias a serem adotadas para o exercicio de 2015
com foco no alcance dos objetivos estratégico ja que este € um ano de culminancia do planejamento
e consequentemente dos atingimentos das metas.



Figura 3.1.2.1 — Diretrizes Estratégicas

PROMOCAO SOCIAL

Promover a inclusao social por meio da oferta de’ ’
educagao prolssional de qualidade.

. ORIENTAGAO PARA O MERCADO
®
. Fomentar a orientacao mercadolagica.
INOVACAOEGESTAODOCONHECIMENTO .
®
Incentivar as acdes voltadas a inavagao € 3o
gerenciamento do conhecimenta.
: IMAGEM INSTITUCIONAL
@
Fartalecer a marca
GESTAO INSTITUCIONAL 7
@

Desenvolver gestao institucional integrada
com foca em resultados.

Fonte: SENAC — Departamento Regional do Para

Objetivo Estratégico: Promover a inclusdo social por meio da oferta de educacéo
profissional de qualidade.

Estratégias:

» Fomento da Oferta de Cursos Técnicos PSG no &mbito da Rede Nacional de Educacdo a
Distancia;

« Oferta de Aprendizagem Comercial Profissional na modalidade a distancia.
» Ampliacéo da oferta PSG por todos os Centros de Educacéo Profissional do Regional.
« Fortalecimento da articulacdo com diferentes atores sociais.

* Ampliacdo do nimero de municipios atendidos.



Objetivo Estratégico: Fomentar a Orientacdo Mercadologica 18
Estratégias:
« Foco no atendimento corporativo;

* Monitoramento de demandas e tendéncias do mercado e da concorréncia por meio
mapeamentos, pesquisas de interesse e sistematizagdo de demandas para subsidiar a tomada de
decisdo.

* Expansédo do Banco de oportunidades para outros municipios.
» Aumento do indicador de laboralidade do PSG.

« Utilizacdo da avaliacdo da qualidade percebida em prol de medidas que promovam a
satisfacdo e fidelizacdo do cliente.

* Diversificacdo do portfolio de cursos ofertados.

Objetivo Estratégico: Incentivar as acfes voltadas a inovacdo e ao gerenciamento do
conhecimento

Estratégias:

« Inicio do processo de implantacdo do Modelo Pedagdgico Nacional do SENAC.

* Revisdo do Regimento Escolar dos Centros de Educacéao Profissional.

« Unificacdo dos Softwares utilizados nos cursos.

Objetivo Estratégico: Desenvolver Gestao Institucional integrada com foco em resultados
Estratégias:

« Qualificacdo a distancia de supervisores e docentes no Modelo Pedagdgico Nacional do
SENAC

« Oficinas, sessOes de estudos e palestras sobre 0 Modelo Pedagogico Nacional do SENAC
para supervisores e docentes.

* Pds-graduagdo em Docéncia para educacdo profissional.

* Reunido Técnica quadrimestral com Geréncias de Unidades

+ Reunido Técnica com os Mediadores do Sistema Mira nas Unidades.

Objetivo Estratégico: Fortalecer a marca.

Estratégias:

« Atendimento em feiras, exposicOes e eventos similares.

« Estabelecimento de Convénios com Instituicdes e Parcerias com empresas do Setor Terciario
* Apresentacdo institucional em Reunides Técnicas

« Estreitamento de Relag®es com Orgéos Publicos e Privados
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3.1.3 - Vinculagao dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros planos

Com base nos Fundamentos Estratégicos, nas oportunidades do mercado e no perfil profissional
regional, o DR-PA definiu os seguintes programas prioritarios para atuagéo no ano de 2015. Conforme
quadro a seguir:

Quadro 3.1.3.1 - Programas e Subprogramas prioritarios

Ac0es Regionais

Senac de Gratuidade - .
Pesquisa/Estudos para a Avaliacdo do

cumprimento dos indicadores

Formacdo em Educacdo inclusiva
Senac de Acessibilidade ¢ ¢

TecnologiaAssistiva
Pronatec Oferta do Pronatec
Promogcéo Social Educagdo Ambiental Cidadania e Meio Ambiente

Populagdo Carceréria

Integracdo com a Comunidade
Mulher
Outros Programas Seguranca Alimentar
Terceira Idade
Juventude
Empreendedorismo

Banco de oportunidades

Orientacédo para o Mercado Relacionamento com o Trabalho Satisfacdo do Cliente
Novos Negdcios, Comercializagdo e
Fidelizacdo
Inovacéo e Gestéo do Conhecimento Olimpiada do Conhecimento Estrutura e Gestdo
x N . Gestéo Pessoas
Gestdo Institucional Governancga Corporativa — -
Gestdo da Qualidade e de Processos
Imagem Visibilidade Institucional Parcerias e Relages Institucionais

Fonte: PAAR — Departamento Regional do Paré
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3.2 - Desempenho orgamentario

3.2.1 - Execucdo fisica e financeira das acdes da Lei Or¢camentéria Anual de responsabilidade
da unidade

A sequir, sdo apresentados quadros com a programacdo orcamentaria e financeira e os resultados
alcancados. Adiante se faz a anélise sobre a execucdo das ac¢des:

Quadro 3.2.1 1 - AcGes Relacionadas a Programa Tematico do PPA de Responsabilidade da UPC — OFSS

Cdbdigo 8311 Tipo: Atividade

Titulo Gestdo Administrativa

Objetivo Assegurar as condi¢des necessarias para a manutencao e funcionamento dos servicos do
6rgéo

Programa Apoio Administrativo Codigo: 0750

Acdo Prioritaria ( )Sim (X)Nao Caso positivo: () PAC () Brasil sem Miséria () Outras

Lei Orcamentaria do exercicio

Execucdo Orcamentéria e Financeira

Dotacéo Despesa
Inicial Final Realizada
618.000,00 1.130.000,00 1.063.859,80
Execucdo Fisica
Descrigdo da Meta Unidade de Medida Meta
Orgéos da Presidéncia e Gabinetes Cons. Deliberativo/ Prevista | Reprogramada Realizada
Regionais mantidos Diretoria mantidos 2 2 2

Fonte: GCO - SENAC - DR/PA

Quadro 3.2.1.2 - AcBes Relacionadas a Programa Tematico do PPA de Responsabilidade da UPC — OFSS

Identificacdo da Acéo ‘

Cadigo 8301 Tipo: Atividade

Titulo Manutencdo de Servi¢os Administrativos

Objetivo Assegurar as condi¢Bes necessarias para a manutencao e funcionamento dos servigos do
orgéo

Programa Apoio Administrativo Cddigo: 0750

Acéo Prioritaria ( )Sim (X)Néo Caso positivo: ( ) PAC () Brasil sem Miséria ( ) Outras

Lei Orcamentaria do exercicio

Execucdo Orcamentéria e Financeira

Dotacéo Despesa
Inicial Final Realizada
5.552.000,00 5.078.000,00 4.738.077,71
Execucdo Fisica
Descrigdo da Meta Unidade de Medida Meta
3 i Prevista | Reprogramada Realizada
Admirisiativos mantidos Unidade manida R A

Fonte: GCO - SENAC - DR/PA
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Quadro 3.2.1.3 - Acles Relacionadas a Programa Tematico do PPA de Responsabilidade da UPC — OFSS

Identificacdo da Acdo

Cadigo 8314 Tipo: Atividade

Titulo Servicos de Administragéo e Controle Financeiro

Objetivo Assegurar a manutencéo e funcionamento das geréncias financeiras, contabilidade, servicos de
auditoria interna e externa e assisténcia financeira a 6rgdo da entidade

Programa Gestdo das politicas de execucdo financeira, contabil e de controle interno  Codigo: 0773

Acado Prioritaria ( )Sim (X)Néo Caso positivo: ( ) PAC ( ) Brasil sem Miséria () Outras

Lei Orcamentaria do exercicio

Execucdo Orcamentéria e Financeira

Dotagéo Despesa
Inicial Final Realizada
2.061.000,00 2.396.000,00 1.674.946,05
Execugdo Fisica
Descrigéo da Meta Unidade de Medida Meta
Orgaos financeiros e fiscalizacio Geréncia e Controle Prevista | Reprogramada Realizada
mantidos Financeiro mantido 2 2 2

Fonte: GCO - SENAC - DR/PA

Quadro 3.2.1.4 - A¢Bes Relacionadas a Programa Tematico do PPA de Responsabilidade da UPC — OFSS

Identificacdo da Acdo

Codigo 8318 Tipo: Atividade

Titulo Capacitagdo de Recursos Humanos

Objetivo Promover o aprimoramento técnico e funcional dos servidores

Programa Gestdo das politicas de execugdo financeira, contabil e de controle interno  Cddigo: 0773
Acdo Prioritaria ( )Sim (X)Né&o Caso positivo: () PAC ( ) Brasil sem Miséria () Outras

Lei Orcamentaria do exercicio

Execucdo Orcamentéria e Financeira

Dotacéo Despesa
Inicial Final Realizada
32.000,00 32.000,00 55.005,62
Execucdo Fisica
Descricdo da Meta Unidade de Medida Meta
. . ) Prevista | Reprogramada Realizada
Quantidade de pessoas qualificadas Servidores
200 200 524

Fonte: GCO - SENAC - DR/PA
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Quadro 3.2.1.5 — Aces Relacionadas a Programa Tematico do PPA de Responsabilidade da UPC — OFSS

Identificacdo da Acdo

Cadigo 8310 Tipo: Atividade

Titulo Acoes de Informatica

Objetivo Assegurar as condi¢Ges necessarias para a manutencao e funcionamento dos servicos do 6rgao
Programa Apoio Administrativo  Codigo: 0773

Acdo Prioritaria ( )Sim (X)Néo Caso positivo: () PAC ( ) Brasil sem Miséria () Outras

Lei Orcamentaria do exercicio
Execucéo Orcamentéaria e Financeira

Dotagéo Despesa
Inicial Final Realizada
323.000,00 598.000,00 1.997.003,00
Execugdo Fisica
Descrigéo da Meta Unidade de Medida Meta
. . . . Prevista | Reprogramada Realizada
Rede de informética mantida Rede mantida 1 1 1

Fonte: GCO - SENAC - DR/PA

Quadro 3.2.1.6 — Acdes Relacionadas a Programa Tematico do PPA de Responsabilidade da UPC — OFSS

Cdbdigo 8315 Tipo: Atividade

Titulo Assisténcia Financeira a Entidades

Obijetivo Assegurar a manutencao e funcionamento das geréncias financeiras, contabilidades, servicos de
auditoria interna e externa e assisténcia financeira a drgao da entidade

Programa Gestdo das politicas de execugdo financeira, contabil e de controle interno  Cddigo: 0773

Acdo Prioritaria ( )Sim (X)Né&o Caso positivo: () PAC ( ) Brasil sem Miséria () Outras

Lei Orcamentaria do exercicio
Execucdo Orcamentéria e Financeira

Dotagéo Despesa
Inicial Final Realizada
975.000,00 936.000,00 925.572,70
Execucdo Fisica
Descri¢do da Meta Unidade de Medida Meta
Entidade Assistida - Confederacao Prevista | Reprogramada Realizada
Nacional do Comércio ou Entidade Assistida
Federacdo Regional do Comércio 1 1 1

Fonte: GCO - SENAC - DR/PA
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Quadro 3.2.1.7 - AcOes Relacionadas a Programa Tematico do PPA de Responsabilidade da UPC — OFSS

Identificacdo da Acdo

Codigo 8340 Tipo: Atividade

Titulo Apoio a Formagdo Profissional

Objetivo Aumentar a empregabilidade do trabalhador, reduzindo os riscos de desemprego e subemprego
e elevar sua produtividade e renda

Programa Qualificacéo profissional ao trabalhador Codigo: 0101

Acado Prioritaria ( )Sim (X)Néo Caso positivo: ( ) PAC ( ) Brasil sem Miséria () Outras

Lei Orcamentaria do exercicio
Execucdo Orcamentéria e Financeira

Dotagéo Despesa
Inicial Final Realizada
20.915.000,00 18.247.000,00 21.508.870,22
Execugdo Fisica
Descrigéo da Meta Unidade de Medida Meta
Quantidade dﬁougls(::gqe; cadastradas Unidades Mantidas Pre\élsta Repr098ramada Real;}zada

Fonte: GCO - SENAC - DR/PA

Quadro 3.2.1.8 - Ac¢Oes Relacionadas a Programa Tematico do PPA de Responsabilidade da UPC — OFSS

Identificacdo da Acdo

Cdbdigo 8327 Tipo: Atividade

Titulo Qualificacio Profissional na Area do Comércio e Servicos

Obijetivo Assegurar as condi¢fes necessarias para a manutencdo e funcionamento dos servicos do érgéo
Programa Qualificacdo profissional ao trabalhador Cddigo: 0101

Acéo Prioritaria ( )Sim (X)Nao Caso positivo: () PAC ( ) Brasil sem Miséria () Outras

Lei Orcamentaria do exercicio

Execucdo Orcamentéria e Financeira

Dotagéo Despesa

Inicial Final Realizada

12.874.000,00 9.899.000,00 3.050.439,97
Execucdo Fisica
Descricdo da Meta Unidade de Medida Meta
Quantidade de pessoas qualificadas Pessoa Qualificada/ Prevista | Reprogramada Realizada
e/ou requalificadas em dado o

exercicio Requalificada 49.065 46.961 47.339

Fonte: GCO - SENAC - DR/PA
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Quadro 3.2.1.9 - Acles Relacionadas a Programa Tematico do PPA de Responsabilidade da UPC — OFSS

Identificacdo da Acdo

Codigo 8303 Tipo: Atividade

Titulo Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores, Empregados e seus dependentes
Objetivo Proporcionar renda suplementar mediante concessao de beneficios previstos em lei
Programa Assisténcia ao trabalhador Codigo: 0100

Acado Prioritaria ( )Sim (X)Néo Caso positivo: ( ) PAC ( ) Brasil sem Miséria () Outras

Lei Orcamentaria do exercicio
Execucéo Orcamentéaria e Financeira

Dotagéo Despesa

Inicial Final Realizada

1.410.000,00 1.812.000,00 1.516.645,99
Execugdo Fisica
Descrigéo da Meta Unidade de Medida Meta
Quantidade de empregados e Prevista | Reprogramada Realizada
dependentes beneficiados com Pessoa beneficiada
assisténcia médica e odontologica 353 419 397

Fonte: GCO - SENAC - DR/PA

Quadro 3.2.1.10 - A¢Bes Relacionadas a Programa Tematico do PPA de Responsabilidade da UPC — OFSS

Identificacdo da Acdo

Cdbdigo 8306 Tipo: Atividade

Titulo Auxilio-Transporte a Servidores e Empregados

Obijetivo Proporcionar renda suplementar mediante concessdo de beneficios previstos em lei
Programa Assisténcia ao trabalhador Cddigo: 0100

Acéo Prioritaria ( )Sim (X)Nao Caso positivo: () PAC ( ) Brasil sem Miséria () Outras

Lei Orcamentaria do exercicio

Execucdo Orcamentéria e Financeira

Dotagéo Despesa
Inicial Final Realizada
403.000,00 403.000,00 141.828,07
Execucdo Fisica
Descricdo da Meta Unidade de Medida Meta
i ici Prevista | Reprogramada Realizada
Quantldaglt;g ?_F;r;iggﬁgos como Servidor beneficiado 159 P 1947 126

Fonte: GCO - SENAC - DR/PA
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Quadro 3.2.1.11 - Aces Relacionadas a Programa Tematico do PPA de Responsabilidade da UPC — OFSS

Cadigo 8307 Tipo: Atividade

Titulo Assisténcia Social a Servidores

Objetivo Proporcionar renda suplementar mediante concessao de beneficios previstos em lei
Programa Assisténcia ao trabalhador Cddigo: 0100

Acdo Prioritaria ()Sim (X )Néo Caso positivo: () PAC () Brasil sem Miséria ( ) Outras

Lei Orcamentaria do exercicio

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotagéo Despesa
Inicial Final Realizada
1.940.000,00 1.940.000,00 1.579.694,54
Execucdo Fisica
Descrigédo da Meta Unidade de Medida Meta
Quantidade de empregados beneficiados com Prevista | Reprogramada | Realizada
outras vantagens como previdéncia privada, Servidor beneficiado
assisténcias diversas e complementaces. 489 535 444

Fonte: GCO - SENAC - DR/PA

Quadro 3.2.1.12 - A¢bes do Orgamento de Investimento

Identificacdo da Acdo

Codigo 8357 Tipo: Atividade

Titulo Modernizacdo e Melhoria da Rede Fisica

Obijetivo Assegurar as condi¢Bes necessarias para a manutencao e funcionamento dos servicos do 6rgao
Programa Apoio Administrativo Codigo: 0750

Acéo Prioritaria ()Sim (X )Nao Caso positivo: ( ) PAC () Brasil sem Miséria ( ) Outras

Lei Orcamentaria do exercicio

Execucdo Orcamentéria e Financeira

Dotacgdo Despesa
Inicial Final Realizada
15.786.000,00 9.798.000,00 927.434,15
Execucdo Fisica
Descricdo da Meta Unidade de Medida Meta

Quantidade de unidades na Administracdo Regional Prevista | Reprogramada | Realizada
beneficiadas com construgdo, ampliacgéo, reforma Unidades

e reaparelhamento de instalagdes, tanto destinadas Modernizadas/

ao uso adminsitrativo quanto ao uso na formagéo Reformadas 8 7 7

profissional

Fonte: GCO - SENAC - DR/PA
3.2.2 - Analise Situacional e Fatores Intervenientes no Desempenho Orgamentéario
O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC no Estado do Para tem como
programa principal a Qualificagdo Profissional ao Trabalhador, que envolve acfes relacionadas a
formagé&o profissional, a fim de qualificar/requalificar pessoas.

Mesmo com o cenario econdmico de 2015 que conduzia a contencao de despesas para manter
um resultado favoravel dentro das organizacdes, 0 SENAC do Estado do Para, apresentou execucao
fisica positiva dentro das ac¢Ges voltadas a formacdo profissional e teve execucdo orcamentaria e
financeira de 62,68% em comparacao as demais despesas.
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A area de informaética, incorporada ao programa de apoio administrativo, sofreu uma recente
reestruturacdo devido a necessidade de renovar seu parque tecnologico, a fim de proporcionar
melhorias e inovagdes, com a aquisi¢do novos servidores e equipamentos.

O programa de Desenvolvimento de Gerentes e Servidores realizou a implantacéo do Plano de
Cargos e Salarios na instituicdo, onde a instituicdo necessitou investir na capacitacdo de funcionarios,
ultrapassando o limite orcamentério da atividade. 1sso ndo prejudicou a atividade principal da
instituicdo que, na oportunidade de melhorar os processos internos e qualificar a méao-de-obra,
beneficiou mais de 500 funcionarios.

Em relacdo a acdo de Modernizacdo e Melhoria de Rede Fisica, a Administracdo Regional
do Senac no Para tinha expectativa de aquisicdo de imdvel para implantacdo de um novo centro de
educacao profissional e renovacdo da frota de veiculo. A execucgdo orcamentéria e financeira da acdo
em questdo ficou abaixo da expectativa inicial, devido a atrasos na aquisicdo de material permanente
e nao ter conseguido adquirir imével adequado as necessidades da institui¢ao.

Em termos gerais, a execucdo or¢camentaria das dotacOes atingiu um patamar satisfatorio e
dentro das expectativas projetadas pela Administragéo.

3.2.3 - Execucdo descentralizada com transferéncia de recursos

N&o houve a ocorréncia de transferéncias, mediante convénio, contrato de repasse, termo de
parceria, termo de cooperagdo, termo de compromisso ou outros acordos, ajustes ou instrumentos
congéneres, vigentes no exercicio de 2015.

3.2.4 - Informacbes sobre a realizacéo das receitas

No exercicio de 2015 o Orcamento e os Créditos Suplementares foram rigorosamente
obedecidos e estdo em conformidade com o CODECO (Cédigo de Contabilidade e Orgamento) do
SENAC e as Normas Orgcamentarias vigentes. Nao houve a ocorréncia de transferéncias, mediante
convénio, contrato de repasse, termo de parceria, termo de cooperacdo, termo de compromisso
ou outros acordos, ajustes ou instrumentos congéneres, vigentes no exercicio de 2015. A seguir
demonstramos o comportamento de Receitas e Despesas da Administragdo Regional do Senac no
Pard:

Tabela 3.2.4.1 - Demonstracao da Receita
Exercicio de 2015

Titulos : - % de execucao
Previsto Realizado
Receitas Correntes R$ 47.922.000,00 R$ 46.258.392,88 96,53
Receita de Contribuigdes R$ 37.860.000,00 R$ 36.950.775,47 97,60
Receitas Patrimoniais R$ 6.030.000,00 R$ 6.461.091,23 107,15
Receita de Servicos R$ 3.882.000,00 R$ 2.505.511,49 64,54
Outras Receitas Correntes R$ 150.000,00 R$ 341.014,69 227,34
Receitas de Capital R$ 4.347.000,00 R$ 0,00 0,00
Saldo de Exercicios Anteriores R$ 4.347.000,00 R$ 0,00 0,00
Total R$ 52.269.000,00 R$ 46.258.392,88 88,50

Fonte: GCO - SENAC - DR/PA
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Anélise critica:
A Receita realizada pela Administracdo Regional do Senac no Para totalizou o montante de R$

46.258.392,88 (Quarenta e seis milhdes, duzentos e cinquenta e oito mil, trezentos e noventa e dois
reais e oitenta e oito centavos) dos R$ 52.269.000,00 (Cinquenta e dois milhdes, duzentos e sessenta e
nove mil reais) previstos para o exercicio de 2015, significando insuficiéncia de arrecadagéo no valor
de R$ 6.010.607,12 (Seis milhdes, dez mil, seiscentos e sete reais e doze centavos), correspondente
a 11,50%.

As Receitas correntes realizadas apresentam insuficiéncia de arrecadacéo de 3,47% em relagédo
ao previsto para o exercicio, correspondente a R$ 1.663.607,12 (um milh&o, seiscentos e sessenta e
trés mil, seiscentos e sete reais e doze centavos).

As Receitas de capital representadas por saldo de exercicios anteriores ndo foram realizadas
no exercicio.

3.2.5 - Informacdes sobre a execucao das despesas

Quadro 3.2.5.1 — Despesas por modalidade de contratacdo

Unidade orgamentaria: Cadigo UO: UGO:
Modalidade de Contratacdo Despesa executada

2015 2014
1. Modalidade de Licitacdo (a+b+c+d+e+f+g) 5.192.665,54 652.765,12
a) Convite 179.381,55 188.393,50
b) Tomada de Precos
c) Concorréncia 5.013.283,99 464.371,62
d) Pregédo
e) Concurso
f) Consulta
g) Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas
2. Contratagdes Diretas (h+i) 491.831,29 91.587,00
h) Dispensa 491.831,29 91.587,00
i) Inexigibilidade
3. Regime de Execucdo Especial 77.726,80 139.717,29
j)  Suprimento de Fundos 77.726,80 139.717,29
4. Pagamento de Pessoal (k+I) 15.747.450,25 13.168.744,53
k) Pagamento em Folha 15.695.806,55 13.141.480,90
1) Diarias 51.643,70 27.262,63
5. Outros
6. Total (1+2+3+4+5) 21.509.673,88 14.052.812,94

Fonte: GCO - SENAC - DR/PA




Tabela 3.2.5.2 - Demonstracéo e analise do desempenho da Entidade na execucdo orcamentaria e financeira
Exercicio 2014

Titulos

Orcado

Executado

Exercicio 2015

Executado

% de

realizacdo

Despesas correntes 43.731.000,00 31.776.353,33 72,66  42.471.000,00 36.490.980,80 85,92
Pessoal e encargos sociais | 23.874.000,00 17.950.648,01 75,19  23.730.000,00 21.786.683,47 91,81
vencimentos e vantagens | ) 115 50000 12.484.206.83 86,62  16.068.000,00 15502.98354  96.48
fixas - pessoal civil

Obrigacdes patronais 5733.00000 4.386.532,95 76,51  5.802.000,00 5.292.786,74 9122
Outras despesas variaveis | 7,9 00009 §57.27507 9016 660.00000 19282301 2922
- pessoal civil

Indenizagdes trabalhistas | 3.000.000,00  422.63316 14,09  1.200.000,00  798.090,18 66,51
Outras despesas correntes | 19.857.000,00 13.825.70532 69,63  18.741.000,00 14.704.297,33 78,46
Transferéncias a 870.00000  847.367,14 97,40  936.000,00  925572,70 98,89
lnstItUI(;oeS prlvadas

Contribuicdes 870.000,00  847.367,14 9740  936.000,00 92557270 98,89
Aplicacdes Diretas 18.987.000,00 12.978.338,18 68,35  17.805.000,00 13.778.724,63 77,39
Diérias - pessoal civil 105.00000  27.262,63 25.96 81.000,00 51.643,70 63,76
Material de consumo 5.250.000,00 3.236.857,93 61,65 3.798.000,00 2.193.553,68 57,76
Passagens e despesascom | o4 500 00 11186946 12430 21000000 14044845 66,88
locomogéo

Outros servigos de 120.00000  95.727.66 7977  231.00000  159.898,45 69,22
tercelros - pessoa fisica

Outrosservicosde | 13 155 00000 9.506.62050  70.83  13.479.00000 11.227.18038  83.29
terceiros - pessoajurldlca

Obrlgagogs tributarias e 6.000,00 5.999,97 100,00
contributivas

DESPESA DE CAPITAL | 8.400.000,00  684.070.48 814  9.798.00000 2.688.397,02 27,44
Investimentos 5100.00000 684.07048 1341  8.298.000,00 2.688.397,02 32,40
Obras e instala¢fes 2.502.000,00  493.464,12 19,72 3.000.000,00 927.434,15 30,91
Equipamentosematerial | ) po0 50000 10060636 7,34 529800000 1.760.962,87 33,24
permanente

Inversodes financeiras 3.300.000,00 1.500.000,00

Aquisigdes de Imdveis 3.300.000,00 1.500.000,00

52.131.000,00 32.460.423,81

62,27  52.269.000,00 39.179.377,82

Fonte: GCO - SENAC - DR/PA
Analise critica:

As despesas realizadas pela Administragdo Regional do SENAC no Para alcancaram o
montante de R$ 39.179.377,82 (Trinta e nove milhGes, cento e setenta e nove mil, trezentos e setenta
e sete reais e oitenta e dois centavos) representando aumento de gastos de 20,70% em relacéo a 2014.

No exercicio de 2015 houve a execugdo da despesa uma contencgdo de gastos de 25,04% sobre
0 previsto, enquanto no exercicio de 2014 foi de 37,73%. A contencdo deve-se principalmente pela
ndo realizacdo de despesas com Outras Despesas Variaveis — Pessoal Civil e de Despesas de Capital.

Acrescentamos que, o valor or¢ado para Outras Despesas Variaveis — Pessoal Civil foi prevista
na expectativa de execucdo de despesas com horas extraordinarias relativas a pessoal, enquanto que
Despesas de Capital previa a aquisicdo de imdvel e execucdo de obras que sofreram atrasos para o
exercicio de 2016 e consecutivamente influenciara na execucdo de despesas com Obras e Instalagdes.

N&o houve excesso de despesa.
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3.3 - Desempenho Operacional

Como foi visto as acdes do SENAC Para estdo pautadas nos fundamentos estratégicos que
compdem o Planejamento Estratégico do SENAC 2011-2015. Sendo assim, os desdobramentos do
Plano estratégico em a¢des podem ser visualizados a seguir:

Programa Senac de Gratuidade - PSG

O Programa SENAC de Gratuidade (PSG) é um compromisso firmado entre 0 SENAC e o
Governo Federal, por meio do Decreto n° 6.633, de 5 de novembro de 2009, que visa oferecer acoes
de educacdo profissional gratuitas a populacdo brasileira de baixa renda cuja renda familiar mensal
per capita ndo ultrapasse 2 salarios minimos federais.

Desta forma, foi acordado que o SENAC deveria alocar gradativamente percentuais de seus
recursos liquidos oriundos da receita compulséria para o custeio de vagas gratuitas em cursos de
Formacdo Inicial e Continuada (Aprendizagem Profissional Comercial, Qualificacdo Profissional,
Aperfeicoamento e Programa Instrumental) e Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
(Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, Qualificacdo Profissional Técnica e Especializacao
Técnica de Nivel Médio), nas modalidades de ensino presencial e a distancia (EAD).

No ano de 2015 além da meta integralizada do exercicio, 0 SENAC PA teve que cumprir 0
saldo negativo dos anos de 2013 e 2014. Sendo assim, a meta estipulada no Plano de Aplicacéo PSG,
do Departamento Nacional (DN) para o exercicio 2015 foi de 3.188.724 de carga horaria a executar,
acrescida do saldo de 800.196 horas do saldo de exercicio anteriores, 0 que resultou na meta total
para cumprir no exercicio que foi de 3.988.920 horas, sendo esta, o pardmetro para o célculo do
Indicadores.

O SENAC PA trabalhou intensamente no ano de 2015 para alcancgar esta meta do PSG de
tdo grande porte. Sendo assim, realizou 4.659.499 de carga horéaria efetiva, representando 116%
do estipulado, estas horas foram utilizadas para a formacdo de 19.918 alunos presencialmente e a
distancia. Com isso, este regional esta em dia com o compromisso de oferta de gratuidade.

Pelo atendimento ao objetivo estratégico da Diretriz de Promocéo Social, de promover incluséo
social por meio da oferta de educacéo profissional de qualidade, em 2015 o Senac/PA desempenhou
com éxito a estratégia de ampliacdo do numero de municipios atendidos, chegando a novos municipios
onde ndo possui base fixa.

Ao todo foram 23 municipios atendidos no exercicio, sendo eles: Abaetetuba, Ananindeua,
Barcarena, Belém, Belterra, Benevides, Capanema, Castanhal, Curionopolis, Goianésia do Par4,
Igarapé-Miri, Maraba, Maracand, Marapanim, Marituba, Mojui dos Campos, Parauapebas, Peixe-
Boi, Redencéo, Salindpolis, Santarém, Soure e Tucurui, promovendo a democratizacdo do acesso ao
ensino profissionalizante, independente de distancias ou condigdes sociais.
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Além das cidades de Belém, Castanhal, Parauapebas e Santarém, onde estdo instalados os
Centros de Educacéo Profissional (CEP), e os polos em Maraba e Capanema, onde funcionam nucleos
do Senac/PA, a interiorizacdo das ac¢Oes levou a insignia do Senac a outros 18 municipios paraenses,
dentro do Programa Senac de Gratuidade (PSG). Ressalta-se 0s cinco municipios onde o Senac esteve
pela primeira vez, sendo eles Curiondpolis, Goianésia do Para, Maracand, Mojui dos Campos e Soure.

Destaca-se a presenca do Senac em Mojui dos Campos, 0 municipio mais novo do estado
do Paré, criado oficialmente em 2013. Também a oferta do curso de Qualidade no Atendimento ao
Turista (40h/a) no municipio de Soure, com o qual o Senac/PA adentrou pela primeira vez na regido
do Arquipélago do Marajo, um polo turistico e produtivo importante para o estado. O curso foi
realizado por meio do CEP AcGes Mdveis, em fortalecimento ao Programa Estadual de Qualificacéo
Profissional do Turismo (PEQTur). Outro caso semelhante foi 0 de Maracana, onde o CEP Castanhal
ofertou o curso de Cozinha Regional, também em apoio ao PEQTur, no vilarejo de Fortalezinha,
ressaltando-se que foi a primeira vez que a localidade recebeu um curso profissionalizante ofertado
por instituicdo de renome como 0 Senac.

Na tabela 3.3.1 pode-se visualizar o aproveitamento dos 19.918 alunos atendidos em cursos
do Programa SENAC de Gratuidade, tanto na modalidade presencial quanto a distancia.

Tabela 3.3.1 - Grau de Aproveitamento dos alunos — PSG
APROVEITAMENTO DOS ALUNOS - PSG

Unidades Operativas

Aprovado Desistente Em Processo  Evadido Reprovado

CEP Belém 3.328 321 686 678 96 5.109
g‘fs”tgr?c‘?ae Educagao a 43 25 129 34 79 310

CEP Castanhal 1.793 305 0 297 32 2.427
CEP Parauapebas 1.857 237 98 346 226 2.764
CEP Santarém 2.202 252 145 447 45 3.091
CEPTIC 1.326 29 103 233 16 1.707
CEP A¢bes Moveis 3.137 695 37 620 21 4510

TOTAL 13.686 1.864 1.198 2.655 515 19.918

Fonte: Sistema MIRA — SENAC — DR/PA

E dentro do Programa SENAC de Gratuidade que se configura o compromisso do SENAC,
desde sua criagéo, que € a organizacéo e oferta de Programas de Aprendizagem Profissional Comercial,
apoiando as empresas a cumprir com sua cota de aprendizes determinada pela legislacdo, contribuindo
ainda com a formacao profissional de jovens brasileiros.

Em 2015, 7 (sete) municipios paraenses receberam os 5 (cinco) titulos de Aprendizagem
Profissional do SENAC, chegando a um total de 57 turmas iniciadas no exercicio com 1.790 alunos e
Carga horaria Efetiva de 1.854.184 horas.
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Tabela 3.3.2 - Panorama da Aprendizagem Profissional Comercial no ano de 2015
Aprendizagem Profissional e Comercial

Titulo Carga Horaria por turma  NUmero de Turmas Numero de Alunos
Aprendizagem Profissional Comercial em

Servigcos Administrativos 1.000 30 1.025
Apre_ndlzagem Pfoflssmnal Conjermal em . 500 2 52
Servicos de Asseio e Conservagdo

Apre_ndlzagem Profissional Comercial em 1.000 1 27
Servigos de Lanchonete

Aprgndlzagem Profissional Comercial em 1.000 29 986
Servicos de Supermercados

Aprendizagem Profissional Comercial em 1.000 14 373

Servicos de Vendas

Total 76 2.463

Fonte: Sistema MIRA — SENAC - DR/PA

As turmas de Aprendizagem contaram com a realizagdo de aulas préticas, simulacdes de
situacOes reais das rotinas das empresas com vistas a propor reflexdes e estimular a criatividade,
tornando o processo educacional mais dindmico e instigador. Durante as aulas, foram fomentadas a
realizacdo de pesquisas, criacdo de produtos e empresas ficticias, atividades estas que possibilitaram
relagdo direta entre teoria e prética.

Dentro deste importante programa, o Senac no Para teve, em 2015, sua primeira experiéncia
com Aprendizagem na modalidade de Ensino a Distancia (EAD), conduzida pela Coordenadoria de
Educacéo a Distancia (CEAD). O total foi de 20 aprendizes no referido ano, os quais compuseram
turmas de Aprendizagem Profissional Comercial em Servigos de Vendas e de Servigos Administrativos,
atendendo cinco empresas em trés diferentes municipios. Os cursos possuem uma metodologia prépria
e organizada da seguinte forma: 20 horas/aula semanais, sendo 8 horas de contelddos tedricos na
plataforma online da rede nacional Senac EAD e as demais 12h correspondem a pratica profissional,
totalizando 1.000 horas/aula de curso. As aulas teoricas na plataforma EAD e a préatica profissional
sdo realizadas dentro da empresa e conta com 0 monitoramento de um supervisor da propria empresa
e pela CEAD Senac/PA. Os municipios atendidos até o momento sdo: Salindpolis, Capanema e
Tucurui.

No total foram 197 empresas parceiras atendidas pelo Programa de Aprendizagem Comercial
profissional, nas modalidades a distancia e presencial.
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Subprograma Acodes Regionais

Destacamos neste subprograma a acao realizada pelo Centro de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo, no ambito Programa Senac Gratuidade, com o foco na inclusdo social e que oportunizou
com o objetivo de auxiliar o aluno a vencer os obstéculos presentes em sua aprendizagem o Reforc¢o
Digital, que ocorre no contra turno dos alunos, com o objetivo também de auxiliar o docente no que
tange o nivelamento das turmas do Programa Senac de Gratuidade, enriquecendo o saber dos alunos
e fazendo com que adquiram as competéncias necessarias e importantes para a sua formacgédo. A
experiéncia foi bastante valida aos participantes que obtiveram éxito em suas formagdes.

Ainda atendendo a este subprograma foi realizada no CEP Belém, com os alunos da
Aprendizagem Comercial Profissional, a Jornada de Comunicacao que contou com a participacao de
152 alunos nas seguintes atividades: Oficinas: “O poder da lingua... lingua é poder?”, “Linguagem
e identidade cultural”; “O que se fala e 0 que se escreve: oralidade e formalidade”, “Erro e a
gramaticalidade: falando agente se entende”, “Aluno leitor: o que se Ié e 0 que se entende”, “O
gue agramatica nos diz?”, além da oficina de Composicao de Marchinhas de Carnaval, que culminou
com um concurso. No geral, de forma descontraida e Itudica, os alunos puderam exercitar a produgdo
de texto e a construcédo de projetos em equipe, como atividade complementar aos respectivos cursos.

Evidenciamos também a Gincana Educativa no curso de Informatica Béasica com a
participacdo da comunidade do Bairro Novo Horizonte, no municipio de Marabd, propiciando aos
alunos atraves do ludico desenvolvimento de competéncias.

Nessa perspectiva, destaca-se a | Feira de Promocéo de Vendas, um fomento a criatividade
empreendedora, opcdo metodoldgica priorizada como excelente estratégia para desenvolver
competéncias profissionais e sociais dos alunos. O Projeto promovido pelo CEP Parauapebas tem
como prioridade a utilizacdo de ferramentas de marketing mais promovidas para a promoc¢do de
produtos/servigos, para a ampliacdo da carteira de clientes e para uma exposi¢cdo direta junto de
compradores e fornecedores.

Enfatiza-se ainda a Il Feira de Matematica realizada no municipio de Maraba onde os alunos
da turma do PSG de Matematica interagiram e demostram na pratica as competéncias desenvolvidas
ao longo do curso. Com uma abordagem empirica e ludica, as experiéncias puderam ser manuseadas
pelos alunos, algumas em forma de quebra-cabeca e brinquedos, através da manipulacdo dos
experimentos, visando coloca-lo em contato com a matematica, tornando-a uma ciéncia acessivel e
compreensivel, saindo unicamente do plano abstrato.
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Subprograma Pesquisas/Estudos para a avaliagdo do cumprimento dos indicadores

Centro de Educacao Profissional de Santarem "Jessé Pinto Freire™ (CEP Santarém)

Desde 2014 o CEP Santarém vem realizando pesquisas para embasar a sua oferta PSG e
atender de forma direcionada as demandas. A Pesquisa tem como objetivo realizar o levantamento de
demandas futuras para subsidiar a programacao PSG de 2016 e o publico-alvo foram as empresas do
Comeércio e Servicos de Santarém.

Programa Pronatec

Subprograma Oferta do PRONATEC

O Departamento Regional do Para (DR-PA) sempre se empenhou em apoiar iniciativas
nacionais de incentivo as politicas publicas, entre algumas dessas acdes, cita-se 0 PRONATEC
(Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego) que sem divida é um programa
que valoriza o papel dos Servigos Nacionais de Aprendizagem e que contribuiu para a alavancar a
disponibilidade financeira deste regional.

Porém, considerando alguns entraves surgidos no andamento do programa, tais como: atrasos
financeiros e de execucdo em 2015, mudancas de regras constantes e 0 exposto na Nova Portaria
do MEC que substituiu a de n°® 168/2013 que em institui alguns processos que ndo estdo de acordo
com a pratica do SENAC PA ¢ que o 6rgdo colegiado superior (Conselho Regional) do SENAC-PA
decidiu pelo ndo comprometimento do Senac com novas vagas no PRONATEC em 2015, logo, néo
participou da pactuacgéo do ano. Entretanto, o Senac garantiu a oferta das turmas de 2014 que estavam
em processo no ano de 2015.

Atabela abaixo mostra a carga Horaria Efetiva realizada ainda no ano de 2015 das turmas em
processo.

Tabela 3.3.3 -Oferta PRONATEC em 2015

CEP Belém 58.566
CEP Santarém 10.568
CEP Ac¢des Moveis 5.400

TOTAL 74.534

Fonte: Sistema MIRA — SENAC — DR/PA
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Programa Senac de Acessibilidade

Subprograma Formagédo em Educacéo Inclusiva

Centro de Educacdo Profissional de Belém “Armando Martins Corréa Pinto” (CEP
Belém)

O Centro de Educacdo Profissional de Belém no exercicio de 2015 ofertou o curso de Lingua
Brasileirade Sinas - LIBRAS, efetivando 19 matriculas, atendendo pessoas que trabalham diretamente
com atendimento ao pablico e a comunidade em geral, promovendo a interacdo com pessoas surdas.

Centro de Educacao Profissional de Castanhal “Prof. Jodo Gluck Paiil” (CEP Castanhal)

Em Castanhal foi ofertado o curso Lingua Brasileira de Sinais — nivel basico, contribuindo
com a propagacao das premissas do processo de inclusdo social das pessoas com deficiéncia.

O SENAC prioriza o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem através de
métodos ativos, nesse sentido, uma das atividades préaticas trabalhadas no curso de LIBRAS séo
aulas préaticas envolvendo a comunidade surda da praca da Matriz de Castanhal, proporcionando a
interacdo dos alunos com a pessoa surda.

Nesse sentido, 0 CEP/Castanhal atendeu 35 alunos no curso de LIBRAS Bésico, promovendo
a valorizacdo do processo de inclusdo social, bem como da cultura surda.

Centro de Educacéo Profissional de Parauapebas (CEP Parauapebas)

O SENAC Parauapebas tem em seu Planejamento anual a¢fes de educacao profissional que
sd0 0s programas instrumentais em Lingua Brasileira de Sinais, no nivel Basico, bem como acbes
extensivas como as Oficinas de Educagdo Inclusiva ofertadas para alunos, professores/funcionarios
em Ambientes Escolar e Empresarial.

Nesse intuito, o CEP Parauapebas contribui com processo de inclusdo social, atendendo
profissionais de diversas areas e a sociedade como um todo, os quais ainda encontram dificuldades na
interacdo e, principalmente na comunicagao com a pessoa surda.

Dentre todas as acOes realizadas, podemos destacar a | Oficina de Educacéao Inclusiva do
SENAC Parauapebas que contou com a participacao de 56 funcionarios e possibilitou acompreensao
sobre a didatica para alunos especiais e atendimento das necessidades especificas de cada aluno por
meio de atividades de sensibilizacdo e a pratica da Lingua Brasileira de Sinais.
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Centro de Educacéo Profissional de Santarém "*Jessé Pinto Freire™ (CEP Santarém)

O CEP Santarém em parceria com Secretaria Municipal de Educacdo de Santarém realizou
palestra para 125 professores do Atendimento Educacional Especializado — AEE, que ministram
aulas nas regides de varzea, do planalto e nas comunidades do interior do municipio de Santarém
sobre Tecnologia Assistiva. O objetivo da acédo foi de fomentar a formacdo continuada aos docentes
do municipio e oportunizar a inser¢do de alunos com necessidades especiais na educacdo basica,
evitando evasao escolar desse publico e facilitar o processo de ensino e aprendizagem e inclusdo
deles.

Subprograma Tecnologias Assistivas

Centro de Educacéo Profissional de Santarém "Jessé Pinto Freire™ (CEP Santarem)

Foi realizada a Oficina Pratica de Tecnologia Assistiva para 77 professores da rede publica
municipal de Santarém. Na oportunidade, os professores conheceram e utilizaram programas e
softwares desenvolvidos para atender as diversas necessidades de pessoas com deficiéncia. Instrucdes
para o uso de softwares e programas desenvolvidos como: DOS VOX (sistema para microcomputador
da linha PC que se comunica com o0 usuario através de sintese de voz); NVDA e CANTASIA, Camera
Mouse e outros que dao suporte no processo de ensino e aprendizagem.

Programa Educacdo Ambiental

Subprograma Cidadania e Meio Ambiente

Centro de Educacdo Profissional de Belém “Armando Martins Corréa Pinto” (CEP
Belém)

No exercicio de 2015, o CEP-Belém realizou o curso de Agente de Gestao de Residuos Sélidos
pelo Programa Senac de Gratuidade. Na rotina pedagogica dos educandos foram realizadas diversas
atividades com foco no desenvolvimento sustentavel e para preservacdo do meio ambiente. Uma das
atividades foi “Reciclando para Empreender”, onde alunos construiram uma feira de artesanato
com material reciclavel.

Esta Unidade Operativa também levou palestras educativas as escolas e comunidades, 0s
temas abordados foram: Meio Ambiente e Cidadania: cuidado com o lixo, Meio ambiente e satde
do trabalhador, totalizando 118 participantes.
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Centro de Educacéo Profissional de Castanhal “Prof. Jodo Gluck Paiil” (CEP Castanhal)

No que concerne a Educacdo Ambiental o SENAC propaga por meio de suas a¢des de Educacédo
Profissional os conceitos pertinentes a sustentabilidade, preservagdo e conservagcdo do meio ambiente
com vistas a adocao de habitos conscientes e saudaveis para a qualidade de vida das pessoas e do
Planeta.

Nesse sentido, o Centro de Educacéo Profissional Joao “Gluck Paiil” ofertou 0 curso Agente
de Desenvolvimento Socioambiental, atendendo o quantitativo de 35 alunos da comunidade
Castanhalense. Importa destacar que alguns dos alunos envolvidos na formacdo em questdo eram
estudantes do curso Gestdo Ambiental realizado pela Universidade do Parani - UNOPAR os quais
relataram a importancia da oferta do SENAC bem como a grandeza dos contetdos estudados no
curso, que vieram contribuir consideravelmente na formacao deles.

Centro de Educacéo Profissional de Parauapebas (CEP Parauapebas)

O CEP Parauapebas por meio da base remota de Marab4, desenvolveu no exercicio de 2015 o
Projeto Dia Mundial da agua, promovendo junto a comunidade a sensibilizacdo sobre a temaética,
por se tratar de um recurso esgotavel, percebendo as interferéncias negativas e positivas que 0 homem
pode fazer na natureza, a partir de sua realidade social, atendo cerca de 144 membros da comunidade.

Centro de Educacéo Profissional de Santarem “Jessé Pinto Freire” (CEP Santarém)

Considera-se como agédo de grande relevancia, a realizacdo de 01 turma do curso Agente
de Gestdo de Residuos Solidos. Os professores com o corpo técnico elaboraram um projeto
interdisciplinar com diversas acGes de sensibilizacdo, conscientiza¢do, aproveitamento e venda
de residuos solidos. Foram realizadas visitas em areas em que é visivel identificar o acimulo de
lixo, além de uma caminhada em frente a cidade para orientar vendedores ambulantes e donos de
embarcacgdo quanto o cuidado e o destino adequado dos residuos. O projeto culminou com a visita
ao lixdo da cidade, oficinas de reciclagem de residuos solidos, na qual foram produzidos, cortinas,
enfeites natalinos e uma série de outros produtos além de uma blitz com distribuicdo de mudas de
diversos tipos de plantas.

Como a acdo principal deste subprograma pode-se indicar uma palestra realizada pelos alunos
da turma do curso de Agente de Gestdo de Residuos sélidos, juntamente com as docentes, para Jovens
egressos da Creche Seara, que sdo acompanhados por essa instituicdo filantropica, que vivem em
situacdo de risco. Também foi realizada a Palestra “O Homem e a Natureza: Dialogo sobre o0 nosso
modo de vida”, para jovens estudantes da educacao bésica da rede publica e particular da cidade,
com objetivo de sensibilizar quanto as atitudes corretas com o0 meio ambiente.
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Centro de Educacéo Profissional Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (CEP TIC)

Comumente, em todos os lugares e situacdes, o lixo é sinénimo de algo ruim, de fim, de
poluicdo, porém, muitos desses equipamentos tecnologicos que perderam seu valor e utilidade
podem gerar novos objetos com valor diferenciado. Como consequéncia dessa nova agao sobre o
que se considera “lixo” pode-se gerar renda alternativa, além de contribuir para a preservacao do
meio ambiente através do processo de reutilizacdo. Partindo desse entendimento, a acao extensiva
“Oficina de Sucata: Arte do Lixo” apresenta-se como uma proposta criativa e criadora de repensar o
conceito de lixo, a cultura do desperdicio e nossa relacdo com o meio ambiente, além de desenvolver
a autoestima e o potencial criativo dos 08 participantes desta acao.

Centro de Acbes Mdveis (CEP AM)

O Centro de A¢des Moveis do SENAC em parceria com a Prefeitura de Belém, através da
Fundacéo Papa Jodo XXIII (Funpapa) e do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS
Aura) realizou o Curso de Agente de Residuos Soélidos para os Trabalhadores do extinto Aterro
Sanitario do Aurd, mais conhecido como Lix&o do Aura. Na oportunidade foram qualificados 20
trabalhadores do extinto aterro, objetivando qualifica-los para continuarem atuando na gestdo dos
residuos soélidos, para que, mesmo apds o fechamento do aterro, possam seguir atuando em prol do
meio ambiente em empresas ou de forma autdnoma, no descarte correto do lixo.

Outros Programas

Subprograma Juventude

Centro de Educacdo Profissional de Belém “Armando Martins Corréa Pinto” (CEP
Belém)

O CEP Belém realizou palestras educativas sob temas diversos direcionados para o publico
jovem da Aprendizagem Profissional Comercial e para os alunos das escolas publicas e com foco
no desenvolvimento da cidadania e na preparacdo para o primeiro emprego. A iniciativa registrou
717 atendimentos. Dentre as tematicas, podemos destacar: Bullyng, A importancia do trabalho
em equipe, Elevacéo da Autoestima, Carnaval e sexualidade: uma questéo critica e consciente,
Orientacéo Profissional: descoberta x oportunidades, Producéo Curricular e etc.
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Centro de Educacéo Profissional de Castanhal “Prof. Jodo Gluck Paiil” (CEP Castanhal)

No que concerne ao subprograma Juventude, o CEP Castanhal tem atendido os jovens por
meio da oferta de cursos de Educacédo Profissional, bem como no atendimento em agdes extensivas
a educacdo profissional, proporcionando melhores condigdes de acesso ao mercado de trabalho,
reducdo da violéncia, da discriminacdo e da inseguranca social, que tanto tem atingido nossos jovens.

Dentre estas consideracdes podemos destacar a parceria realizada com a escola E.E.E.F.M
Padre Salvador Traccaiolle que teve como objetivo a realizagdo de uma Palestra: Juventude em
Acéo: Cidadania, Juventude e o Mundo do Trabalho atendendo um quantitativo de 50 jovens,
proporcionando aos mesmos 0 acesso a importantes informacgdes concernentes ao universo juvenil,
principalmente quanto aos desafios e possibilidades caracteristicos da faixa etaria do publico atendido.

Centro de Educacéo Profissional de Parauapebas (CEP Parauapebas)

O CEP Parauapebas realizou palestras para os alunos da Escola Estadual de Ensino Médio
Carlos Henrique com o tema: Orientacdo Profissional, que tiveram o objetivo de contribuir para
0 amadurecimento na escolha da profissdo e proporcionar uma reflexdo do mercado de trabalho
tracando um perfil atualizado, ampliando o horizonte e proporcionando a construgdo de um itinerario
de conhecimento.

Complementando as a¢des destinadas aos jovens e em parceria com o Centro de Tratamento
AIDS (CTA) — o CEP Parauapebas realizou a Oficina Sexualidade na Adolescéncia, com o proposito
de promover reflexdes sobre a sexualidade na adolescéncia, com orientacOes e atividades praticas
reflexivas e atitudinais.

Centro de Educacéo Profissional de Santarém "Jessé Pinto Freire' (CEP Santarém)

Para o publico jovem foram realizadas, em Santarém, diversas programacfes durante todo
0 ano, a exemplo de palestras, oficinas e exposi¢des com a participacdo significativa dos jovens
aprendizes. Porém, considera-se como atividade importante a palestra “Prevencéo e Cuidado com
as Drogas”, realizada para os adolescentes em situacdo de risco que moram no bairro do Uruara,
local onde foi detectado por meio de sondagem realizada pelo Ministério do Trabalho e Emprego a
ocorréncia de exploracdo do trabalho infantil e de adolescentes sem a participagdo no programa de
aprendizagem.

O CEP Santarém, em parceria com o Ministério do Trabalho e Secretaria Municipal de
Trabalho e Assisténcia Social SEMTRAS realizaram ciclo de Palestras em escolas nas periferias da
cidade e nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, com intuido de sensibilizar os
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pais, responsaveis, criangas e adolescentes quanto ao combate do trabalho infantil. A programacao
encerrou com uma caminhada pelo centro da cidade a qual teve a participacdo de diversas entidades
como Pastoral do Menor, Escolas Publicas, entidades de classes, as turmas de Aprendizagem do
SENAC e professores e funcionarios.

Centro de Educacéo Profissional Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (CEP TIC)

Entre todas as acGes promovidas pelo Centro de Educacdo Profissional Tecnologia da
Informacao e Comunicacao — CEP TIC ao longo de 2015 concernentes ao Subprograma Juventude,
destaca-se a agdo extensiva a Educacdo Profissional intitulada de Carnaval e Sexualidade: uma
educacdo critica e consciente. A atividade foi realizada no auditério da Unidade e contou com a
participacdo dos alunos, instrutores e colaboradores, totalizando 162 participantes. A a¢éo objetivou
despertar a consciéncia sobre a responsabilidade sexual no carnaval e alertar sobre os cuidados que
0s participantes ndo devem esquecer durante a folia.

Ainda neste Subprograma ressalta-se a palestra Entrevista de Emprego: como conquistar
sua vaga no mercado de trabalho. A acdo objetivou orientar os 42 participantes de como proceder
no momento da entrevista de emprego, bem como informacdes sobre a forma de confeccionar um
curriculo bem apresentado e com as informacdes corretas.

A temética: A importancia das relagfes interpessoais no contexto profissional foi
trabalhada com o objetivo de orientar os 40 participantes de como proceder diante de um confronto
de ideias e paradigmas, que se ndo forem trabalhados acabam dificultando o relacionamento de
grupos. A competéncia planejada para a agéo foi discutir a importancia das relagdes interpessoais no
contexto profissional, abordando tematicas que possibilite a reflexdo e mudancas de posturas dentro
do ambiente de trabalho.

Registra-se ainda a Palestra: Seguranca de Dados na Internet que contou com a participagdo
de alunos do segmento de Informatica. Esta acdo objetivou apresentar aos 68 participantes os principais
riscos que seus dados sofrem com a internet e as formas de preservar a integridade desses dados, além
de informar os diversos tipos de cddigos maliciosos existentes na internet, bem como as formas de
precaucao e prevencao.

Por fim, destaca-se a Palestra: Criacédo de Identidade Visual para Empresas. Que contou
com a participacdo de alunos do curso de Operador de Computador, Webdesign e Editor Gréfico.
As palestras ocorreram em setembro e outubro de 2015 e objetivou agregar aos participantes
conhecimentos relacionados a criacdo de identidade visual de empresas e edigdo de pecas gréaficas,
conhecimentos dos recursos e editoracéo grafica, utilizacdo de aplicativos de desenho e manipulagéo
de imagens com planejamento, anélise e selecdo dos elementos necessarios a construgdo de projetos
gréaficos. A Palestra visou ampliar os conhecimentos dos 94 participantes na area de edicao gréfica,
bem como incentivar os alunos de outros cursos a ingressarem no curso de editor grafico.
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Centro de Ac¢bes Moveis (CEP AM)

O Centro de Agdes Moveis com o Projeto Construindo a cidadania em escolas Publicas
promoveu ao publico jovem dos bairros de Belem e dos Municipios vizinhos (Ananindeua, Marituba e
Benevides) palestras envolvendo as seguintes tematicas: Entrevistas de emprego - como conquistar
sua vaga no mercado de trabalho; Orientacdo profissional - descoberta X oportunidades;
Prevencéao e cuidados com drogas; Sexualidade na adolescéncia e Bullying totalizando mais de
3.500 atendimentos.

Subprograma Terceira Idade
Centro de Educacdo Profissional de Belém “Armando Martins Corréa Pinto” (CEP
Belém)

O CEP Belém atendeu 25 idosos da Associacdo Pia Unido do Pdo de Santo Antonio, em
homenagem ao dia do Idoso. A acéo realizada foi Corte de cabelo e Higienizagcdo das méos, quando
os idosos foram atendidos pelos alunos dos cursos de Cabeleireiro e Manicure.

Centro de Educacéo Profissional de Castanhal “Prof. Jodo Gluck Paiil” (CEP Castanhal)

Atento a perspectiva social, 0 SENAC enquanto Instituicdo de Educacdo Profissional assume
a responsabilidade de integrar grupos socialmente excluidos, nessa perspectiva vale destacar as acées
realizadas para o atendimento do publico da Terceira Idade, ressaltando que € um publico crescente
em nosso pais devido ao aumento da expectativa de vida.

Nesse sentido, destacamos a realizacdo da acdo intitulada de 12 Tarde Saudavel da 32 Idade,
acdo foi organizada e implementada pelos alunos do curso Agente Comunitario de Saude realizado
em parceria com a Camara de Dirigentes Lojistas de Capanema. A ac¢do proporcionou ao publico
atendido momentos de cuidados com a salde e bem estar dos idosos assistidos pelo Abrigo Santo
Antbnio em Capanema. Ressaltamos a realizacdo de procedimentos como aferimento de pressédo
arterial, taxa de glicose e orientagdes quanto aos cuidados com a pessoas idosa, todas sob a supervisdo
da instrutora — enfermeira lotada na Base do SENAC naquele municipio.

Centro de Educacéo Profissional de Parauapebas (CEP Parauapebas)

Com o proposito de proporcionar bem-estar e qualidade de vidaaos idosos, o Centro de Educacao
Profissional de Parauapebas promoveu em parceria com O CRAS e a Prefeitura de Parauapebas a
Acéo Cidadania para a Terceira ldade, com atividades de lazer, estimulo a motricidade, jogos,
mausica, acolhimento fraternal, foram cerca de 120 pessoas atendidas.

Registra-se que essa a¢do foi organizada e praticada por docentes e discentes do Programa
de aprendizagem deste municipio, 0os quais levaram aos idosos varios momentos de entretenimento
envolvendo a tematica.
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Centro de Educacéo Profissional de Santarém "*Jessé Pinto Freire™ (CEP Santarém)

O CEP Santarém atuou no subprograma Terceira ldade, com a realizacdo de palestras e
uma acao social com dancgas juninas para o grupo da terceira Idade e grupo de Hipertensos
e diabéticos realizada pelos alunos e professores do segmento Saude. A atividade teve como foco
a conscientizacdo quanto a boa alimentacdo como forma de prevencdo as doencas e reconhecer
0s primeiros sinais e sintomas da hipertensdo e diabete, da mesma forma, a realizacdo do controle
necessarios dessas doencas.

Outra acdo importante foi a realizacdo da Oficina “A Importancia dos Aplicativos para a 32
Idade - Aplicativos Mdveis para a 32 Idade'" que foi ofertada para o grupo da terceira idade do Saldo
de Extensdo do UFOPA, e que oportunizou aos participantes a inclusdo ao acesso a tecnologia movel
quanto ao uso de aplicativos, otimizando a integracdo com o mundo digital. Além da disseminacdo da
importancia de estimular a pratica interativa e a inclusdo digital das pessoas idosas.

Centro de Educacao Profissional Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo (CEP TIC)

O Centro de Educacdo Profissional em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo com
0 objetivo de proporcionar a inclusdo digital por meio deste Subprograma promoveu 0 acesso ao
publico da Terceira Idade ofertando os Cursos Informatica para Terceira Idade e Informatica
para Maturidade, com o foco na possibilidade de reinser¢do no mundo do trabalho, atende um
total de 39 idosos em quatro turmas ofertadas, proporcionando o acesso aos aplicativos de escritorio
que, normalmente, encontram dificuldade de lidar com as novas tecnologias, neste sentido 0s cursos
proporcionam aos idosos atendidos momentos de troca de experiéncia, bem como a elevacdo da
autoestima.

Subprograma Incluséo Digital

Centro de Educacao profissional Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (CEP TIC)

O Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo com objetivo de proporcionar aos
alunos a incluséo digital e o incentivo as pesquisas disponibiliza um o Espaco Cyber, para reforcar
atividades desenvolvidas em sala de aula. Diariamente os alunos utilizam o espaco para praticar 0s
conhecimentos adquiridos nos cursos. Em virtude disso, sdo instalados varios softwares concernentes
aos cursos ofertados. Os usuarios tambem podem usufruir dos servigos de envio e recebimento de
e-mails, navegacdo na Web e pesquisa na Internet. Sdo disponibilizados 10 computadores neste
espago e procura-se priorizar o atendimento aos alunos que nao possuem esse recurso em casa. Alem
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dos servicos disponiveis, os discentes podem consultar um acervo bibliografico de 279 Livros no eixo
de Informacéo e Comunicacdo e Produgédo Cultural e Designer. O Espaco do Cyber totalizou 1.954
atendimentos neste exercicio.

Registra-se ainda, em alusdo ao dia das Mdes a oficina: “Maes Navegando na Internet”
realizada no laboratorio de informéatica do CEPTIC, contemplaram 11 mées dos alunos e funcionarios
da Unidade. A acdo objetivou mostrar as diversas possibilidades da internet e alguns dos servicos
disponiveis na grande rede como: pesquisas na web, criacdo de e-mail, Facebook, pesquisas na
internet e redes sociais. Além de realizar a inclusdo digital com o intuito de se inserir e conhecer
as tecnologias de Informacdo e Comunicacao, a acao foi promovida para divulgar nossos cursos de
Informética para terceira idade e mostrar o ambiente educacional dos seus filhos frisando a importancia
do acompanhamento e da parceria familiar na formacéo do aluno.

Subprograma Seguranga Alimentar

Centro de Educacao Profissional de Santarém "'Jessé Pinto Freire' (CEP Santarém)

No ano de 2015 foram ofertadas turmas do curso de Boas Praticas de Higiene e Manipulacdo
de Alimentos, durante todo o ano aos profissionais autbnomos e para os profissionais empregados
das empresas que atuam no ramo de alimentos. Este ano houve uma reducéo no atendimento, devido
a Divisdo de Vigilancia Sanitéaria - DIVISA do Municipio de Santarém, ofertar algumas turmas aos
manipuladores de alimentos gratuitamente.

Subprograma Mulher

Coordenadoria de Educacéo a Distancia (CEAD)

Durante o ano de 2015 foram realizadas sete agcOes extensivas pela CEAD, sendo quatro
oficinas e 03 palestras. As oficinas foram realizadas no CEP-Belém, voltadas para o Subprograma
Mulher. Estas acOes, especificamente, totalizaram mais sessenta atendimentos a comunidade,
conforme temaéticas abaixo:

» Oficina de Customizacao de Camisetas
« Oficina de pano de prato e bordado em ponto crivo
« Oficina de bolsinhas para o Cirio

« Oficina de Anjinhos de Natal em Sisal
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Centro de Educacdo Profissional de Belém “Armando Martins Corréa Pinto” (CEP
Belém)

Em 2015 foram realizados 262 atendimentos em oficinas e palestras educativas para as
mulheres abordando os seguintes temas: A mulher e 0 mercado de trabalho, violéncia doméstica e
familiar contra a mulher - Lei Maria da Penha, A mulher empreendedora do século XXI, Mitos
e verdades sobre o cancer de mama.

Durante a programacdo da Semana da Mulher, o CEP-Belém proporcionou uma manha
de transformacdo de beleza para as mulheres de baixa renda, ligadas a associa¢fes comunitarias
parceiras. Elas foram atendidas pelos alunos dos cursos de Assistente de Cabeleireiro e Manicure.
Além disso, em parceria com a Secretaria de Direitos Humanos (SEJUDH), foi realizada a Oficina de
Pintura em Tecido na Praca da Republica.

Centro de Educacéo Profissional de Castanhal “Prof. Jodo Gluck Paiil” (CEP Castanhal)

Em atendimento ao subprograma Mulher o CEP Castanhal promoveu a Palestra: Saude
Feminina e seus cuidados, atendendo um quantitativo de 60 mulheres da comunidade em geral
dos municipios de Castanhal e Capanema. Ressaltamos que a acdo supracitada proporcionou as
participantes a reflex&o sobre os cuidados com o bem estar pessoal, alertando-as quanto a importancia
da adocéo de atitudes preventivas.

Centro de Educacéo Profissional de Parauapebas (CEP Parauapebas)

Em atendimento ao subprograma Mulher o CEP Parauapebas promoveu A Semana da
mulher: Prevencéo e Saude — Cancer do colo do Utero, atendendo um quantitativo de 119 mulheres
da comunidade em Geral. Foi abordado que os cuidados com a satde feminina que devem ir além da
estética e da aparéncia. No calendario da satde das mulheres, a visita anual ao ginecologista desde a
adolescéncia é fundamental para prevenir e diagnosticar precocemente diversas doencas, dentre elas
0 cancer.

Além disso, o CEP Parauapebas desenvolveu uma agdo na comunidade da Escola Municipal
de Ensino Fundamental Primavera, com afericdo de presséo arterial, ICMC, orientacdes e incentivo
ao autoexame para prevencdo do cancer de mama, com atendimento a cerca. Desenvolvemos um
circuito de conhecimento e dicas de satude feminina atendemos cerca de 50 mulheres. Registra-se
ainda a | Oficina de automaquiagem para as mées da comunidade em geral atendendo cerca de 13
maes.
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Centro de Educacdo Profissional de Santarém “Jessé Pinto Freire” (CEP Santarém)

Foi realizado o curso de Agente de Alimentacdo Escolar destinado a mulheres que prestam
servicos a Prefeitura Municipal do Mojui dos Campos como Merendeiras, pois as mesmas exerciam a
fungéo sem qualificacdo profissional. O curso além de viabilizar novos conhecimentos, também sera
pré-requisito na aprovacao em concurso publico do municipio.

Centro de Educacéo profissional Tecnologia da Informacéo e Comunicacao (CEP TIC)

E importante destacar o atendimento ao publico feminino por meio de acdes que promovam
a reflexdo de temas relevantes nos segmentos de salde e beleza, de modo que se possa fomentar o
conhecimento sobre as doencas que atingem as mulheres, conscientizando-as quanto a adocao de
atitudes preventivas.

Nesta perspectiva de atendimento ao Subprograma Mulher, o CEP TIC promoveu a oficina
“Automaquiagem”, em comemoracao ao dia Internacional da Mulher, foi realizada no Auditério
do Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do SENAC e ministrada pelas gerentes das
Empresas Jequiti e Mary Kay, nos dias 09 e 10 de marco de 2015, nos turnos da manhg, tarde e noite.
Foram realizadas limpeza de pele e hidratacdo das maos nas participantes, além de promovermos
sorteios de brindes e distribuicdo gratuita de folders e catadlogos. A acdo objetivou proporcionar ao
publico atendido momentos de cuidados com a beleza feminina e a importancia da apresentacao
pessoal e profissional para a valorizacdo da autoestima. Totalizou-se 94 participantes.

Também em alusdo ao Dia Internacional da Mulher, destaca-se a realizacdo da Palestra:
A Mulher Constréi sua Historia, com objetivo de estimular as participantes a reflexdo sobre o
resgate da histdria de lutas vivenciadas pelas mulheres para cada vez mais ocuparem seus espacos
na sociedade, como sujeito de direitos e deveres, bem como, valorizar suas conquistas e historias de
vidas pessoais, reconhecendo a sua importancia na atuagédo da sociedade em que ajudam a construir.

Centro de Acbes Moveis (CEP AM)

O Centro de Agdes Moveis, no ano, atendeu a um grande publico feminino dentro de seus
cursos e palestras ofertados, no intuito de incluir e capacitar tal pablico, totalizando 463 atendimentos
com cursos e 964 atendimentos com palestras. Podemos citar alguns titulos de a¢fes como 0s cursos
de Unhas Decoradas e Confeccdo de Bonecas de Pano e as palestras “A mulher e 0 mercado de
trabalho” e “Elevagao da Autoestima”.

Ainda intermediado pelo Centro de Educacdo Profissional A¢des Mdveis o Senac levou
cursos as comunidades da Grande Belém e outras regides do Para, por meio de parcerias com
Centros Comunitarios, CRAS e outros o6rgdos e instituicdes. Um destes cursos foi o de Pintura
em Tecido (160h/a), ministrado para 20 alunas, dentre elas idosas e donas de casa, atendidas pelo
centro comunitario Paréquia Sao José, no Conjunto Carmelandia. Muitas das alunas aproveitaram o
conhecimento adquirido no curso para gerar uma renda extra para a familia.
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Subprograma Integracdo com a Comunidade

Centro de Educacdo Profissional de Belém “Armando Martins Corréa Pinto” (CEP
Belém)

Como acéo concernente ao subprograma de integracdo com a comunidade, O CEP Belém
realizou palestras e atendimento de embelezamento em Ac¢bes de Cidadania como: Corte de Cabelo,
Maquiagem e Design de sobrancelhas. Todos foram realizados por alunos e instrutores dos cursos
do segmento de Beleza.

O CEP Belem realizou palestras educativas, em parceria com Associagdes Comunitarias e
escolas, contabilizando 278 participantes, por meio dos temas:

* A importancia das Relagdes Interpessoais no Contexto Profissional,

« Etica Profissional;

* Qualidade de vida;

+ Imagem Pessoal: O ser humano frente aos novos paradigmas da vida moderna;
« Higiene Pessoal: uma questao de atitudes;

* RelagBes humanas e valores;
« Etica profissional no trabalho.

Ainda com este intuito e tendo a participacao de alunos dos cursos do segmento de beleza, o
Senac integrou diversas agdes comunitarias em datas comemorativas como no “Dia do Trabalhador
(12 de Maio). A agdo em homenagem ao Dia do Trabalhador foi organizada pela Forga Sindical.
Durante o evento, foram 111 atendimentos de cortes de cabelo realizados pela equipe do Senac,
formada por instrutores e alunos do curso de Cabeleireiro, atendendo a populacdo que compareceu a
Aldeia Amazonica.

Para finalizar as acOGes deste subprograma importa destacar a realizacdo da Oficina de
Aproveitamento Integral de Alimentos ofertada para alguns Centros Comunitarios da Regido
Metropolitana de Belém: Cipriano Santos (bairro Terra Firme/Belém), Guama, Sao Jodo do Outeiro,
Ananindeua e Santa Luzia que teve por objetivo a transmissdo de técnicas para elaboracdo de
receitas utilizando todas as partes do alimento, com o objetivo de reduzir o desperdicio e enriquecer
a qualidade nutricional dos pratos. Com isso, pretendeu-se possibilitar aos participantes a aplicacao
destas técnicas em suas comunidades carentes, visando economia domestica ou geracao de renda.

Centro de Educacéo Profissional de Castanhal “Prof. Jodo Gluck Paiil” (CEP Castanhal)

Centro de Educagdo Profissional de Castanhal, no exercicio de 2015, ofertou vérias agdes de
educacéo profissional voltadas para o fortalecimento da promocao social através da integragdo com
acomunidade.



46

Dentro desse contexto destacamos a realizagdo de campanhas, Oficinas e outros eventos. Nas
campanhas de acdo de cidadania foram prestados servi¢os de Corte de Cabelo a comunidade do
municipio de Castanhal, por meio das parcerias com o0 2° Grupamento do Corpo de Bombeiros e com
a Secretaria de Assisténcia Social de Sao Francisco do Para.

Ainda nessa perspectiva importa destacar a realizagdo da Oficina de Artesanatos e a Oficina
de Artesanato em Feltro, ambas realizadas no municipio de Capanema.

O CEP Castanhal também por meio da parceria com a Camara de Dirigentes Lojistas de
Capanema, realizou a acdo intitulada 1* Manha Saudavel do SENAC, atendendo a comunidade
em geral. A presente acdo objetivou, sobretudo, propagar conceitos relacionados a conscientizagdo
das pessoas quanto a importancia de se adotar uma alimentacdo equilibrada e saudavel para melhor
qualidade de vida das pessoas. Importa destacar que a realizacdo da agcdo em questéo foi organizada
e implementada pelos alunos do Recepcionista em Servicos de Salde realizado no municipio de
Capanema.

Centro de Educacéo Profissional de Parauapebas (CEP Parauapebas)

No dmbito da Integracdo com a Comunidade, no CEP Parauapebas destacou-se pela realizagédo
de campanhas, Oficinas, e outros eventos. No que se refere a Oficinas o CEP Parauapebas desenvolveu
as Oficina do Novo Acordo Ortografico e a Oficina de Construcao de Texto, para a comunidade
escolar, com o proposito de aprimorar conhecimentos basicos para o aprimoramento profissional e
para as avaliacdes nacionais.

O CEP Parauapebas através da base remota de Maraba também desenvolveu ac¢des educativas
voltadas para o Novembro Azul com orientacdo e debates em relacdo ao cancer de Prostata. Em Maraba
foi realizado orientacdes e panfletagem pelos alunos, professores e funcionarios. Em Parauapebas
desenvolvemos acOes de orientacdo e prevencédo a satde do homem, e a desmistificacdo em relagdo
ao exame de proéstata, reunimos na empresa Thyssenkrupp Materiais e Servicos - RIP para cerca de
60 homens.

Importa relatar a presenca do SENAC na Feira de Orientagdo Profissional, realizado pelo
Centro de Ensino Personalizado para Jovens e Adultos (CEPEJA) com o objetivo de apresentar
a atuacdo do SENAC na &rea de Educacdo Profissional, tal como as inovag@es e servigos técnicos e
tecnoldgicos voltados para a comercio, no Municipio de Parauapebas.

O SENAC Parauapebas também realizou o Projeto de Volta a Minha Infancia coordenado
pela turma de Organizador de Eventos que usaram trajes caracteristicos de criancgas e de animadores
de festas infantis, e realizaram atividade interativas como danga, brincadeiras infantis, teatros,
coreograficas e culminaram com a campanha de arrecadacdo de brinquedos para serem doados a
comunidade carente.



47

Dessa forma o SENAC reafirma seu compromisso social com a comunidade disseminando
conceitos relevantes para a efetivacdo do papel da no mundo social e do trabalho.

Centro de Educacéo Profissional Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (CEP TIC)

O Centro de Educacao Profissional Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo, no exercicio de
2015, ofertou varias a¢Ges de educacéo profissional voltada para o fortalecimento da promocéo social
através da integracdo com a comunidade.

Dentro desse contexto, destacamos a realizacdo das seguintes palestras: Palestra: Bullyng
realizada na Associacéo Paraense das Pessoas com Deficiéncia - APPD, em suas diversas formas
e principalmente praticado contra pessoas com deficiéncia, a atividade contou com a participagéo de
um publico diversificado de aproximadamente 130 pessoas, dentre as quais: associados da instituicéo,
familiares destes, universitarios da area de servigo social, profissionais liberais que estdo inclusos
no mercado de trabalho amparado pela Lei Federal n° 8.231/91. A agdo contou ainda com, as
participagdes do Presidente da APPD, Sr. Ney Gil Sousa, o Vereador Amaury de Sousa Filho e a
Deputada Regina Barata. O SENAC realizou parceria com a APPD com o intuito de divulgar seus
servicos e acdes, bem como atuar por meio do publico atendido e seus colaboradores como agente de
mudangas e transformacéo, contribuindo com sua parcela para a construgdo de uma sociedade mais
justa, igualitaria e acima de tudo desprovida de preconceitos.

APalestra: O Perfil do Novo Profissional, realizada aos funcionarios da Empresa BRF Food
Services, uma das maiores companhias de alimentos do planeta, criada a partir da associacdo entre a
Sadia e a Perdigdo, duas gigantes do mercado alimenticio e lideres globais na exportacao de proteina
animal. A acdo objetivou expor aos funcionarios as mudancas constantes que acontecem de maneira
muito rapida dentro do mundo do trabalho, sendo desta forma necessaria uma adequacdo constante
do profissional as exigéncias do mercado de trabalho. Total de 18 participantes.

A Palestra: O Fator Humano como Diferencial no Atendimento foi realizada na Empresa
BRF Food Services, e contou com a participacdo de funcionarios da referida Empresa. A acéo
objetivou fazer com que os participantes buscassem refletir acerca dos comportamentos humanos
esperados para o desempenho de um bom atendimento e a partir desta atitude cativar as pessoas que
buscam a empresa tornando-as clientes.

Registra-se ainda a atividade realizada no Grupo Lider com a participa¢do dos funcionarios
na Palestra: A importancia das relagdes interpessoais no contexto profissional. A a¢do priorizou
orientar os participantes de como proceder diante de um confronto de ideias e paradigmas que nao
sdo trabalhados e que acabam dificultando o relacionamento de grupos. A competéncia planejada
para a acdo foi discutir a importancia das relagdes interpessoais no contexto profissional, abordando
temaéticas que possibilitem a reflexdo e mudancas de posturas dentro do ambiente de trabalho.
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Ainda neste contexto ressaltamos as importantes visitas técnicas realizadas pelo Centro de
Educacdo Profissional Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo em parceria com varios segmentos
empresariais, tais como:

A visita realizada nas Radios Liberal AM e FM e Libmusic FM pelos alunos do curso
de Operador Audio objetivou mostrar in loco a atividade dos profissionais envolvidos no processo
de transmissdo em emissoras e a correlacdo direta com o curso, bem como estimular nos cursistas o
interesse pelas atividades relacionadas. Promovendo desta forma o conhecimento do porte técnico e
tecnoldgico das emissoras; 0 contato com profissionais no desempenho da atividade e a autoavaliacdo
da possibilidade de estar desempenhando a atividade no futuro.

Visita Técnica dos alunos do Curso de Operador de Audio no Centro Cultural Tancredo
Neves - CENTUR. Durante a visita foi apresentado aos discentes os sistemas de som tipo Full
Range, sistema Line Array e sistema de monitor. Possibilitou a observacdo dos procedimentos de
alinhamento dos sistemas de PA e Monitor e utilizagdo de processadores dinamicos. Os discentes
tiveram a oportunidade de visitar o estidio de gravacdo (Edgard Proenca) e a geracdo de programas
ao vivo, acompanharam as atividades do estudio de gravacdo de locucdo e de producdo alem de
acompanharem o programa da tarde com a apresentadora Ana Clara Matos.

Visita técnica no Parque Grafico da Empresa Delta Grafica e Editora, contou com a
participagdo de 21 alunos dos turnos manhé e tarde do curso Editor Grafico. Com o objetivo de
proporcionar aos alunos uma visao técnica da futura profisséo, o Centro de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacdo proporcionou aos seus alunos uma visita técnica promovendo desta forma, a
oportunidade de conhecer a empresa, seus processos e servigos, contribuindo com a formagéo
profissional dos alunos por meio da observacdo de atividades préaticas e situacdes profissionais reais
desenvolvidos. Oportunizando assim, aos estudantes, além da visao da profissdo, conhecer todos 0s
processos de uma gréafica de grande porte.

Centro de Acbes Moveis (CEP AM)

O Foco do CEP Ag¢des Moveis é promover aos menos favorecidos agdes que convergem em
educacao profissional, em locais de dificil acesso como periferias, municipios distantes, e localidades
sem bases fixas. Neste ano de 2015 promovemos palestras em escolas, paroquias, e associa¢des, onde
foram abordados os temas elencados abaixo:

* Imagem pessoal — o ser humano frente aos novos paradigmas da vida moderna
* Trabalho em equipe

* Elevacdo da Auto Estima

* A importancia das relacdes interpessoais no contexto profissional

Além disso, cita-se a acdo social realizada na Aldeia Amazonica em parceria com a SEMOB,
0 Centro Comunitario “Amigos da Luz” e 0 CRAS Pedreira, onde foram atendidas 51 pessoas, com
corte de cabelo gratuito e de qualidade, entre mulheres, homens e criancas das comunidades do bairro
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da Pedreira e Sacramenta. Neste dia também houve atividades recreativas e esportivas, entregas de
brinquedos e lanche para os participantes que ali estiveram.

Subprograma Empreendedorismo

Centro de Educacdo Profissional de Belém “Armando Martins Corréa Pinto” (CEP
Belém)

O CEP Belém realizou outras acdes que visam o fortalecimento da marca, o tradicional
Festival Gastrondmico do Senac, marcando o encerramento das turmas do curso de Cozinheiro.
No primeiro Semestre de 2015, ocorreu a 4° edigdo, com o0 tema “Senac e 0 Delicioso Universo dos
Botecos”, contando com referéncias aos petiscos da culindria mineira, carioca e cearense, onde um
concurso foi realizado para eleger o melhor prato servido.

No segundo semestre, os alunos da primeira turma piloto do curso de Cozinheiro, Modelo
Pedagogico Nacional do Senac, realizou a quinta edicdo do Festival Gastronémico, que teve como
tema “Sabores e Encantos da Culinaria Regional Paraense”, homenageando as localidades de
Santarém — Baixo Amazonas, Marajo — Regido do Marajo e Belém — Regido Metropolitana,
apresentando as principais curiosidades culturais, com destaque para a gastronomia, na perspectiva
de promover e divulgar a cultura popular paraense.

Centro de Educacéo Profissional de Parauapebas (CEP Parauapebas)

Em atendimento ao subprograma empreendedorismo o CEP Parauapebas desenvolveu a
palestra; Empreendedorismo: o caminho para o proprio negdocio, com o propdésito de buscar
oportunidades de negdcios, promover um olhar atento para o mercado.

Em parceira com a direcdo do Shopping Patio Marab4, o Senac, foram realizadas oficinas para
os funcionarios do empreendimento. Os temas abordados foram “Exceléncia no Atendimento”, no dia
18, e “Empreendedorismo”, totalizando 212 atendimentos.

Centro de Educacéo Profissional de Santaréem **Jessé Pinto Freire™ (CEP Santarém)

O CEP de Santarém realizou a Feira de Negocios no Shopping Rio Tapajés. Os alunos
das turmas dos cursos Técnico em Secretariado, Maquiador, Manicure, Agente de Endemias e
Massagista, os alunos apresentaram servigos e atendimentos diferenciados aos clientes e funcionarios
do Shopping.
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Centro de Educacéo profissional Tecnologia da Informacéo e Comunicacao (CEP TIC)

No que concerne ao atendimento do Subprograma Empreendedorismo, o SENAC enquanto
instituicdo de Educacdo Profissional propaga a referida temética nos curriculos dos cursos ofertados
pela Instituicdo e, paralelamente, em agdes extensivas & Educacdo Profissional.

Dentro desse contexto, destaca-se a realizacdo da Palestra: Empreendedorismo — O caminho
para o proprio negocio. A acéo foi realizada no Auditorio e na area de recreacdo do Centro de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (CEP-TIC), e contou com a participacdo de alunos dos
cursos de Operador de Computador, Web Designer e Editor Gréafico e objetivou estimular os
participantes atitudes empreendedoras e desenvolver competéncias empreendedoras.

Foi realizada ainda a 12 Exposicao de Ideias Empreendedoras do CEPTIC com os alunos
do Curso de Operador de Computador. A acdo contou com a presenca e avaliacdo de um
representante do SEBRAE. Apds a aula sobre empreendedorismo foi estipulado um prazo para
que os alunos desenvolvessem o0s produtos ou servigos para a culminancia final dos trabalhos que
foram apresentados a comunidade escolar do SENAC CEP-TIC. Os alunos expuseram suas ideias
utilizando os seguintes recursos: cartazes, colagens e utilizaram programas especificos do curso de
Operador de Computador para exibir suas apresentacdes. A acao objetivou desenvolver a capacidade
empreendedora de estimular os alunos a desenvolver atitudes empreendedoras tais como: criatividade,
inovacéo, lideranga, comunicacdo e planejamento. Contou com a participacdo de 12 alunos e 36
convidados.

Centro de Agbes Moveis (CEP AM)

O Senac visando desenvolver suas acGes de Educacdo Profissional, logo, preparando o
cidadao para ingressar no mercado de trabalho, buscou no decorrer de suas atividades desenvolver em
seus alunos atitudes empreendedoras com o objetivo de qualifica-los para identificar oportunidades
no mercado de trabalho, totalizando mais de 1.800 atendimentos focando desenvolver atitudes
empreendedoras em seus alunos promoveu as seguintes atividades:

« Palestra de Imagem Pessoal

« Palestra de Empreendedorismo: o caminho para o préprio negécio
« Palestra de Empreendedorismo: desafios e oportunidades

* Curso de Arteséo de Pintura em Tecido

* Curso de Artesdo em Bordado a Méo

* Curso de Operador de Supermercados

« Curso de Organizador de Eventos

* Curso de Promotor de Vendas

* Curso de Operador de Caixa

* Curso de Vendedor
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Subprograma Populagéo Carceraria

Centro de Educacao Profissional de Santarém "'Jessé Pinto Freire' (CEP Santarém)

A parceria entre a Unidade do SENAC de Santarém, o presidio local e o Forum de Justica
de Santarém, resultou na oferta especifica de cursos para o Sistema Prisional. Inicialmente foram
previstas 03 turmas para atender a SUSIPE - PENITENCIARIAAGRICOLA SILVIO HALL DE
MOURA, porém por medida de Seguranca so foi possivel a realizacdo de uma turma do curso de
Manicure e Pedicure, o qual se estendeu por mais de 20 dias com algumas aulas realizadas com estudos
semipresenciais, devido as diversas ameacas de rebelido na Penitenciaria. Além disso, foi atendida
a solicitacdo do Tribunal de Justica do Estado do Pard — Comarca de Santarém, que encaminhou 05
apenados em liberdade para os cursos de Vendedor e Operador de Caixa.

Outras Agdes Sociais
Centro de Educacéo Profissional de Santarém "Jessé Pinto Freire' (CEP Santarem)

No mais destaca-se a palestra “Comunica¢io Assertiva”, realizada para os funcionarios
publicos do Municipio de Mojui dos Campos, atividade que foi organizada e realizada pelas alunas
do curso de Recepcionista juntamente com os alunos do curso Salgadeiro que preparam salgados
servidos no coquetel do evento.

Programa Relacionamento com o Mercado

Subprograma Novos Negdécios, Comercializacdo e Fidelizagéo

Com o intuito de ampliar e criar negécios e consequentemente obter a fidelizacéo da clientela,
o foco do SENAC PA em 2015 foi a implementacdo de novos titulos de cursos ja presentes no
Catalogo Nacional de Cursos do Sistema Senac e demandados pelo mercado de trabalho regional. No
total foram 33 novos projetos de cursos construidos e desses 19 devidamente executados conforme
exposto no quadro 3.10.1



Quadro 3.3.1 - Execucéo de novos projetos de curso

CARGA

UNIDADE DE
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EIXO TECNOLOGICO

HORARIA

REALIZACAO

Nutricéo e Dietética Hospitalar Ambiente e Saude 40h CEP Castanhal

Acdes Moveis
Cozinha Regional Turismo, Hospitalidade e Lazer | 40h CEP Castanhal

CEP Santarém

Acbes Moveis
Qualidade no Atendimento ao Turista Turismo, Hospitalidade e Lazer. | 40h

CEP Santarém

CEP Belém
Assistente Financeiro Gestdo e Negdcios 200h

CEP Santarém

CEP Belém
Exceléncia no Atendimento ao Cliente | Gestdo e Negdcios 40h

CEP Parauapebas

CEP Belém
Arrumador e Conferente de Cargas Infraestrutura 160h

CEP Castanhal
t;g;:;a/;e Programagdo com Exemplos Informagdo e Comunicacao 80h CEPTIC

CEP Belém
Comida de Boteco Turismo, Hospitalidade e Lazer. | 40h

CEP Santarém
Servigo de Gargom e Gargonete Turismo, Hospitalidade e Lazer. | 40h Acbes Mdbveis
Confeccdo de Bonecas de Pano Produgdo Cultural e Design 20h Acbes Mdbveis
Aperfeicoamento para Cozinheiro Turismo, Hospitalidade e Lazer. | 60h CEP Belém
Cidadania e Empreendedorismo Gestdo e Negdcios 20h CEP Belém
Agente de Inspecdo de Qualidade Gestdo e Negdcios 160h CEP Castanhal
Comprador Gestdo e Negdcios 160h CEP Castanhal
ég;r;t:nc]isieD:tZinvolwmento Ambiente e Satde 160h CEP Castanhal
Administracdo de Pequenas Empresas Gestdo e Negdcios 40h CEP Santarém
Mensageiro em Meio de Hospedagem Turismo, Hospitalidade e Lazer. | 160h CEP Santarém
Metodologia para Educacéo Especial Egii?;’lo Ivimento Educacional 30h CEP Santarém
Sanduiche Quentes e Frios Turismo, Hospitalidade e Lazer. | 30h CEP Santarém

Fonte: Coordenadoria de Desenvolvimento Educacional - CDE

Centro de Educacao profissional Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (CEP TIC)

O Centro de Educagéo Profissional em Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo — CEP TIC
ofertou o curso Légica de Programacédo com Exemplos em Java com o objetivo de subsidiar o
curso de Programador Web e Web Design, uma vez verificada a necessidade deste aprendizado para

este futuro profissional, fidelizando desta forma os cursistas que demonstraram satisfacdo com a
qualidade dos cursos e docentes. Ofertamos uma turma com 12 alunos.
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Subprograma Monitoramento de Demandas e Tendéncias do Mercado e Concorréncia

Coordenadoria de Relacionamento com o Mercado — CRM

Em 2015 as a¢Oes direcionadas ao monitoramento de demandas e tendéncias do mercado e
da concorréncia foram o apoio ao Mapeamento de Itinerario profissionais e formativos do segmento
Beleza, Pesquisa de interesse por servi¢os, Demanda por bairro e Demanda de emprego.

a) Mapeamento de itinerarios profissionais e formativos do segmento beleza. Para a coleta
de dados foram pesquisadas: 05 empresas do segmento beleza; os antncios de emprego em 02 jornais
de maior circulacdo durante quatro semanas; os tipos de profissionais mais solicitados em 03 empresas
de recrutamento e selecdo, neste particular também foram considerados os dados do SINE e do Banco
de oportunidades; foram pesquisadas as instituicdes de educacdo profissional que ofertam cursos no
segmento beleza; os cursos disponiveis no DR nos anos de 2013 e 2014; os recursos humanos que
atuam no segmento e por fim a capacidade fisica instalada no DR-PA. Os municipios considerados na
pesquisa foram Belém, Castanhal e Santarém.

b) Pesquisa de interesse por servicos. O levantamento de dados se deu a partir dos registros
de atendimento telefonico cadastrados pelos operadores de telemarketing, no Call Center. Os servicos
procurados foram o Programa Senac de Gratuidade (PSG), cursos dos CEPs Belém, TIC, Acdes
Moveis, Castanhal, Parauapebas, Maraba, Santarém e CEAD. Inclui-se também o Programa de
aprendizagem, o Processo Seletivo do Senac e o Banco de Oportunidades. O grafico 3.10.1 apresenta
0s principais resultados da pesquisa:

Gréfico 3.3.1 - Demanda por servigos
Cursos do CEP-
BELEM
10%

Banco de
Oportunidades

0,
% APRENDIZAGEM
PSS 4%
6%  / cep-TIC TANHAL
1%
CEP-AM

CEP-MARABA

0%
CEP-PARAUAPEBAS
0%

Fonte: Sistema SEND



54

Os CEP’s com 0% tiveram baixa demanda de registros de atendimento telefonico. Os registros
de interesse por servicos possibilitaram a obtencdo de resultados referente a demanda de cursos mais
procurados em Belém:

1°. Drinks e Coquetéis

2°. Excel

3°. Auxiliar de Recursos Humanos
40, Cabeleireiro

5°. Auxiliar de Cozinha

¢) Pesquisa de demanda por bairro. O levantamento de dados se deu a partir dos registros
de atendimento telefonico cadastrados pelos operadores de telemarketing, no Call Center. Apds o
atendimento, o cliente era convidado a responder a algumas perguntas, dentre elas o bairro que reside.
O objetivo desta pesquisa consistiu em identificar a demanda de clientes por bairro para auxiliar na
prospeccdo de servigos. Os municipios registrados foram Belém (1.352 atendimentos), Ananindeua
(464 atendimentos), Marituba (26 atendimentos), Castanhal (09 Atendimentos), Santarém(07
atendimentos) e Maraba (05 atendimentos). No quadro abaixo podemos verificar os 2 bairros onde a
demanda foi maior em cada municipio.

Quadro 3.3.2 - Demanda por bairro

CIDADE ‘ BAIRRO D]\, VAX\\[DYAY
. Guama 80
Belém -
Icoaraci 71
. Coqueiro 100
Ananideua
Centro 72
] Decouville 08
Marituba - -
Almir Gabriel 07
Lanetana 04
Castanhal -
Pirapora 03
i Centro 04
Santarém
Saudade 02
) Novo Horizante 03
Maraba
Novo 02

Fonte: Sistema SEND

d) Pesquisa de demanda por emprego. A pesquisa considerou pessoas juridicas e fisicas
anunciantes de vaga de emprego. A coleta de dados se deu em jornais impressos O Liberal e Diario
do Para no caderno Classificados ao longo do ano de 2015. A tabulacdo da pesquisa considerou
0s eixos tecnoldgicos, a ocupacdo e o quantitativo anunciado. O objetivo da pesquisa consistiu em
prospectar novas oportunidades de emprego. A tabela abaixo apresenta os resultados do levantamento
das informagdes.



JORNAL

O LIBERAL

DIARIO DO PARA

Tabela 3.3.4 - Pesquisa em Jornal Impresso

'EIXO
Gestdo e Negdcio
Ambiente Salide e

Seguranca

Turismo,
Hospitalidade e
Lazer.

Infraestrutura

Informagcéo e
Comunicagéo
Producdo Cultural e
Designer

Producdo Alimenticia

Gestdo e Negdcio

Ambiente, Salde e
Seguranca.

Turismo,
Hospitalidade e Lazer

Infraestrutura

Informacéo e
Comunicagéo

Producdo Cultural e
Design

Producdo Alimenticia

OCUPACAO
Vendedor

Auxiliar Administrativo
Manicure e Pedicure
Cabeleireiro

Aucxiliar de Cozinha

Garcom

Servigos Gerais
Domeéstica

Editor Gréfico
CorelDraw

Web Designer
Designer Gréafico
Confeiteiro

Padeiro

Vendedor

Operador de Telemarketing
Eletricista

Manicure e Pedicure
Aucxiliar de Cozinha
Gargom

Porteiro e Vigia
Servigos Gerais

Montador e Reparador de
Computador

AutoCad

Web Designer
Designer Gréfico
Carpinteiro

| DEMANDA
211

63

90

58

70

62

75
38
02
01
04
02
17
10
147
57
73
53
75
54
30
85

04

02
04
03
24

55

TOTAL

473

63

284

142

06

09

35

597

300

251

135

07

09

45

Fonte: Jornais O Liberal e Diario do Para

As ocupacOes Vendedor, Auxiliar Administrativo e Operador de telemarketing foram
anunciadas com maior frequéncia durante todo o ano.
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Subprograma Banco de Oportunidades

Coordenadoria de Relacionamento com o0 Mercado — CRM

O servico do Banco de Oportunidades remete ao fortalecimento da imagem Institucional,
agrega valor ao educacional e fomenta a¢Ges estratégicas de interacdo com o mundo do trabalho.

As atividades do Banco de Oportunidades sdo, portanto, acdes complementares a educacao
profissional cuja principal acdo é o encaminhamento de egressos para o mercado de trabalho. Segundo
as diretrizes de educagdo profissional, item 96 “O Senac compreende o encaminhamento de egressos
como o fechamento de um ciclo formativo (...)”. Completando esta misséao, os trabalhos desenvolvidos
em 2015 promoveram também o desenvolvimento vocacional mediante acGes de acompanhamento
de cada egresso encaminhado.

O servico do Banco de Oportunidades remete ao fortalecimento da imagem Institucional,
agrega valor ao educacional e fomenta acdes estratégicas de interacdo com o0 mundo do trabalho.

As atividades do Banco de Oportunidades sdo, portanto, acdes complementares a educacao
profissional cuja principal acdo é o encaminhamento de egressos para 0 mercado de trabalho. Segundo
as diretrizes de educacdo profissional, item 96 “O Senac compreende 0 encaminhamento de egressos
como o fechamento de um ciclo formativo (...)”. Completando esta missao, os trabalhos desenvolvidos
em 2015 promoveram também o desenvolvimento vocacional mediante a¢es de acompanhamento
de cada egresso encaminhado.

Das oportunidades

Ao longo de 2015 foram cadastradas 125 empresas e 520 oportunidades de emprego. 78,2%
foram atendidas. As oportunidades que ndo foram atendidas se deu por ocasido de ndo haver no
banco de dados o perfil solicitado pela a empresa, como por exemplo: conhecimentos especificos,
experiéncia na ocupacao ou ainda candidatos com deficiéncia. As ocupac¢Ges mais requeridas foram:

1°. Gargom
2°, Camareira
3°. Auxiliar de Cozinha
40, Operador de Telemarketing
50, Operador de Caixa
6°. Cozinheiro
7°. Atendente
8°. Balconista
9e. Servigos Gerais
10°. Recepcionista
11°. Vendedor
12°, Auxiliar de Escritdrio
130, Depilador
1490, Fiscal de loja

15°, Auxiliar Administrativo
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Para atender a solicitacdo para a ocupacdo de telemarketing, em acordo com a empresa
solicitante, eram encaminhados egressos do curso de Vendedor.

Dos encaminhamentos

Para realizar um encaminhamento, antes é analisado o perfil profissional solicitado pela
empresa. Os critérios principais sdo competéncias e habilidades, depois é verificado outros requisitos
apontados tais quais: escolaridade, idade, sexo e bairro de residéncia.

Os candidatos encaminhados participam dos processos seletivos juntamente com outros
profissionais encaminhados pelo Senac e/ou outras Instituicdes. O quantitativo de encaminhamentos
previstos pela CRM era de 1.400 encaminhamentos, contudo atingiu-se 1.542 encaminhamentos.

Dos acompanhamentos

Todos os egressos encaminhados foram instruidos quanto ao planejamento de um Itinerario
Formativo pessoal e orientados quanto a vida profissional ao que diz respeito a apresentagéo pessoal,
entrevista de emprego, elaboracdo curricular, atitude empreendedora, dentre outros temas. Como
metodologia foram realizados encontros, visitas em sala de aula e orientacdo pessoal. Utilizou-se
como instrumento de apoio um manual de bolso com as principais orientacfes sobre o mundo do
trabalho.

O guia de bolso é um instrumento pratico de orientacdo profissional. O egresso recebe no
momento em que é encaminhado. O contetdo informa sobre como produzir um curriculo ou carta
de apresentacdo, inclui também um modelo de curriculo orientado para quem tem experiéncia ou
ndo, instrui também sobre como se comportar nos principais processos seletivos e nas entrevistas de
emprego.

Ap0ls 0 encaminhamento, segue-se ao acompanhamento. Contatamos a empresa para saber
como foi o desempenho do egresso, isto é, se contratado ou ndo. Caso contratado agenda-se a
aplicagio da avaliagio apds trés meses da contratagdo. Caso NAO contratado, pede-se a justificativa

Tabela 3.3.5 - Acompanhamento de egressos

Cadastro reserva ou em andlise curricular 445
Contratado 106
Egresso foi encaminhado, mas desistiu da vaga 31
Faltou & entrevista 11
N&o passou em teste de selecdo 890
Retorno pendente da empresa contratante 01
Solicitagdo cancelada 18

Fonte: Banco de Oportunidades / CRM
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com vistas um trabalho de orientagdo mais assertiva junto ao egresso. Os dados da tabela 3.3.5 remete
0 resultado desta atividade.

« O gquantitativo de contratacdes é de 106, enquanto 445 profissionais ainda participam do
processo de selecdo que envolve andlise curricular ou estdo em cadastro reserva.

« 31 egressos desistiram da vaga porque conseguiram outro emprego; ou, foram encaminhados,
mas nado se agradaram da oferta; ou, 0s egressos que receberam cartas para duas analises curriculares.
Foi contratado em uma empresa e desistiu da oferta de vaga de outra.

+ 11 egressos faltaram a entrevista de emprego. Dentre os motivos alegados foi doenca,
esquecimento ou ainda falta de interesse;

» 890 egressos foram reprovados em alguma etapa de selecdo. O maior quantitativo de
reprovacao foi na andlise curricular seguido da entrevista. Dos que conseguiram ser aprovados nestas
etapas ndo conseguiram éxito no teste pratico ou escrito.

18 empresas cancelaram a solicitacdo durante o processo de recrutamento de egressos.
Dentre os motivos justificados esta o preenchimento imediato da vaga; ou, a empresa solicitou a vaga,
mas ainda néo tinha a infraestrutura para receber os empregados.

« 01 retorno esta pendente. Neste particular a empresa informou que retornara o contato tdo
logo estejam finalizadas as obras de reforma no estabelecimento.

Durante o trabalho de acompanhamento temos como enfoque principal, o egresso. Neste sentido
registramos um caso especial de acompanhamento a um egresso que tinha o sonho se ser cozinheiro e,
portanto, matriculou-se no curso. Ao término buscou emprego na area, mas nao conseguiu, resolveu
qualificar-se ainda mais, e matriculou-se nos cursos Atendente de Nutri¢do e Pizzaiolo. Buscou auxilio
no Banco de Oportunidades para ser encaminhado, contudo ndo era contratado. Sentiu vontade de
desistir e tentar outra ocupagdo para trabalhar. Durante esse percurso seguimos com a orientagéo
profissional: indicamos a carteira de manipulacdo de alimentos, pois segundo o retorno das empresas,
este era um fator que o eliminava nas entrevistas. Aconselhamos sobre a criagdo de um portfélio
com os pratos elaborados em casa ou em algum encontro com amigos. Sugerimos a participagdo em
acles voluntarias, pois essa vivéncia poderia ser considerada como experiéncia profissional, além de
remeter a ideia de colaboracdo e empatia. O egresso seguiu as indicacdes e 0 encaminhamos a um
grande Restaurante. Resultado: contratado.

Das avaliacoes

As avaliagdes sdo realizadas ap6s o periodo de experiéncia, por isso ndo sao aplicadas em caso
de contratacGes em vagas temporarias.

Considerando as informacgdes coletadas na avaliacdo constatou-se que 76,4% das empresas
avaliaram as competéncias gerais como Otimo ou Bom; 18% consideraram como regular e 3,6% como
insuficientes em indicadores: capacidade de iniciativa para resolucdo de problemas, conhecimentos



técnicos, articulacdo externa ou capacidade de negociagéo.

86% dos encaminhamentos foram apontados de acordo com o perfil solicitado. Dentre 0s
pontos destacados estd o reconhecimento da excelente qualificacdo nas ocupacdes Servicos Gerais,
Cuidador de Idosos, Recepcionista, Auxiliar de Cozinha, Almoxarife e Balconista de Farmécia.

Quanto excelente atendimento ao publico aos egressos dos cursos Auxiliar Administrativo,
Mechas, Reflexo, Luzes e Balayage e Operador de Computador.

As avaliacdes negativas foram referente a falta de compromisso com a empresa, 0
desconhecimento técnico e/ou falta de habilidade para o atendimento ao cliente; e corresponderam a
egressos dos cursos Pizzaiolo, Vendedor, Recepcionista, Cozinha Brasileira e Promotor de Vendas.

Centro de Educacao Profissional de Santarém "'Jessé Pinto Freire™ (CEP Santarém)

Em 2015, o CEP-Santarém também iniciou as atividades de encaminhamento de egressos.
Desta forma, foram encaminhados 22 alunos para atender varias empresas dos segmentos: Comeércio,
Gestdo, Hospitalidade, infraestrutura e Beleza. Foram realizados 216 cadastros de alunos egressos
dos cursos de qualificacdo dos diversos segmentos.

No geral foram realizados pelo regional 1.564 encaminhamentos de egressos ao mercado de
trabalho. Conforme panorama exposto na tabela abaixo:

Tabela 3.3.6 - Encaminhamento de Egressos ao mercado de Trabalho

Encaminhamento de Egressos ao Mercado de Trabalho

Unidade Operativa Egressos Encaminhados
Coordenadoria de Relacionamento Com o Mercado (CRM) 1.542
Centro de Educacéo Profissional de Santarém “Jessé Pinto Freire” 22

TOTAL 1.564

Fonte: Sistema MIRA — SENAC — DR/PA

Subprograma Solugdes Corporativas

Centro de Educacdo Profissional de Belém “Armando Martins Corréa Pinto” (CEP
Belém)

O CEP Belém em parceria com o Senac de Sao Paulo realizou a oficina Gestédo de Vendas
aos colaboradores da empresa multinacional Bosch Service. Foram 8 horas de oficina, com um total
de 16 participantes.

Ainda na abordagem do subprograma Solug¢Ges Corporativas, 0 CEP Belém realizou o curso
Aperfeicoamento para Cozinheiro, para os 15 colaboradores do Hotel Regente.
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Nesta perspectiva, o0 CEP Belém realizou palestras para os colaboradores das empresas:

* BERTOLIN com a palestra Administracdo do Orcamento Familiar, com o total de 31
participantes,

» Hospital Anita Gerosa com as palestras: Humanizacdo no atendimento ao Cliente,
Elevacdo da Autoestima, Controle Emocional no Trabalho, e Qualidade de vida, totalizando 116
participantes.

Ainda atendemos a empresa de Transportes Urbanos (TRANSURB) com as palestras:
Saude e Bem-Estar — Prevenindo contra DSTs e AIDS e a palestra LER-DOR, totalizando 139
participantes.

Ematendimento asolicitacdo do CREA, o CEP Belémrealizou a palestra Estresse Profissional,
com o total de 31 participantes.

Centro de Educacéo Profissional de Castanhal “Prof. Jodo Gluck Paiil” (CEP Castanhal)

No proposito de estabelecer o estreitamento da relacdo entre SENAC e as organizages, 0
Centro de Educacdo Profissional de Castanhal, ao longo do exercicio de 2015, realizou um quantitativo
de 1.099 atendimentos nas empresas comerciais e industriais da regido, através da realizacdo de
varias acOes extensivas, levando conhecimento nos diversos segmentos de atuacdo da Instituicdo a
diferentes demandas.

Nesse sentido destacamos a acdo sobre Saude e Bem Estar no Ambiente de Trabalho
realizada em parceria com a empresa Y.Yamada Plaza em Castanhal, atendendo um quantitativo de
28 colaboradores da empresa supracitada.

Realizamos na empresa BRACOL a Palestra A Importancia das Relacdes Interpessoais no
Contexto Profissional beneficiando 38 colaboradores da empresa.

Atendemos uma demanda de 166 colaboradores da Empresa beneficiadora de polpas de
frutas BELA IACA com as Palestras: Saude e Bem Estar: prevenindo contra DST’s e AIDS;
Meio Ambiente e Saude do Trabalhador e Prevengdo e Cuidados com as Drogas, objetivando
desenvolver nos participantes alguns habitos necessarios para uma pratica profissional mais consciente
e saudavel.

Um total de 112 colaboradores do Hospital Magalh&es, os quais foram atendidos atraves
das palestras: EPI: A Importancia do Uso de Equipamentos para Protecdo Individual; Relacdes
Humanas no Trabalho: Etica e Motivagao Profissional e Higiene e Satide do Trabalhador.

Ainda na perspectiva de estreitar relacbes com o Mercado, atendemos um quantitativo de 57
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colaboradores da empresa IBARAKI através da realizacdo das Palestras Ergonomia e Bem Estar
no Ambiente de Trabalho e Relagdes Humanas no Trabalho: Etica e Motivagdo Profissional.

Naempresa Comércio e Distribuidora de Alimentos LTDA (Cesta Basica), proporcionamos
atendimento para 83 colaboradores com as seguinte temética: Relagdes Humanas no Trabalho:
Etica e Motivac&o Profissional.

Realizamos as Palestras: A Importancia das Relagbes Interpessoais no Contexto
Profissional; Ergonomia e Bem Estar no Ambiente de Trabalho; Prevencéo e Cuidados com as
Drogas; Primeiros Socorros e Saude e Bem Estar: Prevenindo contra DSTs e AIDS beneficiando
70 colaboradores da empresa VIALE AUTOMOVEIS no municipio de Castanhal.

Em atendimento a solicitacdo do Hospital S&o José, realizamos as palestras: Exceléncia no
Atendimento ao Publico e Salde e Bem Estar: Prevenindo contra DST’s e AIDS, atendendo um
quantitativo de 73 colaboradores da empresa supracitada.

Na empresa JAPIIM DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS LTDA realizamos a palestra:
Saude e Bem Estar: prevenindo contra DST’s e AIDS, atendendo 67 colaboradores.

Em atendimentos a demanda das empresas comerciais do municipio de Capanema, realizamos
em parceria com a Camara de Dirigentes Lojistas daquele municipio as seguintes palestras: Saude e
Bem Estar: Prevenindo contra DST’s e AIDS e Gestao de Crédito e Cobranca: uma Estratégia
com foco no Intraempreendedorismo, totalizando 124 atendimentos.

Centro de Educacéo Profissional de Parauapebas (CEP Parauapebas)

Como forma de fomentar a relacdo entre SENAC e as organizacgdes, o Centro de Educacao
Profissional de Parauapebas realizou um quantitativo de 611 atendimentos nas empresas comerciais
e industriais, entre cursos de Educagédo profissional e agbes extensivas, levando qualificagdo em
Educagéo Profissional e, sobretudo, conhecimento a diferentes demandas.

Nesse sentido destacamos o0 Curso Gestao de Vendas realizado para 32 gerentes de diversas
empresas do Municipio de Redencdo, em parceria com 0 SINDICOMERCIO para o fortalecimento
das vendas e intensificar o mercado local.

Realizamos o curso Técnicas de Venda e Recepcdo para 20 funcionarios do Patio Shopping
Maraba. Ainda em atendimento ao Patio Shopping Maraba foi realizado palestras com o tema:
Rela¢des Humanas e valores e ética no trabalho e Exceléncia no atendimento ao publico.
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Programa Educagéo a Distancia

A Educacéo a Distancia do SENAC/PA, faz parte de uma Rede Nacional, que possui diretrizes
comuns aos DR’s e tem como misséo fortalecer o posicionamento da Institui¢éo perante o segmento da
educacdo profissional, desenvolvendo, por meio de recursos e metodologias de educacao a distancia
em sintonia com as expectativas dos trabalhadores e empregadores, aces educativas consistentes e
significativas que visem o desenvolvimento e o aperfeicoamento de competéncias laborais.

Neste intuito, variadas agdes educativas foram concretizadas no ano de 2015 entre cursos
técnicos, Aprendizagem Comercial Profissional EAD, cursos de pdés-graduacdo, cursos de
qualificacdo profissional, oficinas, palestras, cursos livres, entre outros. Ressalta-se que, pela primeira
vez, cursos de Aprendizagem Comercial Profissional nesta modalidade de ensino foram ofertados
pelo Departamento Regional em parceria com a Rede Nacional de Educagéo a Distancia, os titulos
foram: Aprendizagem Profissional Comercial em Servigos de Vendas e Aprendizagem Profissional
Comercial em Servigos Administrativos, nos Municipios de Salinépolis, Capanema e Tucurui.

Dentre os cursos livres ofertamos: Cursos Livres em: Informatica Basica com Midias Sociais,
Vendedor, Operador de Caixa, Recepcionistas em Meios de Hospedagem, Garcom, Camareira em
Meios de Hospedagem, Maitre, Governanca em Meios de Hospedagem, Boas Préaticas em Salde e
Seguranca, Planejamento e Organizacgao de Eventos Sociais, entre outros.

Em se tratando de Cursos de Técnicos de Nivel Médio, neste da-se énfase a insercdo do Polo
de Santarém na Oferta pelo Programa SENAC de Gratuidade, com o curso Técnico em marketing que
estd oportunizando16 e abrindo caminhos ao mercado de trabalho. No regional como um todo, neste
ano foram ofertados 5 titulos de cursos Técnicos, que sdo: Técnico em Administracdo, Técnico em
logistica, Técnico em Meio Ambiente, Técnico em Marketing e Técnico em Transacgdes Imobiliarias.

Comrelacdo a Educacéo Superior, 0 Senac Paré atua na captagéo de alunos e no desenvolvimento
de momentos presenciais de cursos de pos-graduacdo. Desta foram, alcancamos o nimero de 89
matriculados, alunos estes captados pelo SENAC PA, que realizardo seus cursos vinculados ao
SENAC SP, DR sede da Rede Nacional de Educacéo a Distancia responsavel por este tipo de oferta.

Estas ofertas da Educacdo a Distancia aconteceram com os recursos: comercial e PSG. O
panorama destas ofertas pode ser visualizado na tabela 3.3.7:

Tabela 3.3.7 — Panorama da Oferta EAD por recurso

Recurso Matriculas Carga Horaria Efetiva
PSG 310 102.168

Comercial 289 18.865

Total 599 121.033

Fonte: Extranet da Rede Nacional de Educacéo a Distancia
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O Regional do Para, esta focado no fomento a capilarizacéo de suas agdes por meio da Oferta da
Educacao a Distancia, pois acredita que desta forma, podera levar sua missao institucional ao maximo
de municipios possiveis. Registra-se neste ano que as acdes de EAD chegaram a 29 municipios
paraenses, eles sdo: Belém/ Abaetetuba/ Altamira/ Ananindeua/ Barcarena/ Benevides/ Bujaru/
Capanema/Castanhal/Goianésia do Pard/ Igarapé-Miri/ Ipixuna do Pard/ Itaituba/ Juruti/ Marabd/
Nova Timboteua/ Oeiras do Pard/ Oriximina/ Paragominas/ Parauapebas/ Redencao/ Salindpolis/
Santa Béarbara do Para/ Santarém/ Sdo Caetano de Odivelas/ S&o Félix do Xingu/ Tucurui/ Vigia/
Vitoria do Xingu.

Programa Governanga Corporativa

Subprograma Gestao de Pessoas

A qualidade nos processos institucionais requer continua atualizacdo e complementacdo para
melhorias. Compreendendo isto, 0 Senac/PAempreende esfor¢os napromocéo daeducacao corporativa,
um conjunto de praticas de desenvolvimento de pessoas e de aprendizagem organizacional, com o
objetivo de adquirir, desenvolver e alinhar competéncias humanas e organizacionais, a fim de permitir
o0 alcance dos objetivos estratégicos.

Exemplo disto é que, perante a realidade no Modelo Pedagdgico Nacional do Senac e sua
implementacdo no DR-PA em 2015, a realizacdo de turmas piloto foi precedida e permeada por
um processo de preparacdo dos atores envolvidos, onde o corpo docente e 0s integrantes da equipe
pedagogica imergiram em uma trilha formativa para a incorporacao gradativa da nova proposta como
método didatico doravante.

Um cronograma montado pela Coordenadoria de Desenvolvimento Educacional (CDE)e pelo
Departamento Nacional do SENAC oportunizou a participacao de instrutores e técnicos nos Cursos
da Trilha do Modelo Pedagdgico do Senac, sob os titulos Conhecendo o Modelo Pedagdgico do Senac
(20h), Elaboracéo do Plano de Trabalho Docente (20h), Definicdo e Redagdo de Competéncia (20h),
Avaliacdo da Aprendizagem por Competéncia (20h) e Revisdo do Plano de Trabalho Docente (15h),
agregando capacitacdo a 214 concluintes das formacdes e viabilizando a execugdo das turmas piloto
no Senac/PA, em acompanhamento ao processo que se expande por todas as unidades da Instituicao
no pais.

Concomitante aos cursos online da trilha formativa, a CDE desenvolveu um Plano de Trabalho
composto por etapas de Sessao de Estudos, reunides, treinamentos e oficinas sobre 0 Modelo Pedagdgico
Nacional e Plano de Trabalho Docente, incluindo também um Encontro Regional sobre o tema. No
cronograma, uma Sessao de Estudos com 09 participantes, no dia 14 de janeiro de 2015, na sede
administrativa em Belém, suscitou a leitura do material do curso “Conhecendo 0 Modelo Pedagdgico
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Nacional do Senac”, com posterior discussao sobre o aprendizado, almejando o alinhamento de
conhecimentos adquiridos no curso On Line, de modo a solidificar o aprendizado.

Reunibes para tratar sobre as turmas piloto foram também realizadas, como espaco para
socializagéo das informacGes operacionais e ajustamentos requeridos. A reunido sobre a turma piloto
de Operador de Caixa (CEP Belém) ocorreu em 30 de janeiro, com 09 participantes; para Operador
de Computador (CEPTIC) em 01 de junho, com 03 participantes; para Cozinheiro (CEP Belém) em
09 de junho, com 04 participantes; para Assistente de Pessoal (CEP Castanhal) em 22 de julho, com
03 pessoas; para Cabeleireiro (CEP Santarém) nos dias 01 e 02 de setembro, com 07 participantes;
para Assistente Administrativo (CEP Parauapebas e Acdes Moveis) nos dias 23, 24 de setembro e 09
de outubro, com Q7 participantes.

No preparativo para a primeira turma piloto (Operador de Caixa/CEP Belém) foi viabilizado
treinamento para uso do Sistema Sistronic de Operacéo de Caixa para 05 participantes, em 12
de fevereiro, com vistas ao dominio da ferramenta pelos instrutores, de forma a capacita-los para
demonstragdes nas aulas, de acordo com cada competéncia do curso. O Curso de Operador de Caixa
exige a utilizacdo de um software de caixa.

Com vistas a ofertade 2016, fez-se necessaria a formacao de um nimero maior de colaboradores
e estes passaram por Oficinas sobre o0 Modelo Pedagogico Nacional e Plano de Trabalho Docente,
momento no qual puderam socializar e alinhar conhecimentos. As oficinas ocorreram nas datas de 21
e 22 de maio, parao CEP TIC; 05 e 06 de novembro, para o CEP Castanhal; 17 e 18 de novembro para
0 CEP Santarém; 23 e 24 de novembro para o CEP Belém/Instrutores dos cursos FIC e Técnicos; 03
e 04 de dezembro para 0 CEP Belém/Instrutores dos cursos de Aprendizagem Profissional Comercial.
No total foram 152 participantes entre Instrutores e Assessores Técnicos Pedagogicos.

Salienta-se que dentre as principais acdes voltadas ao aprimoramento de competéncias dos
colaboradores em 2015 estd 0 “Encontro Regional sobre o Novo Modelo Pedagégico”, realizado
nos dias 26 e 27 de margo, no hotel Princesa Louca, em Belém. Frente ao desafio de acompanhar os
novos rumos educacionais do Senac, o evento reuniu 37 participantes, dentre assistentes técnicos,
gerentes das unidades operativas e Diretoria de Educacgdo Profissional, para promover discusséo e
reflexdo acerca do alinhamento ao Modelo Pedagogico, que define pardmetros nacionais para 0S
planos de cursos, formas de avaliagéo e atuacdo dos instrutores.

A programacao contou com explanagdes do consultor convidado George Soares, pedagogo
e Gerente de Desenvolvimento Educacional da Diretoria de Educacdo Profissional do Senac no
Rio Grande do Norte (Senac/RN). O convidado também mediou a oficina sobre elaboracdo de
Competéncia.

Outro evento envolvendo todas as unidades operativas foi 0 Encontro Regional sobre Fluxo
de Producéo e MIRA, realizado de 14 a 16 de outubro de 2015, no laboratorio de informatica do CEP
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Belém, reunindo 37 participantes. Os colaboradores da secretaria escolar e do setor pedagdgico de
todas as unidades participaram do momento de atualizagéo, que incluiu na pauta: Novo Organograma
da Instituicdo; Legislacdo; CODEP (Codigo da Educacdo Profissional e Tecnologica), Fluxo de
Producdo; Sistema MIRA, Cadastro de Pessoa Fisica e Juridica, Matricula, Modelo Pedagdgico
Nacional, dentre outros pontos da rotina escolar. Relacionado ao Sistema Mira, anterior ao Encontro
Regional ocorreu um Treinamento nos dias 21, 22 e 23 de janeiro, com a finalidade de nivelar
conhecimentos sobre o0 manuseio da ferramenta.

Referente a educacdo corporativa de nivel superior, insere-se a Especializacdo em Docéncia
para Educacdo Profissional, com carga horéria de 360 horas e duracdo de 22 meses (incluindo
férias), proporcionada pelo Senac/PA aos instrutores com nivel superior, via Rede Nacional de EAD,
em anuéncia a Resolucdo n° 6 de 20 de setembro de 2012, que define as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio e em seu Art. 40 trata da Formacao
docente que professores licenciados e ndo licenciados precisam ter especializacdo na area educacional
para atuar na Educacdo Profissional.

A finalidade foi de promover o desenvolvimento de docentes aptos a agir de forma plena
e inovadora nas suas respectivas especialidades e com competéncias gerais que propiciem aos
educandos: o desenvolvimento das suas competéncias em sintonia com o mundo do trabalho;
0 estimulo e as condig¢Bes para o desenvolvimento profissional permanente; a aprendizagem com
autonomia; a insercao e a permanénciaem uma atividade produtiva; a participacdo do desenvolvimento
local sustentavel no desenvolvimento organizacional e no aprimoramento das relacdes. Ao todo, 35
docentes do Senac/PA ingressaram na turma 1501, ofertada pela sede EAD/SP, com inicio em 09 de
marco de 2015. Contudo, até 0 momento foram contabilizadas 05 desisténcias.

O investimento para qualificacdo do corpo de instrutoria reflete no maior desenvolvimento dos
profissionais na area fim da Instituicdo. Sendo assim, 0 SENAC-PA vem implementando praticas com
vistas aos resultados da instituicdo e, ainda, procurando investir nos seus empregados, valorizando-0s
enquanto pessoas e melhorando o clima e a cultura da institui¢éo

Nos dias 16 e 17 de setembro, um treinamento para uma possivel nova ferramenta de trabalho
atendeu os instrutores que ministram idioma inglés. O Senac/PA recebeu dois representantes do
Canadian College e do SMRT Program, 0s quais ministraram capacitacdo aos docentes de Inglés,
para uso da metodologia de ensino SMRT. O treinamento foi realizado no laboratorio de informatica
do CEP Belém por Fabio Motta, consultor e responsavel pelo marketing do instituto e Elana Palmer,
professora do treinamento da metodologia SMRT.

O DR/PA esté estudando a implantacéo deste novo método de ensino do idioma e o treinamento
apresentou a proposta inovadora do SMART, no que se refere ao processo de ensino-aprendizagem
da lingua inglesa, por meio de um modelo conjugado (Blended model) do ensino a distancia com o
ensino presencial.
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Outra atividade de educacdo corporativa direcionada foi a capacitacdo de 2 instrutoras do
segmento de beleza, nas escolas de referéncia internacional, Studio Liz Academia e Pivot Point
nos anos 2014 e 2015, no estado de Goias, com a finalidade de adquirir conhecimentos a serem
multiplicados no Departamento Regional. Os cursos ocorreram no ambito do Plano Diretor de Beleza,
uma iniciativa dos Departamentos Regionais do Senac que integram o Nucleo de Desenvolvimento
Corporativo da Amazonia e Centro-Oeste (Nucaco), sendo eles Acre, Amazonas Amapa, Distrito
Federal, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Par4, Rondo6nia, Roraima e Tocantins.

O Plano consiste em promover o alinhamento de estratégias e acdes de Educacao Profissional
para o segmento da Beleza, na perspectiva do reconhecimento como referéncia em educagéo para o
trabalho em atividades voltadas para esta area, visto que é um dos campos que mais se desenvolve
no pais, mediante ao mercado aquecido por permitir atua¢fes autbnomas ou em micro e pequenas
empresas.

O objetivo do plano € projetar a atuacdo dos regionais que compdem o Nucaco em nivel
nacional, pretendendo-se alcangar o atendimento as normas ambientais e sanitérias, bem como o
estreitamento do vinculo com os atores sociais responsaveis pelo desenvolvimento do setor, ou seja,
com toda a cadeia de relacionamento do segmento da beleza, além do atendimento aos indicadores de
qualidade ja instituidos pelo Senac, que se relacionam ao material didatico, corpo diretivo, técnico e
docente, quesitos importantissimos na inovacéo.

Em 2015, as 2 (duas) instrutoras do DR/PA participaram das capacitagdes: “Design de Corte
de Cabelo Feminino (Modulo 111/ 16h)”, dias 17 e 18 de setembro; “Design de Cor” (32 horas), de
27 a 30 de outubro; “Ateliers 4 Formas” (32 horas), de 24 a 27 de novembro; totalizando 80 horas de
capacitacdo corporativa.

A participacdo nos cursos resultara em um programa de Oficinas de Multiplicacdo de
Formacdo Técnica, a serem ministradas para instrutores do segmento Beleza de todo o DR/PA a
partir de 2016, com o intuito de compartilhar os conhecimentos assimilados pelos técnicos nas
capacitacbes no Studio Liz e Pivot Point, com vistas a aprimorar a formacéo de cabeleireiro e seus
aperfeicoamentos, os quais séo o carro-chefe da Instituigdo. Seguindo orientacdo do Departamento
Nacional, no primeiro momento a prioridade do Plano Diretor volta-se as capacitacbes em corte e
escova, tricologia e colorimetria.

Também voltado a instrutoria do segmento de Beleza, outro momento de capacitacdo foi a
oficina de nivelamento ministrada para a nova integrante do corpo docente de Manicure/Pedicure do
CEP Castanhal, que ingressou no més de outubro ap6s processo seletivo.

Para fins de absorcéo de conhecimentos técnicos, assessores da area educacional participaram
de reunides técnicas junto a entidades e orgdos locais, como 0s seminarios “Gente Como a Gente
Investindo em Turismo” e “Conhecendo a Rota Turistica Belém-Braganca” e apalestrado Projeto
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Capim Santo, organizados pela Secretaria de Turismo do Estado do Para (Setur), em novembro,
onde foram compartilhados dados e indicadores, além de propostas de trabalhos de fomento ao setor
turistico do estado do Paré. Outra participacdo foi na palestra para formacgdo de multiplicadores com
0 tema “Dialogando Sobre a Aplicabilidade da Lei n®11.340, 07/11/2006 — Lei Maria Da Penha”,
nos dias 23 e 24 de novembro, na Secretaria de Estado de Justica e Direitos Humanos (Sejudh)

O DR-PA também investiu em 2015, para proporcionar a colaboradores dos setores
administrativos cursos e eventos diversos de formacdo especifica, conforme diagnosticadas as
necessidades. O plano Acéo de Educacdo Corporativa, mediado pela Geréncia de Recursos
Humanos, procurou investir na formacao e qualificacdo empregados, com objetivo de ampliar e gerar
conhecimentos que permitam desenvolver continuamente as competéncias necessarias a organizacao.
Na Administracdo Regional, sete empregados participaram de féruns, seminarios ou congressos
totalizando uma carga horéaria de 327 horas. Treze empregados participaram de cursos de qualificacdo
em diversas areas, totalizando uma carga horaria de 253 horas.

Ressalta-se a participacdo em cursos para atualizacdo as novas legislacdes e em eventos de
representacdo de classe. Dentre estes: cursos de Direito do Trabalho para Gestores de Pessoas (8h);
Analista de Recursos Humanos (8h); Auditoria em Folha de Pagamento - Pontos Relevantes para a
Implantacdo da Folha de Pagamento Digital (E-Social) (8h); RetencGes Tributarias na Fonte - IRRF/
INSS/ISS, PIS, COFINS E CSLL e Escrituracdo Digital das Retencdes e Informag6es da Contribuicdo
Previdenciaria Substituida (EFD-REINF); Escrituracdo Contébil; Curso Técnico em Ambiente Linux;
além dos eventos XII Congresso de Gestao de Pessoas — organizado pela Associacdo Brasileira
de Recursos Humanos - Seccional do Para (ABRH-PA), 16° Férum Internacional de Software
Livre — FISL e VII Forum TCE-PA e Jurisdicionados.

Tabela 3.3.8 - Quantitativo de Atendimentos a Empregados em A¢6es de Educacdo Corporativa — 2015

Carga N° de

Publico / Setor Atendido Investimento

Horaria @ participantes

Cursos Trilha do Modelo Pedag6gico | Apoio Pedagdgico e

Nacional Instrutores/ Todos os CEPs R$4.537,96 95 horas 214

Oficinas do Modelo Pedagdgico Apoio Pedagogico e

Nacional Senac Instrutores/ Todos os CEPs R$4.906,52 16 horas 152
Secretaria e Apoio

Treinamento do Sistema Mira Pedagdgico/ Todos os Gratuito 16 horas 33
CEPs, CDE e CPA

Treinamento Sistema Sistronic de Apoio Pedagogico e

Operacdo de Caixa Instrutores/ CEP Belém R$ 300,00 4 horas 5
Gestores, Coordenadores,

Encontro Regional sobre o0 Novo Apoio Pedagdgico e

Modelo Pedagdgico Instrutores/ Todos os CEPs R$ 29.696,67 16 horas 37
e CDE

Encontro Regional sobre Fluxo de Secretaria e Apoio

Producio e I\?IIRA Pedagdgico/ Todos o0s Gratuito 24 horas 37

¢ CEPs, CDE e CPA
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(concluséo)

Instrutores/CEP Belém,
CEP Santarém, CEP

Treinamento SMRT Castanhal e CEP R$ 2.368,00 16 horas 11
Parauapebas
Instrutores/CEP Belém,
Cursos Studio Liz e Pivot Point/ CEP Santarém, CEP
NUCACO Castanhal e CEP R$ 3.834,00 80 horas 6
Parauapebas
Of'(.:ma de nivelamento manicure Instrutor/ CEP Castanhal R$ 741,00 20 horas 1
pedicure
Capacitagao em Gestao de Compras - Assessores Técnicos / DA Gratuito 16 horas 2
DF (Nucaco)
XII Congresso de Gestéo de Pessoas - | Assessores Técnicos / ADM
ABRH-PA - GRH R$ 2.400,00 20 horas 2
Curso Auditoria em Folha de
Pagamento - Pontos Relevantes para | Assessores Técnicos /
a Implantacéo da Folha de Pagamento | ADM-GRH R$ 880,00 8 horas 2
Digital (E-Social)
Curso Retengdes Tributarias na Fonte . o
- IRRF/INSS/ISS, PIS, COFINS e Assistente Tecnico/ADM | pe 190 09 10 horas 1
-CF
CSLL
Curso Retencdes Tributéarias Na
Fonte - IRRF/INSS/ISS, PIS,
COFINS e CSLL - Escrituracdo Gerente e Assessor Téchico/
Digital das Retenc¢6es e Informagdes | ADM - GCO R$ 800,00 10 horas 2
da Contribuicdo Previdenciaria
Substituida (Efd-Reinf)
Curso Escrituragdo Contabil ézsgssor Técnico/ADM- R$ 700,00 8 horas 2
Assistente de
Curso Organizacdo De Almoxarifados | Administracdo/APOIO CEP | R$ 160,00 45 horas 1
Belém
, Diretor, Assessores ¢
CUTSO.V.“ Forum TCE-PAe Assistente Técnicos / Gratuito 60 horas 4
Jurisdicionados . . . .
Diretoria Adminstrativa
Gerente e Assessor Técnico
Curso Excel Avancado / CRM e ADM-GRH R$ 780,00 60 horas 2
Curso Direito do Trabalho para Gerente e Assessor Técnico/
Gestores de Pessoas ADM-GRH R$ 980,00 8 horas 2
Assistentes Técnicos
Curso Analista de Recursos Humanos | e Assistente de R$ 1.200,00 8 horas 4
Administracdo/ ADM-GRH
16° Forum Internacional de Software | Assessor Técnico/ ADM-
Livre - FISL GTI R$3.463,28 40 horas 1
. . . Assistente de Adminstragéo/
Curso Técnico em Ambiente Linux ADM-GTI R$ 987,01 30 horas 1
- . x Assistente de Adminstracéo/ .
Curso Mecénica de Refrigeracdo APOIO CEP Belém Gratuito 180 horas 1
I Seminario de Governanga em Assistente Técnico/DA Gratuito 7 horas 1

Aquisicles Publicas

Total de carga horaria e beneficiados

797 horas
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Na esfera dos trabalhos realizados pela Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA),
a educacgdo corporativa agregou saberes para melhoramentos na salde e seguranga no ambiente
laboral. Atraveés de palestras realizadas no CEP Belém, a CIPA abordou diversos temas junto aos
colaboradores como “Carnaval e Sexualidade: Uma Educacéo Critica e Consciente”, nos dias 10 e
11 de fevereiro; “Meio Ambiente e Saude do Trabalhador”, com enfoque na conscientizacdo sobre a
necessidade da ginéstica laboral, em 09 de mar¢o; bem como as palestras da XI1I Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes de Trabalho (Sipat), ministradas de 25 a 29 de maio, tendo como assuntos
“Saude e Qualidade de Vida no Trabalho e no Cotidiano”, uso adequado de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIS), riscos no ambiente de trabalho e sustentabilidade.

Atinente as acOes educativas da CIPA, campanhas de propor¢do nacional foram pontuadas
junto aos colaboradores, como o Outubro Rosa, 0 Novembro Azul e o Dezembro Vermelho. Em
20/10 as colaboradoras do Senac assistiram a palestra “Mitos e Verdades Sobre o Cancer de Mama”,
ministrada pelo ginecologista Dr. Hildebrando Nunes Jr., do Grupo Humanitar Satde. O objetivo da
atividade, que integrou a agéo extensiva regional Outubro Rosa, foi alertar as colaboradoras sobre a
importancia do autoexame das mamas na diminui¢do do risco de mortes por este tipo de cancer.

Na campanha Novembro Azul, dirigida aos homens, sobre a importancia do diagndstico
precoce do cancer de préstata, as unidades operativas do Senac realizaram programacdes voltadas a
esta tematica, buscando desmistificar o exame de toque e quebrar preconceitos. No CEP Belém houve
palestra de conscientizag¢do para o publico interno, ministrada pelo médico Matheus Lemos, em 18
de novembro. Na ocasido, alunos do curso Técnico em Enfermagem fizeram também atendimento de
afericdo de Pressdo Arterial e Indice de Massa Corporea, 0s quais s&o indicadores neste tipo de cancer.

No CEP Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo os funcionarios também participaram de
palestra com enfoque na promocdo da saude e prevencdo de riscos e doencgas. Nos dias 25 e 26 de
novembro, um bate-papo com a instrutora do curso Técnico de Enfermagem abordou o tema “Satde
do Homem”. No interior do estado, O CEP Parauapebas realizou Acao de sensibilizacdo Novembro
Azul, no dia 20 de novembro.

Em alusdo a campanha Dezembro Vermelho, houve a palestra “Satude e Bem-Estar: Prevenindo
contra DST e AIDS”, marcando o Dia Mundial de Luta contra a AIDS (1° de dezembro), com 84
participantes, no CEP Belém. Nas atividades das trés campanhas internar foram distribuidos materiais
educativos para os funcionarios das unidades operativas.
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Subprograma Gestdo da Qualidade e de Processos

A Administracdo Regional do Senac no Para entende que as empresas precisam contratar e
manter pessoas capazes de agregar valor as organizac@es. Por isso, vem se empenhando em realizar
uma gestdo eficaz de pessoas. No ano de 2015, consideraveis atualiza¢des transcorreram com a gestao
e a estrutura organizacional do Senac/PA, convergentes ao aprimoramento da qualidade de produtos,
servigos e processos. Neste rol, elenca-se como substanciais medidas o estabelecimento de Nova
Estrutura Organizacional e Regimento Interno e aimplementacdo do Plano de Cargos e Salarios (PCS)
da Administracdo Regional do Senac no Pard, aprovados pelas Resolu¢des Senac-PA N° 015/2015 e
N° 016/2015, respectivamente, em 01 de julho de 2015.

Anova Estrutura Organizacional compreende a Direcdo Regional (DR), a Diretoria de Finangas
e Tecnologia (DFT), a Diretoria Administrativa (DA) e a Diretoria de Educacédo Profissional (DEP),
definindo um novo organograma com vistas a melhorias nos fluxos entre as areas. Consequentemente
foi readequado a nova estrutura o Regimento Interno, compreendendo a defini¢do da Jurisdicdo do
Departamento Regional (Art. 1°), a Estrutura do Departamento Regional (Art. 2°) e as Competéncias
dos Setores Estruturais (do Art. 3° ao Art. 24°) de forma atualizada.

O PCS, em suas diretrizes e normas para execucéo, foi elaborado como instrumento de apoio
a Gestdo de Recursos Humanos, que reine um conjunto de normas e procedimentos destinados
a estabelecer uma estrutura de cargos e salarios consistente, capaz de atender, internamente, aos
interesses da Instituicdo e, externamente, & necessidade de se manter ajustada as tendéncias do
mercado em que esta inserida.

Além disso, o PCS define, descreve e especifica 0 campo de atuacdo dos cargos e niveis de
responsabilidade e complexidade, fornecendo subsidio paraaprimorar processos de selecéo de pessoas,
qualificacdo de empregados, seguranca no trabalho, bem como a implantacao futura de avaliacdes de
desempenho e a gestdo por competéncias. Outrossim, visa fornecer base ao planejamento estratégico
dos Recursos Humanos e da Instituicdo, pois foi implantado como ferramenta de orientacéo e suporte
as decis0es gerenciais e a administracdo continua da remuneracéo fixa.

O PCS foi edificado através de estudos, identificando que a remuneragdo necessitava de
ajustes ao mercado e ao comprometimento dos empregados. A Instituicdo operou criteriosa analise de
suas condicdes internas de remuneragdo e carreira, em comparativo as praticas no mercado regional
e em outros Departamentos Regionais Senac e, como produto final, o Plano de Cargos e Salarios
incidiu em uma ferramenta alinhada com os propdsitos organizacionais e com o mercado, deliberando
critérios claros e justos quanto a movimentacao de pessoal.

Por conseguinte, através do PCS os resultados esperados sao: atrair pessoas com bons niveis
de conhecimento técnico e comportamental, aumentar a satisfagcdo dos seus empregados, protecéo de
passivos trabalhistas frutos de desequilibrios salariais internos, além de assegurar a transparéncia dos
processos ao DR/PA. Atrela-se ao PCS o Regulamento de Pessoal, em verséo atualizada aprovada
em mesma data, conforme Resolugdo N° 017/2015, ajustando as condi¢fes de Quadro de Pessoal,
Provimento, Substituicdo, Vacancia, Regime de Trabalho, Remuneracdo, Regime Disciplinar e
Disposi¢des Gerais e Transitorias.

Os instrumentos supracitados compartilham do objeto comum de buscar aprimoramento da
Gestédo de Qualidade, centrando nas melhorias da base para subsidiar a atividade fim.
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A titulo de remodelagem de processos, uma nova ferramenta trouxe beneficios mutuos para
0 Senac/PA e seu publico. O Ambiente de Inscricbes On-Line para processos seletivos, Trabalhe
Conosco e Programa Senac de Gratuidade foi desenvolvido pela Geréncia de Tecnologia da
Informacéo (GTI) em parceria com a Diretoria de Educacdo Profissional e a Geréncia de Recursos
Humanos e colocado em execucgdo em 2015, a partir do segundo semestre. Esta plataforma virtual
atendeu a uma demanda antiga e tornou-se viavel a partir da aquisi¢do de um servidor web de alta
capacidade por parte do DR/PA.

O mecanismo de inscricdes consiste em um ambiente dentro do Sistema SEND, acessado
externamente através do website e internamente por meio de painel de controle. Em principio, a
utilizacdo de inscricdes On-Line limitava-se aos Processos Seletivos Senac para selecdo de novos
colaboradores (Area Trabalhe Conosco). Entretanto, considerando-se a demanda crescente de
candidatos as vagas do Programa Senac de Gratuidade e, com vistas a tornar o cadastro de dados
pessoais mais agil, foi desenvolvido um sistema especifico de preenchimento on-line de pré-inscricéo
a cursos ofertados pelo PSG, onde o proprio candidato realiza o cadastro virtualmente, no website
Institucional, e depois faz a confirmacéo pessoalmente, na unidade operativa.

A medida comegou a ser trabalhada em versao experimental para as inscricdes na capital, mas
0s primeiros resultados se mostraram positivos e tdo logo foi verificado o atendimento as unidades
do interior do estado. A CRM contribuiu na mobilizacdo deste trabalho e articulou juntamente com
CEPTIC, CEP Belém e CEP Santarém nas selecdes teste.

No que se refere especificamente ao PSG, a inscricdo On-Line ndo somente mostrou otimizagéo
de processos internos, como também eliminou as filas, aprimorou o atendimento ao publico e
possibilitou melhor gestdo dos dados cadastrais dos candidatos, sem esquecer do teor sustentavel,
por contribuir com a preservacdo do meio ambiente diminuindo o uso de papeis por meio do uso da
plataforma virtual.

A inscricdo online agilizou o atendimento, permitiu seguranca e comodidade aos candidatos,
sendo possivel o0 acesso por smartphones, tablets e computadores. Em atendimento a pessoas que ndo
possuem acesso proprio a Internet, o Senac/PA manteve a opcao de inscri¢do presencial nos locais
indicados em edital, obedecendo os mesmos horarios.

Outro advento tecnoldgico para a qualidade nos processos foi o desenvolvimento do Sistema
de Requerimento On-Line, pelas equipes de GTI e CPA. A ferramenta veio suprir também demanda
da Diretoria de Educacdo Profissional para a necessidade de se aperfeicoar o fluxo de solicitacao
das diversas questBes provenientes de alunos, ex-alunos e clientes em geral, tendo como ponto de
referéncia a secretaria escolar nas unidades educacionais enguanto responsavel pelo encaminhamento
dos documentos da rotina escolar.

A ferramenta finalizou 2015 em status de total funcionalidade para aprovacgéo das instancias
superiores. O Sistema apresenta-se como solugdo para aperfeicoar o processo de requisicdo de
informacdes por parte de aluno ou ex-aluno, procedimento este que, até entdo, dava-se de forma
manual e ndo padronizada, dificultando o trdmite da solicitacdo, apontando-se ainda as despesas com
grande quantidade de papel.
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No novo sistema ha funcionalidades como a solicitacéo de requerimento, que € o preenchimento
do formuléario pelo aluno ou ex-aluno, no qual o solicitante recebe um numero do requerimento,
com possibilidade de impressdo. E possivel também consultar o andamento da solicitagdo com
informacdes encaminhadas ao e-mail do solicitante. A consulta ao requerimento pode ser feita por
usuario devidamente registrado no Sistema SEND

O Requerimento On-Line é interligado com o Sistema SEND, sendo este a plataforma na qual
ocorre a tramitacdo entre os setores responsaveis do requerimento e com o sistema Educacional Mira,
por meio de Webservice, de onde serdo compartilhados todos os dados do requerente. Deste modo,
a ferramenta objetiva acelerar o procedimento da Secretaria Senac, organizando de melhor forma as
informacdes e simplificando o fluxo, observando-se em um principio basico da Gestdo de Qualidade,
que é o foco no cliente.

Outra significativa inovacdo no que se refere a processos internos feita pelo DR-PA em 2015
foi informatizar o Processo de Planejamento Anual. A partir de um trabalho coletivo entre as
equipes da Coordenadoria de Desenvolvimento Educacional — CDE e Geréncia de Tecnologia da
Informagdo — GTI foi disponibilizado pelo SEND a ferramenta Planejamento Anual, onde foram
disponibilizados todos os instrumentos de planejamento, fisico e financeiro, que compdem o Plano de
Trabalho de Cada Unidade Operativa.

O instrumento foi desenvolvido na perspectiva de possibilitar a definicdo qualitativa e
guantitativa das acOes, tendo como base o planejamento estratégico do sistema, garantindo, dessa
forma, um planejamento coerente com as principais diretrizes estratégicas em termos de programas e
subprogramas prioritarios, além de garantir a observancia dos elementos orcamentarios.

A ferramenta on line trouxe diversas vantagens para o regional. O processo de planejamento
foi otimizado nas unidades educacionais a partir de sua informatizagéo, pois permitiu a agilidade no
processo com a integracdo de dados, evitando trabalho desnecessario. Além disso, a informatizacdo
do processo de planejamento facilitou a analise de dados por meio da realizacdo de filtros diversos.

O processo de planejamento por meio eletrénico, sem davida nenhuma, foi um salto qualitativo
na gestdo de processos, pois trouxe facilidades tanto para as unidades operativas quanto para as
instancias de direcdo, que por sua vez, analisam, conciliam dados, extraem resumos de aplicagéo de
recursos, com vistas a consolidacdo do Plano de A¢do da Administracdo Regional — PAAR para o
exercicio seguinte.

Destaca-se que 0 SEND - Sistema de Documentagéo Eletronica é um software desenvolvido
pelo Senac/PA para gerar, controlar, armazenar, compartilhar e recuperar informacdes existentes
em documentos, agilizando os procedimentos internos administrativos, permitindo aos usuarios
cadastrados acessar e responder os documentos de forma &gil e segura, via navegador Web,
independentemente do local em que se encontre, além de diminuir a quantidade de documentos
impressos. Em face desse cenario, destaca-se no exercicio de 2015 como contribuicdo para Gestao
de Qualidade e de Processos em outros Departamentos Regionais, a adesdo ao SEND de cinco
Instituicdes (Fecomércio, Senac/AC, Senac/AL, Senac/RR e Sesc/AC) em quatro diferentes estados.
Para uso do Sistema, 0 DR/PA realizou Consultoria de Implantacéo em cada uma das instituicdes.
Nos atendimentos, os consultores do DR/PA criaram a estrutura do banco de dados, importaram o
codigo fonte, definiram os perfis de usuarios, além do fluxo de uso dos modulos, procederam com 0s
testes de uso, capacitaram as equipes de T1 e usuarios para disseminacdo do uso do sistema dentro da
instituicao.
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Subprograma Integragéo do Sistema Senac

Unificar e padronizar a ofertaeducacional do Senac de norte asul do pais é a proposta do Modelo
Pedagdgico Nacional, que vem sendo gradualmente implementado nas unidades da Instituicdo. No
Pard, a primeira turma a aplicar foi do curso de Operador de Caixa, ofertado pelo Programa Senac de
Gratuidade, no CEP Belém. A aula inaugural do curso ocorreu no dia 9 de marco de 2015.

O Modelo Pedagdgico Nacional do Senac define parametros nacionais, ou seja, o alinhamento
dos planos dos cursos, formas de avaliagdo e atuacdo de instrutores e apoio pedagdgico nas ofertas de
ensino presencial ou a distancia. O objetivo € assegurar um padrdo unico de exceléncia, fazendo com
que, a partir de principios pedagogicos comuns a todas as unidades do Senac, os alunos da Instituicdo
tenham o mesmo modelo de ensino no Brasil inteiro, sempre levando em conta as peculiaridades
regionais.

Nesta nova proposta a oferta de cursos passa a ser totalmente vinculada as necessidades do
mercado de trabalho. O conceito base € tornar o aluno o centro do processo de aprendizado, por estar
inteiramente voltado a formacao das competéncias deste aluno, o que significa ter foco na acdo/fazer
profissional observavel, potencialmente criativo, que articula conhecimentos, habilidades e valores,
permitindo o seu desenvolvimento continuo.

O aluno torna-se o sujeito da propria aprendizagem, com aulas muito mais praticas e
dindmicas, sendo a transmissdo de conhecimentos por meio de situagdes de aprendizagem como
vivéncias, préaticas, observacdes, estudos de caso, simulagdes, dentre outras aproximacdes com a
realidade profissional. O Modelo compreende como “aprender o fazer profissional fazendo”, onde
a propria didatica desperta o interesse pelo exercicio da profissdo e imprime no discente as “marcas
formativas” do Senac: dominio técnico-cientifico, atitude empreendedora, visdo critica, atitude
sustentavel e atitude colaborativa. Estas marcas representam o diferencial em qualidade para o mundo
do trabalho.

O Modelo Nacional objetiva que os Departamentos Regionais do Senac estejam alinhados na
proposta formativa da Instituicdo. Para tanto o corpo técnico-pedagdgico, supervisores, gestores e
docentes, precisaram passar por capacitacdes em uma trilha formativa, além de agdes complementares
como encontros pedagdgicos, reunides, sessdes de estudos, oficinas e treinamentos.

Em 2015, o DR/PA elegeu alguns cursos de Qualificacdo Profissional para a oferta piloto
de formacdo em consonéncia ao Modelo Pedagogico Nacional. A experiéncia inicial com a turma
de Operador de Caixa, contou com aulas dinamicas, envolvendo o uso do Sistema Sistronic de
Operacéo de Caixa, além de atividades extraclasse como visitas técnicas ao supermercado Cidade e
a uma farmécia da rede Extrafarma.

Nestas visitas, por exemplo, os alunos puderam presenciar a rotina dos estabelecimentos, 0s
processos, o planejamento coletivo, as ferramentas de trabalho, a necessidade da higiene no local, o
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uso do software para operacdo de caixa, comportamento e relacGes interpessoais com o cliente e os
colegas de trabalho, ou seja, tudo que foi abordado em sala de aula, pdde ser visualizado em ambiente
real. Todas as atividades foram colaborativas para a construcao do Projeto Integrador, o qual marca
a culminéncia dos cursos dentro do Modelo Pedagdgico Nacional, como momento de compilacéo de
todo o conhecimento adquirido. Apos trés meses de atividades, os 27 alunos do curso de Operador
de Caixa concluiram o curso com apresentacao de Projeto Integrador nos dias 11/05 e 12/05/2015.

O processo de imersdo no Modelo Pedagogico Nacional do Senac seguiu por 2015 com outras
seis turmas piloto. Dois meses ap6s a primeira experiéncia de alinhamento, o Departamento Regional
deu andamento a outras turmas na capital e no interior. CEP Belém realizou turma do curso de
Cozinheiro, o0 CEP TIC de Operador de Computador e o CEP Castanhal foi a primeira unidade no
interior paraense a operacionalizar uma turma piloto, com o curso de Assistente de Pessoal, logo
depois foi a vez do CEP Santarém com uma turma de Cabeleireiro e por fim os CEPS de Parauapebas
e AgBes moveis com o curso de Assistente Administrativo, cada um desenvolvendo uma turma.

Ja com as observacgdes sobre da primeira turma piloto, o CEP Belém iniciou a turma de
Cozinheiro alinhada ao novo modelo em 15 de junho de 2015, com 20 alunos. Diferenciais em relacao
a Operador de Caixa foram a maior carga horéria e 0s muitos momentos de pratica no ambiente da
cozinha pedag6gica, exigidos para formacdo de Cozinheiro.

O produto final do projeto integrador, que permeou todas as Unidades Curriculares do curso,
consistiu no V Festival Gastronémico Senac, cujo explorou os “Sabores e Encantos da Culinaria
Regional Paraense”, tomando como inspiracao a culinaria de trés regides do estado, representadas por
Santarem, Marajo e Belém. No decorrer das Unidades Curriculares — no modelo antigo nominadas
de Blocos Tematicos - os alunos demonstraram a absorcdo dos conhecimentos, de forma modulada.

Aculminancia do Projeto Integrados com o Festival ocorreu no periodo de 14 e 16 de dezembro
de 2015, com apresentacdes de pratos preparados pelos alunos para a degustagédo do publico presente.
A atividade prop0s a relagéo de todas as competéncias trabalhadas ao longo das aulas, onde os alunos
precisam demonstrar de forma integrada o que apreenderam. Outras atividades vivenciadas pela
turma foram: a participacdo como ouvintes no IV Festival Gastrondmico do Senac, a visita técnica a
cozinha do Hotel Regente, no més de julho.

Em 13 de julho de 2015 o CEP Tecnologia da Informacéo e Comunicacao deu inicio a turma
piloto de Operador de Computador, curso de 196 horas/aula que no novo modelo tem como uma
das principais mudancas o fato de passar a trabalhar o aluno para aléem do conhecimento técnico no
uso dos aplicativos (programas) de computador. No novo formato o aluno tem mais responsabilidade
em apreender competéncias sobre a ocupacao de Operador de Computador e lidar de forma criativa e
aprofundada com o funcionamento do sistema operacional.

Os 12 alunos da turma ja apresentaram etapas do Projeto Integrador ao final de cada Unidade
Curricular. Na etapa os alunos desenvolveram um protdtipo de um manual para uso de aplicativos. O
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manual finalizado representou o resultado final de todas as etapas deste projeto.

O CEP Castanhal comecou a turma piloto do curso de Assistente de Pessoal em 10 agosto
de 2015. O curso de 160 horas/aula envolveu situacOes de aprendizagem diversas, como a visita
técnica, na empresa JF Assessoria Contabil. Na ocasido, os 35 alunos conheceram o0s processos do
escritdrio, conversaram com funcionarios e tiraram davidas sobre as atribui¢des da profissao no dia a
dia de trabalho. Tais recursos estimulam a percepcao analitica, a contextualizacdo de informacdes, o
raciocinio hipotético, a solugdo de problemas, a apropriagdo de conhecimentos prévios e a construgao
de novos valores e saberes.

O CEP Santarém assumiu um grande desafio no que se refere a turma piloto do Modelo
Pedagdgico Nacional pois operacionalizou uma turma de Cabeleireiro com 400 horas e 5 unidades
curriculares mais o Projeto Integrador. A formagéo desta turma foi pautada em desenvolvimentos
de competéncias profissionais desta ocupacdo com foco em resultados e na prestacdo de servicos de
beleza com qualidade e sustentabilidade. A turma foi realizada com recurso PSG e oportunizou 10
alunos.

O CEP Parauapebas e CEP Ac¢des Mdveis realizaram o curso de Assistente Administrativo
com 160 horas/aula e que pretende desenvolver nos alunos duas competéncias: Organizar e executar
atividades de apoio aos processos de organizacdo e Elaborar, organizar e controlar documentos da
organizacgdo. A realizacdo de ambas as turmas foi pautada no Perfil Profissional de Concluséo deste
curso e com isso as situacdes de aprendizagem tiveram foco na pratico nas atividades de apoio
administrativo relacionadas aos processos de gestao de pessoas, logistica, marketing, comercializagéo,
financas e do juridico de uma organizacéo, atendendo a solicitacdo de clientes internos e externos.

Considera-se perante as experiéncias supracitadas que, muitas das praticas educacionais
delimitadas no Modelo Pedagogico Nacional ndo eram desconhecidas pelo Senac/PA e ja eram
trabalhadas, a exemplo das visitas técnicas, dos estudos de caso, das vivéncias profissionais. O carater
do Modelo Nacional elucida-se como juncdo de boas préaticas ja efetuadas, tendo como adendos
inovadores o planejamento coletivo e o projeto integrador. A expectativa € que as vantagens do
modelo sejam percebidas tanto pelas empresas quanto pelos profissionais.

Para os instrutores, as principais diferengas entre o velho e 0 novo modelo estdo na forma
de registrar o processo de avaliagdo, na maior valorizagdo das situages de aprendizagem e no
surgimento do projeto integrador. O docente deixa de ser o ponto central da sala de aula e o aluno é
que tera o desafio de adotar uma nova postura. O instrutor torna-se a figura de fomentador e norteador
para a construgdo do saber do aluno, em um movimento didatico constante de acéo-reflex&o-acéo,
estimulando e instigando as duvidas.

Referente a acOes e projetos voltados ao fortalecimento da integracéo entre os Departamentos
Regionais do Senac, aponta-se como importante momento de troca de experiéncias a realizacao do
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XXI1 Férum de Presidentes, Superintendentes de Federacgdes do Comércio e Diretores Regionais
do Sesc e Senac da Amazonia Legal. Nesta edicdo, o Senac/PA esteve a frente da organizacéo e da
logistica do grande evento, sediado em Belém, no dia 25 de setembro.

O encontro reuniu no Radisson Hotel dirigentes e representantes de 11 estados para reunides
setoriais da Fecomércio, do Sesc e do Senac, com a finalidade de tracar novos rumos e fomentar
o0 desenvolvimento na &rea da Amazonia Legal no que concerne a Aprendizagem Comercial e ao
Servigo Social do Comércio.

Alguns dos principais pontos debatidos foram verba de representacdo, panorama atual,
responsabilidade social e sustentabilidade, salde ocupacional, dentre outros. Especificamente na
pauta do Senac foram discutidos assuntos como o Projeto Aprendiz de Gastronomia, levantado pelo
DR/AM; Mobilidade de instrutores/docentes para atendimento as demandas corporativas (DR/AM);
Processos Licitatorios com o aumento do délar (DR/PI); Projeto Idiomas (DR/RR); Contrato de
Aprendizagem (DR/PA) e Medidas de contingenciamento de despesas (DR/AM).

O encerramento dos trabalhos foi marcado pela apresentagdo dos resultados, assinatura das
atas e conclusdo dos relatorios com propostas e avalia¢fes sobre as pautas de cada grupo.

O Férum Amazonia Legal foi criado em 2001 e possui carater permanente e periodicamente
os representantes das instituicdes componentes se encontram para apresentar propostas e trocas de
experiéncias. Em Belém, participaram delegacfes de Roraima, Ronddnia, Piaui, Acre, Tocantins,
Amapa, Maranhdo, Amazonas, além dos estados convidados Rio Grande do Norte e Ceara.

Integracdo entre instancias regionais do Senac também se deu com a visita técnica de
delegacdo composta por quatro Assessores Técnicos do Senac/PA ao Departamento Regional do
Senac no Mato Grosso do Sul, no periodo entre 27 e 30 de setembro de 2015. O intuito da visita
foi o aprofundamento de conhecimentos acerca do uso do Sistema MIRA, visto que O DR/MS foi o
idealizador do sistema, bem como de suas funcionalidades, além de possuir um conhecimento amplo
de praticas avaliativas de sala de aula nos registros.

A visita técnica mostrou-se necessaria por dois motivos: a integracéo dos sistemas utilizados
pelo RH (RUBI e RONDA) e o Sistema Académico MIRA; e a adogéo de novas préaticas educacionais
trazidas pelo Modelo Pedagdgico Nacional do Senac, e do estabelecimento do Codep para normatizar
procedimentos referentes a pratica pedagodgica, além da responsabilidade dos Departamentos
Regionais quanto a produgéo, com a desativacdo do Sistema Nacional de Gestdo da Producgéo. Diante
destes fatores novos, viu-se imprescindivel o fortalecimento da relacdo entre a gestdo pedagdgica e a
gestdo administrativa/financeiro do DR-PA e a visita técnica serviu para elucidacdo de aspectos acerca
do sistema MIRA, como as formas modularizada e ndo modularizada dos cursos técnicos; processos
avaliativos, tais como os periodos de avaliacdo, avaliacdo em 22 chamada, estudos de recuperacéo no
processo, o registro dos resultados da avaliagdo; documentos préprios e arquivamento na Secretaria
Escolar.
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O processo de realizacao de estagio curricular desde o periodo de realizacao do estagio até o
seu registro no MIRA em curso com agrupamento de aluno e em curso sem agrupamento de alunos e
os instrumentos de acompanhamento de estagio foi outro importante aspecto da visita técnica.

Programa Visibilidade Institucional

Prémios e Homenagens (Medalha Paulo Frota, Prémio Vira Vida e Certificado do Festival
do Cacau)

Enobrecido e consciente de ter atendido a sua Missao de educar para o trabalho, o Senac/PA
foi agraciado pela Assembleia Legislativa do Para (Alepa) com a Medalha de Direitos Humanos
“Paulo Frota”. A horaria foi entregue em cerimonia solene junto aos deputados, no dia 15 de
dezembro de 2015.

A medalha homenageia 0 Senac/PA em reconhecimento a contribuicdo na qualificacdo
profissional de trabalhadores do extinto Aterro Sanitario do Aura, por meio dos cursos de Agente de
Gestdo de Residuos Solidos (240 h/a), e Auxiliar Administrativo, ofertados no ambito do Programa
Senac de Gratuidade.

Com a desativacédo do aterro em 05/07/2015, estas pessoas que trabalhavam como catadores,
operadores de maquinas, e em outras funcdes na cadeia produtiva do lixao tiveram sua realidade
mudada, pois ndo teriam mais aquele local de onde retiravam o sustento de suas familias. Através de
parceria com a Prefeitura de Belém e didlogos com a Comissdo de Direitos Humanos e Defesa do
Consumidor (CDHDC/Alepa), o Senac ampliou os horizontes para estes trabalhadores, ressaltando
seu traco marcante de transformar vidas através de educacdo profissional. Tanto com a qualificacdo
de Agente de Residuos Soélidos quanto de Auxiliar Administrativo, os alunos foram capacitados a
atuarem em empresas ou de forma autbnoma.

A Medalha “Paulo Frota” € concedida a organizacdes ndo governamentais e personalidades
que tenham se destacado por a¢des, condutas e atividades de promocéo ou defesa dos direitos humanos
no Estado do Para.

O Senac no Para também foi premiado anteriormente, na cerimonia de formatura dos jovens do
Projeto Vira Vida, do Sesi, em 09 de junho de 2015. O Senac, junto com o Senai, recebeu o prémio
de melhor instituicdo de ensino parceira do projeto. A Instituicdo recebeu outro prémio de Melhor
Educadora, pelo segundo ano consecutivo e, além disso, dois alunos do Senac foram homenageados
como destaques de turma, pela pontualidade, assiduidade, frequéncia e comportamento.

As premiacdes enalteceram o comprometimento do Senac/PA em primar pela qualidade na
sua oferta de educacdo profissional e atuar de forma linear em suas parcerias e projetos sociais, bem
como atende suas demandas comerciais.

Pode-se citar como outro reconhecimento a entrega de Certificado em Agradecimento pela
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participacdo do Senac/PA no Festival Internacional do Chocolate e Cacau na Amazonia (FICC),
evento de realizacdo do Governo do Estado do Para através da Secretaria de Desenvolvimento
Agropecuéario e de Pesca (Sedap), Sebrae, Federacdo da Agricultura e Pecuaria do Para (Faepa),
Comissao Executiva de Planejamento da Lavoura Cacaueira (Ceplac) e Instituto Biofabrica de Cacau.

O Senac participou da Cozinha Show da terceira edigéo do festival, que busca dar visibilidade
a cultura cacaueira paraense e estimular a geracdo de emprego e renda em torno desta atividade, ja
gue a Regido Amazodnica € a segunda maior produtora de cacau no pais. O evento ocorreu de 17 a 20
de setembro, no Centro de Convencdes Hangar, em Belém, paralelamente a feira Flor Para.

Dentro da programagdo, composta por varias atividades que aconteceram simultaneamente,
0 Senac ministrou aulas-show com 2h de durag&o nos dias 18, 19 e 20, demonstrando 0 passo a
passo de receitas a base de chocolate, frutas e castanhas tipicas do Para. No total foram mais de 180
participantes nas aulas-show do Senac, incluindo visitantes de diversas localidades, como Castanhal-
PA Medicilandia-PA, Macapa, Brasilia, Espirito Santo, Bahia, Parand, dentre outros.

Acdes Extensivas Regionais

Dentro do objetivo de fortalecer a marca e promover a visibilidade institucional, o Senac/PA
delimitou em seu Plano de Acdo da Administracdo Regional — 2015 (PAAR) quatro A¢des Extensiva
Regionais, com a intencdo de dar énfase as acOes extensivas do DR/PA e, ao mesmo, tempo apoiar
tematicas sociais importantes.

As Acg0Oes Extensivas Regionais tém como escopo o desenvolvimento simultaneo da mesma
tematica por todas as unidades operativas, no mesmo periodo, reunindo atividades com fins de atrair
atencdo maior aos trabalhos realizados em forma de campanhas, contando com parcerias. As quatro
tematicas escolhidas pela Diretoria de Educacdo Profissional para 2015 foram: Dia Mundial do
Combate ao Trabalho Infantil (12/06), Semana Nacional do Transito (Setembro), Outubro Rosa
(Outubro), Semana Global do Empreendedorismo (Novembro).

A primeira Acéo Extensiva Regional contou com a parceria do Tribunal Regional do Trabalho
- 82 Regido para abordar a Erradicacdo do Trabalho Infantil, abragando a campanha Cartdo Vermelho
Contrao Trabalho Infantil. Aatividade preliminar foi a participacao de alunos do Senac, acompanhados
da equipe pedagogica, na Marcha de Belém Contra o Trabalho Infantil, em 1° de marco. A acéo fora
apoiada pela Fecomércio-Para, bem como Sesc e Senac, dentre outros parceiros.

Passado este momento introdut6rio, no més de junho foram diversas as atividades em alusao
ao tema, como blitz, palestras, caminhadas e outras mobilizacdes em sete cidades paraenses. Entre
os dias 08 e 12 de junho, alunos, docentes e equipe técnica do Senac no Para foram as ruas conversar
com a sociedade sobre a importancia de erradicar a exploragdo da méo de obra infanto-juvenil,
tendo como gancho o Dia de Combate ao Trabalho Infantil, 12 de junho. Programacdes ocorreram
simultaneamente em todos os Centros de Educacao Profissional (CEP) do Senac em Belém, Castanhal,
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Parauapebas e Santarem e também nas cidades de Capanema, Maraba e Tucurui, onde funcionam
bases remotas do Senac.

No CEP Belém podemos destacar também o concurso de frases que teve participacdo dos
alunos da Aprendizagem Profissional Comercial e dos alunos do Programa Senac de Gratuidade,
na qual definiram o lema “Nada de pa e enxada! Lapis e papel na méo! Bonecas e carrinhos no

chao”.

Os alunos também assistiram no Cine Olympia um documentério sobre o trabalho Infantil e
em seguida a palestra “Conscientiza¢do para o combate ao Trabalho Infantil” com participacéo
da juiza Maria Zuila Dutra, totalizando 89 participantes.

O CEP Santarém, em parceria com o Ministério do Trabalho e Secretaria Municipal de
Trabalho e Assisténcia Social SEMTRAS realizou ciclo de Palestras em escolas nas periferias da
cidade e nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, com intuido de sensibilizar os pais,
responsaveis, criancas e adolescentes quanto ao combate do trabalho infantil.

O CEAD coordenou algumas acdes realizadas em parcerias com as unidades da capital, nesta
acao extensiva regional, uma delas foi a realizacdo deu uma palestra intitulada “Conscientizacao
para o Combate ao Trabalho Infantil”, a palestrante foi a juiza do Trabalho da 82 Vara, Dra. Maria
Zuila Dutra, no intuito de sensibilizar a sociedade em geral para esse cenario no qual muitas criangas
que trabalham acabam ndo tendo e muito menos usufruindo os seus direitos a Educacdo, a Salde e ao
Lazer. O publico alvo foi composto de docentes, alunos e responsaveis.

No CEP Castanhal e na base remota de Capanema foi realizada a Campanha SENAC:
Caminhando contra o Trabalho Infantil.

Ja o CEP Parauapebas atuou com a realiza¢do do | Seminario Contra o trabalho Infantil:
Diga Néo ao Trabalho Infantil, com a parceria do Ministério do Trabalho e Emprego que teve como
objetivo de sensibilizar o publico participante por meio de debate.

A acdo principal do CEP TIC foi a Blitz no sinal onde o objetivo foi de sensibilizar por meio
da distribuicao de folders informativo.

Aproposta das acdes conjuntas foi de posicionar o corpo discente como agentes multiplicadores
de informacGes sobre este problema social. Os jovens elaboraram cartazes, materiais para panfletos,
participaram de caminhadas e assistiram a palestras de orientacdo ministradas por magistrados.
Também participaram de entrevistas a imprensa e divulgaram a importancia do programa Jovem
Aprendiz, que representa a Unica forma legal e correta de insercao de jovens no mercado de trabalho.
Foram mais de 600 pessoas beneficiadas nesta primeira A¢do Extensiva Regional.

No més de setembro foi desenvolvida a segunda Ac¢do Extensiva Regional do Senac Para,
acerca do tema Semana Nacional do Transito. Nela, o Senac mobilizou alunos e sociedade em
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campanha pela educacdo no transito, reforcando a importancia do respeito muatuo entre condutores e
pedestres.

O tema ajusta-se ao compromisso da Instituicdo com a promogdao social, neste caso referindo-
se a cidadania, com a premissa de incentivar nos alunos a pratica da responsabilidade social. Sob o
lema “Seja VOCE a mudanca no Transito”, as atividades ocorreram em Belém, Castanhal, Capanema,
Parauapebas, Marabd, Tucurui e Santarém e foram pensadas a partir da Semana Nacional do Transito
realizada anualmente pelo Departamento Nacional de Transito (Denatran) entre os dias 18 e 25 de
setembro.

Com a ajuda de parceiros, 0 Senac promoveu palestras, caminhadas, blitz de orientacdo e
até mesmo uma gincana, para informar a sociedade quanto ao direito de todo o cidadao de ir e vir,
incluindo o trénsito neste contexto. Um dos principais projetos empreitados foi o “Sinal da Vida na
Prevencdo dos Traumas de Acidentes de Transito”, onde Senac atuou em parceria com o 3° Batalhdo
de Policia Militar, no municipio de Santarém. As acdes se estenderam entre os dias 09 e 25 de
setembro, disseminando o uso do sinal da m&o erguida como um cAdigo entre pedestres e condutores.

Em Parauapebas, o Senac realizou cinco dias de programacdo, culminando no Seminario
de Encerramento da Semana Nacional de Transito, na manha de 25 de setembro. A acao ocorreu
no Plenarinho da Camara Municipal, com debate envolvendo alunos das turmas de Aprendizagem
Profissional Comercial. Durante toda a Semana, no intervalo das atividades os alunos puderam
interagir através da brincadeira “Transito Seguro do Senac”, um jogo de tabuleiro em tamanho real,
coordenado por professores, no qual os participantes demonstravam o conhecimento dos simbolos e
sinais de transito. Ao todo foram mais de 1.200 pessoas beneficiadas nestas programacdes.

A terceira Acdo Extensiva Regional voltou esforco para o movimento internacional do
Outubro Rosa, que galga a consciéncia geral sobre prevencdo do cancer. Engajado na causa, 0
Senac/PA trabalhou com a compreensdo de que a informacao € essencial para o diagnostico precoce
da doenca e desenvolveu programacdes de esclarecimento, visando contribuir com a redugdo das
mortes causadas pelo cancer de mama.

Tradicionalmente na campanha Outubro Rosa, monumentos em todo o mundo recebem
iluminacdo cor-de-rosa. Por isso, ao longo do més o Senac iluminou as fachadas de seus prédios na
capital e em todo 0 DR os colaboradores usaram o lago simbolo da campanha, para chamar a atengédo
ao mote do movimento. Atividades se estenderam ao publico externo, por meio de palestras, mutirdes,
caminhadas e outras programacdes, que registraram 608 participantes no total.

Em 14 de outubro, alunos do Colégio Salesiano do Trabalho, em Belém, participaram
da palestra “Prevencdo ao Cancer de Mama”, ministrada por instrutores do Senac. Em 20/10 as
colaboradoras, alunas e familiares assistiram a palestra “Mitos e Verdades sobre o Cancer de Mama”,
no auditério do CEP Belém. Em Castanhal e Capanema ocorreram agdes para a populacdo no CEP
e na sede da Camara de Dirigentes Lojistas de Capanema, nos dias 23 e 27/10, com palestra “Saude
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feminina e seus cuidados” e dramatizacao sobre prevencdo ao Cancer de Mama. Outro momento foi
a Acdo de Sensibilizacdo “Caminhada Rosa”, pelas ruas de Castanhal.

Os alunos do Senac em Parauapebas, Maraba e Tucurui coletaram lencos para o Banco de
Lencos Flavia Flores, do projeto Quimioterapia e Beleza, que incentiva mulheres com céncer a
passarem pela doenga com boa autoestima. Houve ainda palestras e outras atividades entre os dias 26
e 30 de outubro, nas trés cidades. O Senac em Santarém promoveu circuito de palestras nos dias 29
e 30.

Nesta Acdo Regional, o Senac/PA uniu-se ao Grupo Humanitar Satde em Mutir6es da Mama
nas cidades de Abaetetuba (17/11) e Paragominas (24/11). A equipe formada por instrutores e alunos do
curso Técnico em Enfermagem do CEP Belém juntamente com os colaboradores do CEAD, CEPTIC
e Acdes Mdveis atuou na triagem clinica, com afericdo de pressao arterial e do indice de massa
corpérea, para 0 encaminhamento aos médicos ginecologistas e mastologistas do mutirdo. Antes
do atendimento, mulheres das comunidades assistiram a palestra “Cancer de Mama: a prevengdo €
a melhor escolha! ”. A mesma equipe ainda esteve em uma acao solidaria na Unidade de Salude da
Familia do bairro Fama, no distrito de Outeiro, em Belém, em 29/10.

Em novembro, a Semana Global do Empreendedorismo (SGE) inspirou a quarta Agéo
Extensiva Regional. De acordo com informacdes da Rede Global do Empreendedorismo Brasil, em
carater mundial a SGE foi criada em 2007, na Inglaterra, com o objetivo de fortalecer e disseminar
a cultura empreendedora, conectando, capacitando e estimulando as pessoas a empreenderem.
Embasando-se neste conceito, 0 Senac/PA teve atividades realizadas por todas as suas unidades, que
somaram um total de aproximadamente 1.800 participantes.

No periodo de 16 a 20 de novembro, o CEP Santarém proporcionou aos discentes um circuito
de uma semana, com exposicdo de trabalhos sobre Marketing Pessoal e outros temas, bem como
palestras sobre conceitos do empreendedorismo e demonstracfes de praticas empreendedoras nos
segmentos de Gestdo, Negdcios, Comércio, Saude, Seguranca, Hospitalidade e Beleza.

Em Belém, as unidades operativas CEP Belém, CEP TIC, CEP A¢des Mdveis, CEAD e CRM
uniram-se na realizagdo da Feira Qualificar para Empreender: Senac Rumo aos 70 Anos, efetuada
no dia 27 de novembro. Alunos do Senac e comunidade em geral puderam visitar ambientes com
diferentes abordagens para o empreendedorismo. A a¢do ocorreu no CEP Belém, utilizando o espaco
térreo para exposicao de produtos artesanais e oficinas de Pintura em Tecido e Unhas Decoradas;
no auditorio o publico participou das palestras “Empreendedorismo: desafios e oportunidades” e
“Empreendedorismo: 0 Caminho para o Préprio Negocio”; houve também depoimentos de casos de
sucesso de ex-alunos através de iniciativas proprias e empreendedoras.

Destaca-se ainda a apresentacdo de ideias empreendedoras pelas turmas de Aprendizagem
Profissional Comercial, a oficina “Arte de Empreender no Ramo da Gastronomia: Uma Receita de
Sucesso” e 0 espaco voltado para tecnologia, cujo demonstrou possibilidades de empreendimentos
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no ramo.

No nordeste do estado foram desenvolvidas outras duas feiras, objetivando nutrir a percepcao
dos educandos quanto as possibilidades de empreender com criatividade no mundo do trabalho. A
12 Feira Criativa em Alusdo a Semana Global do Empreendedorismo em Capanema, em 21 de
novembro, contou com a apresentacao de receitas criativas, por alunos da Aprendizagem Profissional
Comercial em servicos de Vendas, e exposi¢cdo das pecas produzidas por alunos do curso de Artesdo
de Pintura em Tecido.

Integrando a 12 Feira de Empreendedorismo em Castanhal, em 15 de dezembro, alunos do
curso de Agente de Desenvolvimento Socioambiental expuseram pecas artesanais fabricadas com a
reutilizacdo de pneus, e do curso de Atendente de Nutricdo apresentaram receitas nutritivas produzidas
a partir do aproveitamento Integral dos alimentos, bem como os alunos do curso Agente de Limpeza
e Conservacdo de Ambientes, os quais manipularam e apresentaram uma férmula simples de um
produto de limpeza caseiro. As a¢fes também incluiram orientacdo profissional e palestras com temas
como “A Mulher Empreendedora no Século XXI".

CEP Parauapebas ofereceu palestra para os alunos no dia 05/12, assim como outras acdes
educativas do mesmo cunho em Marabé e Tucurui.

Subprograma Comunicacéo Institucional

Para fortalecer a marca do Senac no Para e desenvolver acdes pelo fortalecimento da imagem
institucional, em 2015 a utilizagdo mais dindmica de produtos de comunicacao apoiou as agoes
de relacionamento com o mercado local e de captacdo de clientela promovidas pelo Departamento
Regional.

A equipe de Comunicacdo concerniram trabalhos de identidade visual e posicionamento
institucional junto a sociedade e imprensa e, para fins de divulgacdo, foram criadas 231 pecas
gréaficas (artes) como cartazes, banners, banners-web, ambientac6es em feiras de negocios, folders,
identidades visuais para eventos, brindes, placas de sinalizacdo institucional e convites, dentre outros,
além de alcancadas 181 inser¢des ndo pagas na midia, dentre espontaneas ou provocadas, em jornais
impresso, sites de noticia, radios e TV do Para.

O desenvolvimento de novo layout para o site do Senac/PA também elenca-se como outra
medida relevante para a promocéao da Comunicacao Institucional. Ao final do exercicio 2015, a pagina
encontrava-se em status de elaboracdo finalizada e ja em fase de alimentagdo dos conteudos, para
posterior apresentacdo a Diretoria e Conselho da Instituicdo. O projeto de reformulacédo e redesenho
da pégina na Internet partiu da necessidade de atualizagdo deste canal, sendo elaborado e executado
pela Geréncia de Tecnologia da Informacéo (GTI), com apoio da Coordenadoria de Planejamento e
Avaliacdo (CPA) e da Comunicacao.

Assim como qualquer website institucional, a pagina do Senac/PA visa reforcar a marca da
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empresa, divulgar acBes e funcionar como um meio de comunicacdo e aproximagdo com o publico
alvo. A mudanga na interface da pagina ndo vislumbra unicamente a transformagao visual estética,
mas também propde uma nova forma de interagir com o publico do Senac e de atender as necessidades
de comunicacdo da instituicdo para com o seu publico, de forma coerente com o que o0 Departamento
Nacional e os principais regionais praticam como ferramenta logica de informacdo, persuasdo e
absorcéo

O site do Senac/PA foi criado em 2008 e, desde entdo preservava uma natureza estética,
permitindo pouca interatividade, o que em 2015 requeria uma total mudanca para se adequar aos
novos modelos e padrbes para a Internet, com a dindmica necessaria a interacdo maior, no sentido
de possibilitar ao publico ndo apenas ler o conteddo, mas também demonstrar interesse pelos cursos,
compartilhar em redes sociais, dentre outras acdes alinhadas as demandas das tecnologias atuais.
Mais um diferencial do projeto do novo site é o formato adaptavel a qualquer tamanho de tela de
computador, Tablet ou Smartphone, sendo ainda totalmente integrado com outros sistemas utilizados
pelo Departamento Regional.

Em coeréncia com a proposta estratégica 2011-2015 e em assisténcia ao Plano de Ac¢édo
da Administracdo Regional, no exercicio relatado foram desenvolvidas acdes de Comunicagédo
Institucional buscando fortalecer a marca Senac no Para e contribuir para o posicionamento da
imagem da instituig&o.

Como principal canal de contato do Senac/PA com o seu publico potencial, tem-se a
Coordenadoria de Relacionamento com o Mercado (CRM) na condi¢do de responsavel pela
organizacdo do atendimento externo, mediante 0s seus setores de atendimento ao publico, atendimento
ao ex-aluno, atendimento as empresas e Central de Atendimento ao Cliente (Call Center). Em 2015,
propondo um trabalho de fortalecimento de alguns produtos, a CRM manteve foco no atendimento
corporativo e no relacionamento com o cliente, visando reforcar a representatividade e visibilidade
do Senac no mercado local.

Novas estratégias de comunicacao foram implementadas e os processos de registros de dados
foram modernizados, com intuito de alcancar planejamento, assertividade e organizagéo na divulgacéo
de produtos e servicos do Senac/PA. As a¢Oes consistiram especialmente nas participacdes em eventos
técnicos, campanhas de divulgacdo presenciais, virtuais ou via Call Center ativo e receptivo e em
networking, sempre priorizando fortalecer a confianga do cliente com relagdo ao acesso e credibilidade
dos canais de relacionamento.

A partir da implementacdo do mecanismo de Plano de Acdo para divulgacao de cursos,
de atuacdo mensal, - tanto para as ofertas comerciais quanto para o Programa Senac de Gratuidade
-, @ CRM, em alinhamento ao setor de Comunicacdo, estabeleceu um cronograma de tarefas
envolvendo Call Center, E-mail Marketing, Facebook, afixacdo de cartazes em pracas especificas e
panfletagem maovel. O plano tem como proposta zelar pela comunicacdo direcionada aos segmentos
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de publico, objetivando aumentar a convergéncia de divulgacdes em matriculas, divulgando os cursos
individualmente nos canais supracitados.

O Call Center, anteriormente tendo em maior volume o atendimento receptivo, voltou seus
esforcos para o atendimento ativo, intensificando o volume de ligacGes para clientes em potencial
cadastrados no banco de dados do Senac/PA. Todas as informac6es coletadas durante atendimentos
telefénicos ativos ou receptivos passaram a ser cadastradas, oportunizando acesso a mais clientes
e 0 acompanhamento quantitativo e qualitativo das demandas para o planejamento da divulgagéo
segmentada.

Em comparacgdo ao cenario do exercicio anterior, relativo a Central de Atendimento ao Cliente
(Call Center), identificou-se o crescimento em aproximadamente 90% na demanda de atividades,
consequéncia da presenca maior do Senac/PA junto ao seu publico.

O recurso de E-mail Marketing (E-Marketing) até entdo era esporadicamente utilizado com
pouco apelo e, a partir do plano implementado, passou a ser trabalhado em formato de campanhas
segmentadas para divulgacéo de cursos com baixa demanda e dos servigos institucionais, como Banco
de Oportunidades. Ao todo foram 1.700 E-Marketings enviados em 2015, incluindo-se informacdes
sobre eventos promovidos, comunicados referentes a datas comemorativas e o incentivo ao acesso as
midias oficiais do Senac na Internet (site Institucional, paginas no Facebook e Instagram). O publico
alvo configurou-se de alunos, ex-alunos, empresas parceiras e clientes em potencial. Os principais
resultados obtidos com este meio foram: estabelecimento de vinculo de relacionamento, fidelizagédo
e prospeccdo de clientes.

Outra ferramenta que teve o uso otimizado atraves do plano de a¢6es de divulgacdo de cursos foi
0 Facebook. Em ordenamento com os demais canais, as postagens de divulgacédo de cursos comerciais
e PSG foram intensificadas e segmentadas na pagina (fan page) do Senac/PA na rede social. Desde
a criacdo da pagina, em 11 de fevereiro de 2014, a frequéncia diaria de postagens ndo obedecia uma
regularidade e em 2015 a estratégia para esta midia foi revista pela CRM e Comunicacdo, buscando
maior presenca e arrojo nas formas de interacdo com o publico, considerando que este canal é um
meio de didlogo, com margem para perguntas e respostas, e de forte apelo no contexto da sociedade
atual.

A mudanca para uma conduta mais ativa na rede social proporcionou significativo aumento
na popularidade e alcance ao publico. De acordo com os dados estatisticos registrados no painel
administrativo da fan page do Senac/PA, foram 19.025 curtidas de usuarios a pagina, registradas até
dezembro de 2015, tendo adquirido uma diferenca de 6.582 curtidas em comparac¢ao ao quantitativo
no mesmo periodo em 2014. No referente ao alcance orgénico de visualizagdes por usuarios, a média
em 2014 era de 414 visualizag¢Ges por dia, quando em 2015 esta marca subiu para 1.386 pessoas
alcancadas por dia. Destaca-se que no Facebook o alcance organico representa aquele que néo
necessitou ser impulsionado mediante contratacdo de servigo pago.
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Ainda segundo os dados estatistico coletados, o perfil de cliente do Senac/PA que acessa este
canal é, em sua maioria, de mulheres, e a idade média dos curtidores mostra-se entre 18 e 34 anos,
com maioria de acesso por dispositivos méveis. A taxa de respostas do Senac aos comentérios feitos
na pagina € de 87%, em tempo médio de 24 minutos.

Demais ac¢des pertinentes ao plano de divulgacdo compreenderam momentos de panfletagem
movel em frente as unidades operativas do Senac em Belém, além de afixagdo de cartazes com as
grades dos cursos em faculdades, sindicatos, centros comunitérios, empresas, dentre outras pragas
mapeadas pela CRM, com possibilidades de clientes em potencial.

O relacionamento com o mercado implicou também em 77 visitas de divulgacdo em
empresas do setor de Comércio de Bens, Servigos e Turismo. O objetivo da campanha de visitacdo
foi dirigir propaganda corpo a corpo, buscando ampliar a carta de clientes pessoa juridica, através
de propaganda dos servicos do Senac/PA voltados as corporagdes. Outro resultado obtido com esta
iniciativa foi a construgdo de uma rede de contatos, identificada como “Networking” em conceitos
mercadoldgicos. A tabela apresenta a relacdo de empresas que foram visitadas ao longo do ano:

Quadro 3.3.3 - Empresas visitadas

1. MR Graph Photo Produtos 29. GréficaNDM 57. Martan Spa & Hotel

2. Norte Brindes 30. Gréfica Sagrada Familia 58. Mauricio de Nassau

3. Acai Tec 32. Gréfica Séo José 59. MR Graph Photo Produtos
4. Aladim Informatica 33. Hospital Amazénia 60. Multigrafica

5. Amazonia Ind. Grafica e Editora 34. Hospital da Ordem Terceira 61. New Grafic
35. Hospital das Clinicas Anan-

6. Artes Gréficas Perpétuo Socorro 62. Print Solution

indeua
7. Belém Alimentos 36. Hospital Divina Providéncia | 63. Radisson Hotel Maiorana
8. Belém Importados i3n7HaHosp|taI Infantil Santa Terez- 64. Sindetur

38. Hospital Metropolitano de

9. Belém Soft Hotel A .
Urgéncia e Emergéncia

65. SINE - Casa do Trabalhador

10. Brazz Brazz Papelaria (Pedreira) | 39. Hospital Porto Dias 66. SOS Informética

11. CDL Belém 40. Hospital Saude da Mulher 67. Studio e Comunicacéo Visual

12. Centauro 41. Hotel Crowne Plaza Belém 68. Studio Print

13. CEP-Belém 42 Hotel Grio Para 69. Supermercado Amazénia Almirante
Barroso

14. Computer Store 43. Hotel Ibis 70. Supermercado Formosa Cidade Nova

15. Control Z Informatica 44. Hotel Ibis Belém Aeroporto 71. Supermercado Nazaré

16. Digito Informética 45. Hotel Ipé 72. Supermercados Formosa Duque

17. Duque Cartuchos e Informatica 46. Hotel Sagres 73. Supermercados Y.Yamada — Telégrafo

18. Encantos de Mulher Comércio e
Servigo de Estética Ltda

19. Estrela Informatica 48. Hotel Vila Rica 75. UNAMA

49. loepa Imprensa Oficial do
Estado do Para

47. Hotel Tulip Inn 74. TV Liberal

20. Faci Devry 76. Unimed Belém

21. FAPAN 50. Iservice Informatica 77. Zoghbi All Suites Hotel
22. FC Graph 51. Lider Canudos
23. Felix Gréfica e Editora 52. Lojas C&A

Fonte: Senac/PA - CRM
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Acerca das iniciativas com foco em “Networking” (rede de contatos), aponta-se neste relatorio
a participacdo do Senac/PA em eventos técnicos, tendo como designio a ampliacdo das relacoes
institucionais e o fomento de maior capilaridade dos produtos e servicos da Instituicdo no estado. O
Senac/PA reuniu com empresas, 0rgaos e entidades em eventos de natureza técnica ao longo de 2015,
demarcando a sua representatividade, mostrando-se aberto a parcerias e sinalizando sua competéncia
e expertise em qualificacéo profissional para diversos fins.

Em 06 de maio, a Instituicdo fez-se presente no seminario “Cenarios Nacional e Estadual da
Educacéo Profissional e Tecnoldgica — Iniciativas no &mbito do Pronatec” promovido pela Secretaria
de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Educacdo Técnica e Tecnologica (Sectet). Na oportunidade foram
apresentadas as acdes exitosas, com ilustracdo de casos bem sucedidos nas parcerias de educacédo
profissional no Para. O Senac se fez representar pela Diretora de Educacdo Profissional, que explanou
sobre a atuacdo da entidade e suas bases norteadoras, demonstrando o total de matriculas no ano
de 2014 com recursos do Pronatec (21%); do Programa Senac De Gratuidade - PSG (64%); com
recursos do Departamento Regional afora PSG (1%); e ainda as matriculas provenientes de outras
fontes de recursos (14%). Foram destacados ainda o alcance no interior do estado através da Rede
Nacional Senac EAD e os cursos ofertados pelo Pronatec totalizando 4.889 matriculas em 2014, num
total de 23 municipios atendidos.

Como componente das a¢fes que visam ao fortalecimento da marca, cita-se a participacdo
do Senac/PA, representado pelo CEP Santarém, no “Seminario Desenvolvimento Socioecondmico
do Xingu”, realizado Centro de Conven¢6es do municipio de Altamira, nos dias 16 e 17 de junho de
2015. O seminario foi uma iniciativa do Governo do Estado, coordenado pela Secretaria de Estado
de Desenvolvimento Econdmico, Mineracdo e Energia (Sedeme), tendo como objetivo reunir 6rgdos
e atores diretamente ligados ao setor produtivo para estabelecer uma agenda de acdes e estratégias
em prol do desenvolvimento da Regido do Xingu. Na programagéo, o Senac foi inserido para compor
debate sobre as Ferramentas para Qualificacdo. Também na construcgéo coletiva do Plano de Ac¢éo, o
Senac integrou a Oficina do Setor de Comeércio, Servicos e Industria.

Em encontro do Programa de Analise de Residuos de Agrotoxicos em Alimentos (PARA),
organizado pelo Departamento de Vigilancia Sanitaria do Para, em 29 de julho, o Senac participou dos
trabalhos de analise fiscal em triplicata do programa, em reunido da Regido Norte, além de debate,
emisséo e encaminhamento de Laudo de Analise Fiscal.

Em setembro, nos dias 10 e 11, assessores técnicos da CDE Senac/PA participaram do
“Seminario de Agroturismo e Gastronomia”, ocorrido no Saldo Nobre da Associacdo Comercial do
Pard (ACP). O evento foi uma iniciativa do governo do Pard, através da Setur e Sedap para reunir e
dialogar com diversas entidades dos setores publico e privado no intuito de promover intercambio de
experiéncias em ac0es e projetos referentes ao agroturismo e a gastronomia na regiéo.

Nomesmomeés,nodiall, o Senacesteve namesaredondasobre “Politicas de Reinsercdo Social
de Apenados: Educacdo, Qualificacdo Profissional e Empregabilidade”, promovida pelo Tribunal de
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Justica do Estado do Para (TJE-PA), na qual foram discutidos os entraves e as novas perspectivas
das politicas de execucdo penal vigentes no Brasil e no estado do Pard, a fim de consolidar a rede de
atendimento e prestacdo de servicos que favoreca a promoc¢éo da cidadania, bem como a reinsergédo
social de encarcerados e egressos do sistema penal.

A CDE também representou o Senac/PA no “Seminario de Propostas de Desenvolvimento
para as Fronteiras dos Estados do Pard e Amapa”, promovido pelo Comando Militar do Norte, com
0 objetivo de formar parcerias no sentido de oferecer mais cidadania & populacéo fixada no territorio
de fronteiras.

Em prol do posicionamento da marca perante os atores do turismo na regido, o Senac/PA
participou dos seminarios “Gente Como a Gente Investindo em Turismo”, em 06 de novembro,
e “Conhecendo a Rota Turistica Belém-Braganga”, no dia 25 do mesmo més. Os eventos foram
organizados pela Setur com a finalidade de reunir saberes, dados socioecondmicos e experiéncias que
pudessem fomentar acGes pelo desenvolvimento do Turismo, abordando aspectos como o mercado
neste setor produtivo.

No referente a reunides de cunho técnico, o Senac/PA reuniu-se com a Associacdo Comercial
e Industrial de Tucurui (ACIT), Secretaria Municipal da Crianca e de A¢do Social (SEMCAS), em 27
de maio de 2015, com o objetivo de dialogar sobre o Programa Jovem Aprendiz, suas particularidades
e condicdes legais. Participaram ainda a coordenadora municipal do Pronatec, Procuradoria do
Municipio, Coordenadora do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil e Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (Creas).

Representado pela Diretoria de Educacdo Profissional e Coordenadoria de EAD, na
oportunidade a Instituicdo apresentou o Programa de Aprendizagem Profissional Comercial, as
obrigacgdes da empresa, a jornada do aprendiz, os termos de Contrato de Trabalho, o papel dos 6rgéos
fiscalizadores e também o funcionamento da Aprendizagem por meio da metodologia EAD. De acordo
com a reunido, ficou direcionado o inicio do programa no municipio, conforme cronograma da Rede
Nacional de Educacéo a Distancia do Senac, ficando sob responsabilidade da ACIT a mobilizacéo do
empresariado, no sentido de conscientizacao.

Cita-se ainda a presenca Institucional em palestra do Projeto Capim Santo, da Setur, em 20
de novembro, onde foram compartilhados dados e indicadores, além de propostas de trabalhos de
fomento ao setor turistico do estado do Para. Também a palestra para formagdo de multiplicadores
com o tema “Dialogando Sobre a Aplicabilidade da Lei n° 11.340, 07/11/2006 — Lei Maria Da Penha”,
nos dias 23 e 24 de novembro, na Sejudh.
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Subprograma Parcerias e RelacGes Institucionais

Compreendendo a necessidade de propagar as a¢des de Educacdo Profissional do Senac no
Pard, com a conciliacao de a¢6es mercadologicas e de promocao social, conforme orienta a Visao do
Planejamento Estratégico Senac 2011-2015, neste exercicio o Departamento Regional participou de
eventos e firmou parcerias, com vistas ao fortalecimento da imagem institucional e sua visibilidade
perante seus publicos.

Atendendo a convite feito pela Setur, a partir de 18 de agosto de 2015 o Senac passou a
participar de reunides sobre projeto de intervencao no bairro histérico da Cidade Velha, em Belém.
Por meio da DEP e CDE, a instituicdo esteve representada nos encontros ocorridos no espaco Forum
Landi, da Universidade Federal do Para (UFPA). Em uma série de reunibes mediadas por Setur e
UFPA discutiu-se o projeto de criacdo de um “Centro de Exceléncia em Gastronomia para capacitacao
de Publico e Comercializacdo de Comidas de Rua” em casario localizado na area da Ladeira do
Castelo, situado no Complexo Turistico Feliz Lusitania. O objetivo do projeto vincula-se a cesséo de
casario tombado de propriedade da Arquidiocese de Belém para a UFPA pelo prazo de 35 anos. Dado
o trabalho institucional com empresas pedagdgicas, o Senac foi convidado a fazer parte do projeto.
Na reunido de 19 de outubro a diretora de educacao profissional fez apresentagdo sobre o conceito
e a metodologia de trabalho de uma empresa pedagdgica da Instituicdo, pontuando a necessidade
de seguir tramites e normas internas de analise de documentacdo e viabilidade técnico-financeira,
mediante a elaboracdo de projeto técnico para empreendimentos do Senac.

Em reunides de trabalho com a Comisséo de Direitos Humanos e Defesa do Consumidor da
Assembleia Legislativa do Para (CDHDC/Alepa), o Senac/PA, representado pela Coordenadoria de
Relacionamento com o Mercado (CRM), posicionou-se junto ao grupo de instituicdes agregadas na
realizacdo de acGes pela garantia dos direitos dos trabalhadores do Lixao do Aura, perante o fechamento
do aterro. Nas reunides foram discutidas alternativas para profissionalizacdo, encaminhamento,
financiamento e acompanhamento de projeto para os catadores e recicladores de residuos, resultando
na realizacdo de dois cursos para este publico: Agente de Residuos Solidos e Auxiliar Administrativo.
Uma reunido precedente a parceria ocorreu no primeiro trimestre do ano e os demais encontros
sucederam-se nas datas de 13 de agosto, 02 de setembro e 02 de outubro.

Outro momento relevante em que o Senac/PA se fez presente foi a Audiéncia Publica Sobre o
Plano Estadual de Educacdo, em 12 de maio. Na ocasido houve amplo debate entre os segmentos da
sociedade civil sobre o Documento Base do Plano Estadual de Educacéo (PEE)

DEP e CRM representaram 0 Senac/PA nas reunides ordinarias e extraordinarias do Férum
Estadual de Educacdo - Pard. Os Foruns Estaduais de Educacdo (FEE) sdo organizacdes atreladas
ao Foérum Nacional de Educacéo (FNE), mantidas por recursos publicos. Entre suas atribuicfes esta
a organizagdo da Conferéncia Estadual de Educacdo e a promocdo de debates sobre resultados e
desafios da politica estadual de educacdo, como por exemplo o Plano Estadual de Educacao (PEE).
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Nas reunides de 10 de fevereiro, 27 de abril, 05 e 19 de maio, 13 de outubro e 10 de novembro, o Senac/
PA participou da apresentacéo e posse da coordenacdo do FEE, aprovacdo das atas, socializacdes da
producdo, aprovacao de documentos da base do PEE, avaliacao dos trabalhos.

A lnstituicdo também fez-se participante do Forum Permanente Municipal de Educacéo (FME),
por meio da DEP e CEAD. Nas reunides ordinarias e extraordinarias, o Senac integrou os debates
sobre a proposta de alteracao nas diretrizes do Plano Municipal de Educacdo (PME), visando criagédo
de estruturas no sistema municipal para a superacédo das desigualdades educacionais, com énfase na
promocdo da cidadania, da igualdade racial, e na erradicacdo de todas as formas de discriminacéo;
promocao do desenvolvimento sustentivel e da Educacdo Ambiental nas escolas; sistematizagdo do
documento para a audiéncia publica de 14 de abril, bem como a aprovacao de novo regimento.

No que tange a relagcGes institucionais, pontua-se novamente a relevancia do XXII Férum
de Presidentes, Superintendentes de FederacGes do Comércio e Diretores Regionais do Sesc e
Senac da Amazodnia Legal, realizado em Belém, em 25 de setembro, sob organizacdo coordenada
pelo Senac/PA. Em sessdo setorial do Senac, na sala Ariri do Radisson Hotel Belém, reuniram-se
diretores e/ou representantes dos Departamentos Regionais componentes da Amazoénia Legal e
convidados, registrando-se a presenca do DR-Pard, anfitrido, e DRs Mato Grosso, Acre, Amazonas,
Maranhdo, Piaui, Tocantins, Amapéa e Roraima. O evento possibilitou grande troca de conhecimentos
e experiéncias dentre os integrantes do Sistema Fecomércio/Sesc/Senac.

Para estreitar lacos com instituicdes do interior do estado do Pard, o Senac participou de
incursGes em comitiva junto a Fecomércio e 0 Sesc, nas quais ocorreram visitas de apresentacdo dos
produtos e servigos, estabelecendo os primeiros contatos vislumbrando possiveis parcerias futuras.

Nos dias 06 e 07 de agosto 0 Senac esteve em Paragominas, no sudeste paraense, participando
da entrega da unidade OdontoSesc. Na oportunidade, o presidente do Conselho Regional, a Diretora
Regional e a Diretora de Educacdo Profissional reuniram-se com o prefeito da cidade, Paulo
Tocantins, em seu gabinete, bem como dialogaram com o Sindicato dos Comerciantes de Paragominas
(Sincompar), acerca da expectativa de oferta de cursos naquele local.

Em outubro, no periodo de 06 a 07, comitiva liderada pelo Presidente da Fecomércio e do
Conselho Regional do Senac/PA, Sebastido Campos, integrada por diretores do Senac/PA, esteve nos
municipios de Rondon do Paré e Redencdo. O grupo reuniu-se com liderancas e empresarios locais do
setor do Comércio de Bens, Servigos e Turismo, no Sindicato dos Lojistas Varejistas do Comércio de
Rondon do Para (Sindlojas) e Sindicato Patronal do Comércio de Redencéo e Regido (Sindcomércio
Redencédo-PA).

Além das parcerias para participacdo em eventos, a visibilidade institucional e, sobretudo, a
promocdo social ganharam forca em 2015 por meio de Acordos de Cooperacdo Técnica assinados
com entidades governamentais. Tais acordos incluiram o Senac em importantes programas de
desenvolvimento do Estado e Municipio, creditando a educacao profissional a funcéo de contribuir
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para a transformacao de cenarios econdbmicos-sociais.

Em 01 de abril de 2015 o Senac assinou junto a Secretaria de Estado de Turismo (Setur)
0 Acordo de Cooperacdo Téecnica compreendendo a realizacdo de cursos e acOes extensivas de
educacdo profissional pelo fortalecimento do Programa Estadual de Qualificacdo Profissional do
Turismo (PEQTur). Este programa do Governo do Estado do Para comegou a ser implementado em
2012 e trata-se de um mecanismo do Plano Estratégico do Turismo \Ver-o0-Pard, cuja premissa é o
desenvolvimento de acdes de qualificacdo profissional capazes de melhorar o setor a curto e médio
prazo, em sintonia com o mercado local.

Além do Senac, o PEQTur envolve ainda outras entidades e possui meta global de qualificar
10.560 pessoas nos segmentos de alimentos e bebidas, receptivo, meios de hospedagem, transporte,
artesanato, dentre outros. Para a oferta de cursos em apoio a este programa, o Senac/PA seguiu a
demanda mapeada pela Setur, a qual direcionou as necessidades de municipios, cursos, segmento
econémico e publico prioritario. Tomando como base tal mapeamento, em 2015 ocorreram cursos
de Formacao Inicial e Continuada, de acordo a viabilidade de oferta da Instituicdo. As capacitagdes
atenderam a pessoas envolvidas na area de turismo nos polos turisticos de Araguaia-Tocantins,
Amazonia Atlantica e Marajo.

Foram quatro cursos do tipo aperfeicoamento, uma qualificacdo profissional e um programa
instrumental, totalizando seis diferentes formacoes, sendo elas: Cozinha Regional, Servi¢o de Gargom
e Garconete, Qualidade no Atendimento ao Turista, Recepcionista em meios de Hospedagem, Inglés
Aplicado a Servicos Turisticos e Qualidade no Atendimento em Meios de Hospedagem.

O cronograma de execucdo iniciou-se no més de maio, com cursos de duracdo média entre 40
e 180 horas/aula. Os municipios contemplados foram Barcarena, Maracand, Parauapebas, Santarém,
Salindpolis, Soure e Vigia de Nazaré. No que se refere aos participantes, o0 montante foi de 210 alunos
inscritos em cursos, com um total de 137 alunos certificados, conforme detalhamento no quadro 3.3.4

Em todas estas aces de qualificacdo profissional, o Senac/PA se empenhou no proposito
do PEQTur de estabelecer um amplo dialogo de todos os atores envolvidos na cadeia produtiva do
turismo no estado, embasado por a¢des de sensibilizacdo, com objetivo de conscientizar a todos para
a pratica de um turismo profissional e sustentavel.

A primeira turma atendeu o polo Araguaia-Tocantins, registrando 20 matriculados e 12 alunos
certificados na qualificagcdo de Recepcionista em Meios de Hospedagem (160 h/a). As aulas ocorreram
no periodo de 15/05 a 31/07, no Centro de Educacéo Profissional de Parauapebas (CEP Parauapebas).

O Centro de Educagdo Profissional de Santarém “Jessé Pinto Freire” (CEP Santarém) realizou
duas turmas do curso de Inglés Aplicado aos Servigos Turisticos (180 h/a), uma no periodo de 08/06
a 28/08, na sede, e outra entre 15/06 e 04/09, no balneario de Alter do Chdo. Ambos somaram 18
certificacOes.
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No polo Amazonia Atlantica, o Centro de Educacéo Profissional de Castanhal Jodo Gluck Pall
(CEP Castanhal) realizou curso de Qualidade no Atendimento em Meios de Hospedagem (40h/a), no
municipio de Salinopolis, no periodo de 15 a 26/06, com 32 matriculados e 26 concluintes. O CEP
Castanhal também foi responsavel pela realizacdo do curso de Cozinha Regional (40h/a), entre 15 e
19/06, na cidade de Maracand, mais especificamente na Ilha de Fortalezinha, um remoto paraiso no
nordeste paraense.

Este curso teve grande destaque pois houve um grande envolvimento da comunidade e de
parceiros locais, que, inclusive, colaboraram com a cessdo de insumos para as aulas préaticas, aexemplo
de peixes da regido. A capacitagdo na ilha matriculou 20 alunos, dos quais 13 foram concluintes. Os
participantes eram todos trabalhadores da comunidade, que tem como principal atividade local o
atendimento em turismo. Esta foi a primeira vez que aquelas pessoas contaram com um curso de
educacdo profissional ministrado por uma institui¢do de credibilidade como o Senac.

No segundo semestre houve a formacdo em Servico de Garcom e Gargonete (40 h/a), no
periodo de 14 a 18/09 em Barcarena, municipio alocado no polo Araguaia Tocantins do programa.
O curso foi operacionalizado pelo Centro de Educagdo Profissional Acdes Moveis e registrou 29
matriculados e 23 concluintes. Barcarena também teve, em novembro, o curso de Cozinha Regional,
entre 09/11 e 13/11, com 21 matriculados e 20 concluintes.

Soure, no arquipélago do Marajé, recebeu a capacitacdo em Qualidade no Atendimento ao
Turista (40h/a), no periodo de 19/10 a 03/11, por meio do CEP A¢bes Mdveis. Foram 12 matriculados
e 11 concluintes. O Centro de AcBes Maveis realizou ainda o curso de Servigo de Garcom e Gargonete.
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Quadro 3.3.4 - Execucdo SETUR - PEQTUR

Situacao

Matriculas

Alunos
Certificados
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Cep Executor

Cozinha Regional 09 a 13/ Nov 21 20
Barcarena i . AcOes Moveis
Servico de Gargom Realizados 14 218/ Set 29 23 ¢
e Gargonete
Maracana Cozinha Regional Realizado 15a19/Jun 20 13 Castanhal
Recepcionista .
Parauapebas em Meios de Realizado 15/ ;\AJESI asl 20 12 Parauapebas
Hospedagem
Santarém/ Inglés Aplicado a 08/Juna 28
. e 24 10
Sede Servigos Turisticos . / Ago )
- - - Realizados Santarém
Santarém/ Inglés Aplicado a 15/Juna 04 23 8
Alter do Chdo | Servicos Turisticos / Set
Qualidade no
Salinépolis Atendn_nento Realizado 15a26/Jun 32 26 Castanhal
em Meios de
Hospedagem
Qualidade no
Soure Atendimento ao Realizado 19/0uta03 12 11 Acbes Moveis
; / Nov
Turista
Vigiade | Servicode Garcom | pooiiado | 16222/ Dez 29 14 Aces Moveis
Nazare e Gargonete

Fonte: CDE e Sistema MIRA

Quadro 3.3.5 - Grau de Aproveitamento dos Alunos

Vagas Disponibilizadas 195

Cursos 06

Aprovados 137 alunos | 70,25%
Reprovados 16 alunos 8,20%
Evadidos 27 alunos 13,86%
Desistentes 15 alunos 7,69%

Fonte: Sistema MIRA
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Em Convénio de Cooperacéo Técnica firmado no dia 01 de junho de 2015 (Com modificacdo
em 30 de setembro de 2015), o Senac estabeleceu parceria com a Prefeitura Municipal de Belém/
Fundo Ver-o0-Sol, unindo-se a demais instituicdes no “Programa de Aperfeicoamento Profissional”, 0
qual prevé oportunizar gratuitamente a populacéo de baixa renda da capital a ampliacao e a melhoria
na qualidade profissional, em sintonia com as necessidades do mercado de trabalho.

Na cooperagéo, 0 Senac realizou um total de 15 turmas entre junho e dezembro de 2015, nos
cursos de Gestdo de Saldo de Beleza (04 turmas), Cidadania e Empreendedorismo (04 turmas) e
Aperfeicoamento em Vendas (07 turmas), atendendo alunos a partir de 18 anos, inscritos pela prefeitura.
As aulas ocorreram nas instalacbes do Fundo Ver-o0-Sol, em conformidade com as especificacdes
técnicas constantes no projeto “Aprendendo a Empreender” e do Plano de Trabalho do convénio. As
turmas eram formadas por 25 alunos, em média.

Na noite de 10 de dezembro o Fundo Ver-o-Sol realizou a cerimdnia solene de certificacdo dos
1.900 concluintes de cursos profissionalizantes promovidos dentro do Programa. Dentre eles estavam
0s 287 jovens e adultos formados pelo Senac em cursos de niveis basicos, com carga horarias de 20h
e 40h.

O prefeito de Belém, Zenaldo Coutinho esteve presente na ceriménia de certificacdo e
agradeceu a colaboracdo do Senac, bem como das demais instituicdes que contribuiram com apoio
técnico na qualificacdo profissional dos beneficiados pelo programa.

Senac/PA, Senai e Senar assinaram Acordo de Cooperacdo Técnica com a Secretaria de
Estado de Ciéncia, Tecnologia e Educacao Técnica e Tecnoldgica (Sectet) em 14 de setembro de
2015, firmando compromisso de compor ac¢6es para impulsionar a formacéo técnica e tecnoldgica de
mao-de-obra, em prol do desenvolvimento socioecondmico sustentavel do estado do Para.

O acordo representa a reunido de esfor¢os entre instituicdes do “Sistema S e Estado do Par3,
com a finalidade de realizar agdes conjuntas para o incremento da formacao profissional, inovagéo
e transparéncia de tecnologia para os setores do Comércio de bens, Servigos e Turismo, visando
minimizar os gargalos de recursos humanos qualificados e especializados nas atividades produtivas
do Para.

No gque concerne ao Senac, a cooperagdo caminha em fase de conversagdes no desenvolvimento
de um plano de trabalho, o qual baseia-se nos objetivos de aprimorar e ampliar a oferta de educagéo
profissional na capital e interior do estado. Conforme o acordo, caberd ao Senac promover o
atendimento, sempre que possivel, das demandas por formac&o e qualificacdo apontadas pela Sectet,
primando para que os cursos sejam alinhados aos apontamentos das demandas reais do setor produtivo.

Em 2015, o estreitamento da relacdo com empresas do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
mediante Termo de Cooperacgdo Técnica (TCT) teve significativa relevancia para o envolvimento
do corpo discente em situacdes de aprendizagem mais proximas da realidade profissional. Projetos
e acOes de vivéncia e pratica profissional foram viabilizados por meio de parcerias, firmadas com
a devida delimitagdo das condi¢Bes necessarias e indispensaveis de atendimento, bem como o0s
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beneficios e responsabilidades entre as partes envolvidas.

A vivéncia e prética profissional em empresas, assim definida no Documento Diretrizes da
Educacao Profissional do SENAC — Item 2 — Subitem 2.8, pontos 92, 93 e 94, se caracteriza como
atividade de pratica profissional orientada e acompanhada de perto pelos docentes, com a finalidade
especifica de propiciar aos estudantes condi¢fes de conhecerem, em situacao real, o trabalho nos
exercicios profissionais relacionados a sua formacéo, no objetivo de favorecer a sua integracéo e
inser¢cdo no mundo do trabalho, 0 que ndo se caracteriza, no entanto, como atividade de estagio
profissional.

Mediante articulagdo da Coordenadoria de Relacionamento com o Mercado (CRM) foram
firmados Termos de Cooperagdo Técnica (TCT) na capital, com a finalidade de promover vivéncia
e pratica profissional aos alunos de cursos do CEP Belém e CEP Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao.

Para dar este tipo de suporte ao curso de Operador de Audio, 0 Senac/PA assinou, em 16 de
mar¢o de 2015, cooperacdo com a empresa de telecomunicacfes Rede Boas Novas (A¢do Social
Evangélica Monte Hermon), tendo como uma das suas ac¢des iniciais a visita técnica aos estudios da
emissora.

Em 18 de marco houve a assinatura de TCT com a empresa Supermercado Cidade LTDA,
perante a qual ocorreu visita técnica com a turma de Operador de Caixa, a primeira do Senac no Para
realizada em alinhamento com o Modelo Pedagdgico Nacional. Conforme delimitado neste novo
modelo, os 25 alunos da turma puderam aprender sobre a ocupacédo, estando no ambiente real de
trabalho, por meio da experiéncia de observacdo em loco e registro fotografico para uma atividade
posterior de identificacdo de erros e acertos.

Na cooperacdo com a empresa Hotel Regente, iniciada em 30 de mar¢o de 2015 (com
atualizagdo em 30/07/2015), foram proporcionados momentos de visitas técnicas para os 20 alunos
do curso de Cozinheiro, que puderam observar 0 ambiente da cozinha industrial, frigorificos e salas
especificas de cortes e armazenamento, com autorizacdo para registro fotografico. O mesmo TCT
compreende ainda as ocupagOes de Camareiraem Meios de Hospedagem, Gargom, Bartender, Auxiliar
de Cozinha e Recepcionista em Meios de Hospedagem, as quais também poderdo ser envolvidas em
atividades praticas em campo, durante a validade da cooperagao.

Os alunos do curso de Editor Grafico foram contemplados na cooperagdo técnica com a
Grafica Aquarela (TP Montenegro Grafica ME), oficializada em 08 de setembro de 2015. Uma das
primeiras atividades ocasionadas neste ambito foi a programacdo de visitas técnicas nos dias 08 e 09
de setembro, quando 21 alunos conheceram o parque grafico da empresa e puderam ter uma viséo real
e proxima da futura profiss&o.

Nos dias 20 e 21 de agosto, a primeira turma de Assistente de Pessoal do CEP Castanhal
alinhada ao Modelo Pedagogico Nacional do Senac participou de visitas técnicas para conhecer o
ambiente real de trabalho da ocupacéo, gracas a cooperacao técnica firmada em 2015 com a empresa
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JF Assessoria Contabil. Divididos em dois grupos, 35 alunos conheceram os processos do escritdrio,
conversaram com funcionérios e tiraram ddvidas sobre as atribui¢cGes da profissdo no dia a dia de
trabalho.

Em 27 de julho e 2015, o CEP Parauapebas estabeleceu cooperacao técnica com a empresa
Hotel Vale da Serra, visando possibilitar atividades de vivéncia e préatica profissional das ocupacdes
de Camareira em Meios de Hospedagem e Recepcionista em Meios de Hospedagem. No presente
exercicio, duas turmas do curso de Camareira puderam participar de visitas técnicas ao hotel,
como atividade metodologica do curso. A primeira fez visitas técnicas entre 27 e 30 de abril, com a
participacdo de 10 alunas. No segundo semestre, outra turma do curso esteve em visitas no periodo
de 24 de agosto e 10 de setembro, contando com 15 participantes.

De acordo com o projeto desenvolvido pela equipe pedagdgica, as visitas continham dois
momentos: primeiramente as alunas observavam a rotina do estabelecimento, com o objetivo de
compreender o funcionamento do hotel, gestdo de processos e organograma interno. Posteriormente
ocorrera a vivéncia pratica, com a participacdo supervisionada das alunas na arrumacéo dos quartos,
check-list e demais procedimentos da funcdo de Camareira.

Em Santarém, o Senac firmou TCT com a Associacao Santarena de Estudos e Aproveitamento
dos Recursos da Amaz6nia (Seara), a contar de 22 de abril de 2015, permitindo visitas técnicas e
vivéncias para as ocupacdes de Agente Comunitario de Saude e Agente de Combate a Endemias.
Outra cooperacdo firmada foi com a empresa de hotelaria F.L.C Pomin ME, desde 22 de maio,
oportunizando aprendizagem em campo as ocupac¢des de Recepcionista, Camareira e Mensageiro em
Meios de Hospedagem, no desenvolvimento de atividades orientadas em situagéo real de trabalho.

Abrangendo ocupacdes dos segmentos de Gestdo, Comércio, Hospitalidade e Saude, a
cooperagdo com a empresa Simdes e Duarte LTDA, assinada em 01 de agosto, propiciou a alunos do
curso de Operador de Caixa uma visita técnica ao estabelecimento CR Supermercado, para simulagdo
de prética profissional orientada. As ocupac@es dos segmentos de Conservacdo e Zeladoria, Comércio,
Seguranca e Saude sdo contempladas na cooperacao técnica assinada com a empresa Terra Comeércio
de Derivados de Petrdleo LTDA, em 25 de agosto.

Conforme legislacdo e planos de curso, os alunos das formacdes técnicas de nivel médio
necessitam da experiéncia proporcionada pelo Estagio Curricular Supervisionado. A busca pelo
estagio cabe ao aluno, entretanto, o Senac/PA ndo mede esforgos para auxilia-los nesta empreitada,
por considerar de determinante importancia este instrumento educativo. Perante esta preocupacéo,
em 2015 a Instituicdo celebrou Acordos de Cooperacdo Técnica e Convénios junto a empresas
publicas e privadas, objetivando encaminhar discentes as vagas de estagios em ambientes adequados
e pertinentes a cada ocupacéo.

O Estagio Curricular Supervisionado € realizado em consonancia a Lei 11.788/2008 e
Resolugdo CNE/CEB n° 01/2004. E ato educativo escolar supervisionado, como tal constitui-se em
componente curricular quando obrigatorio em cursos técnicos de nivel médio, logo vinculado ao
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curriculo do curso. A avaliacdo do aluno engloba conhecimentos, habilidades e atitudes demonstradas
pelo estagiario no campo de estégio, através de diferentes instrumentos de avaliacdo adotados pelos
orientadores de estagio, dentre eles a apresentacao obrigatdria e periodica de Relatorio de Atividades
de Estagio.

Em 12/07/2015, um convénio foi firmado com o Governo do Estado do Para, por intermédio
da Secretaria de Estado de Administracao (SEAD), para proporcionar aos estudantes regularmente
matriculados nos cursos técnicos de nivel médio em Enfermagem, Farmacia e Seguranca no Trabalho,
aoportunidade de realizar estagio curricular nos érgaos da administracao direta e entidades autarquicas
e fundacionais do Estado do Para.

Aditivos de convénio também foram celebrados junto ao Hospital Santa Casa de
Misericordia do Para e Hospital de Clinicas Gaspar Viana, no ambito dos quais a concessao de
estagios foi utilizada para a ocupacdo de Técnico em Enfermagem. Ainda na area da Salde, outras
parcerias firmadas foram com a Unidade de Referéncia Materno Infantil do Para (Uremia) e Secretaria
Municipal de Saude de Belém (Sesma), com mesma finalidade.

O Acordo de Cooperagdo assinado em 2013 com a empresa Eletrobras/Eletronorte —
Centrais Elétricas do Norte do Brasil S/A recebeu aditivo em 07 de agosto de 2015, sendo renovada
por 36 meses a parceria para concessao de estagios aos alunos regularmente matriculados no Senac/
Pard e com frequéncia em dias nas unidades de Belém, Castanhal, Santarém ou Parauapebas, para
desempenho de atividades ligadas estritamente ao contetdo curricular da instituicdo, visando a sua
complementacéo e aperfeicoamento pratico, sendo estagio obrigatdrio ou nao.

O SENAC-PARA apoiou em 2015 os grandes eventos na capital ligados a sua atividade-fim,
com o objetivo de fortalecer a referéncia SENAC em educacéo profissional em diferentes segmentos
profissionais do setor terciario da economia, a partir da demonstracdo de servicos e técnicas
profissionais, bem como a divulgacgéo de produtos e da marca.

No segmento da gastronomia, apoiou o0 Festival Ver-O-Peso da Cozinha Paraense um dos
maiores eventos de Gastronomia do Norte do Brasil promovido pelo Instituto Paulo Martins que
chegou a sua 152 edi¢do em 2015 trazendo grandes chefs que proporcionaram a integracéo da culinéria
local a alta gastronomia, contando com o apoio estrutural do Senac através do CEP-Belém com apoio
da Unidade de Relacionamento. O Ver-O-Peso da Cozinha Paraense que divulga, difundi e mostra o
universo da culinaria paraense incluiu exposicao, aulas, foruns e jantares beneficentes, envolvendo
estudantes e profissionais do segmento da gastronomia, realizado nos dias 28 e 29 de maio, no qual
alunos dos cursos de Cozinheiro deram suporte aos chefs convidados para o evento. As Oficinas
ministradas pelo Chefs foram: Interpretacfes do gosto, Vocé ja comeu jacaré? Padaria Argentina e
Cozinha Saudavel. Totalizando 234 participantes nas oficinas.

Outro grande evento do circuito gastronémico do Norte do pais em que o Senac participou
foi 3° Festival Internacional do Chocolate e Cacau da Amazénia, Flor Para 2015, realizado no
periodo de 18 a 20 de setembro, no Hangar Centro de Convencdes e Feiras da Amazonia. O SENAC
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por meio das unidades da Capital promoveu aulas-show ministrada pela instrutora Jaciléa Costa do
curso de Cozinheiro do Senac, contando com uma equipe formada por instrutor e ex-alunos do curso
de Cozinha. Contabilizando os trés dias do evento, chegou-se a um total 181 participantes.

Deolho no grande publico comerciante e comerciério, 0 Senac/Paraapoiou outros significativos
eventos ligados ao setor terciario. Esteve presente na 18* Edicdo da FEIRA SUPERNORTE,
promovida pela Associacdo Paraense de Supermercadistas (ASPAS). Reconhecida como uma das
maiores feiras do setor supermercadista do Brasil e referéncia do desenvolvimento econémico do
Para e da regido Norte, 0 megaevento foi realizado entre os dias 12 e 14 de outubro de 2015. Com
0 objetivo de apresentar as novidades do ramo da construcdo civil no pais foi realizada a 6% Edi¢édo
da FENOMARC, contando com o apoio do Senac. A 42 Edicdo da FEIRA PARA NEGOCIOS foi
realizada de 05 a 08 de novembro de 2015, reuniu em um Unico espaco empresas de diversos setores,
abrangendo empresérios e consumidores do ramo de confec¢des, produtos, méveis e equipamentos e
contou com a participacdo do Senac. Os trés grandes eventos citados aconteceram no Hangar Centro
de Convencdes e Feiras da Amazénia em Belém. O Senac também apoiou outro significativo evento
que foi a 62 Edicdo da FEIRABRINQ Para e Amapé, realizada no Galpdo de Exposic¢des da Estacao
das Docas de 04 a 06 de agosto de 2015. A FEIRA BRINQ ocorre anualmente com a finalidade de
reunir empresarios e representantes comercias do ramo de brinquedos.

Em Santarém vale ressaltar a participacdo da instituicdo na trasladacéo da Imagem de Nossa
Senhora da Conceicéo na noite que antecede o cirio da festa da Padroeira da cidade o maior evento
do turismo religioso da regido oeste de Para. Este ano houve a participacdo de alunos voluntarios das
turmas de inglés dos diversos niveis, juntamente com alguns docentes das turmas na apresentacao de
uma Musica “Consagracao a Nossa Senhora” em Homenagem a Nossa Senhora.

Apoiando eventos de renome, 0 SENAC-PA fortalece a credibilidade da Instituigdo, ao mesmo
tempo em que solidifica o relacionamento com diferentes segmentos da sociedade, dissemina seus
produtos e servigos, bem como divulga suas agdes e aplica pesquisas de mercado.
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3.3.1 - Demonstracéo da execucao fisica

3.3.1.1 - Producéo Total Educacéo Profissional x A¢gdes Extensivas

Tabela 3.3.1.1.1 - Produc&o Total Educac¢do Profissional x A¢des Extensivas x A¢des Complementares
PREVISTO 2015 REALIZADO 2015

ATENDIMENTO CHE ‘ ATENDIMENTO %

Acdes de Educagio

= o 24.168 5.178.718 23.666 98,03 | 4.972.127 | 96,01
S Profissional

§ Ac0es Extensivas a

a o 20.652 82.608 21.510 104,15 88.057 106,60
° Educacdo Profissional

‘2 | Agbes Complementares a

w 1.400 0 1.564 111,71 0 -

Educacdo Profissional
SUBTOTAL 5.261.326 5.060.184

Ac0es de Educacdo
741 179.039 599 80,84 | 121.033 67,60
Profissional

Ensino a distancia

TOTAL GERAL 5.440.635 100,80 | 5.181.217

Fonte: DEP — SENAC - DR/PA - Sistema MIRA
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3.3.1.2 - Matriculas por Eixo Tecnoldgico/Segmento
Tabela 3.3.1.2.1 - Matricula por Eixo Tecnoldgico/Segmento

. PREVISTO REALIZADO
EIXOTECNOLOGICO SEGMENTOS -
ATENDIMENTO | ATENDIMENTO
Beleza 2.074 1.888 91,03
Ambiente e Salide Meio ambiente 205 187 91,22
Saude 1.303 1.416 108,67
) Educacional 293 266 63,48
Desenvolvimento Idiomas 1.797 1.684 93,71
Educacional e Social
Social 65 113 173,85
3 . Comércio 4.059 3.757 92,56
Gestéo e Negocio .
Gestéo 7.330 7.731 105,47
Informagdo e Comunicacdo Informética 2.794 2.464 88,19
Infraestrutura | Conservacdo e zeladoria 479 500 104,40
Artes 375 417 111,20
; . Comunicacéo 185 179 96,76
Producdo Cultural e Design .
Design 108 124 114,81
Moda 56 40 71,43
Producéo alimenticia | Produgéo de alimentos - 142 100,00
Seguranca Seguranca 316 345 109,18
Turismo, Hospitalidade e Hospitalidade 2.859 2.555 89,37
Lazer Turismo 611 457 74,80
Total 24.909 24.265 97,41

Fonte: DEP — SENAC - DR/PA - Sistema MIRA

3.3.1.3 - Matricula Total, Desisténcia, Evasédo, Reprovacao e Conclusédo por Unidade

Operativa
Tabela 3.3.1.3.1 - Matricula Total, Desisténcia, Evaséo, Reprovagédo e Concluséo por Unidade Operativa
APROVEITAMENTO DOS ALUNOS - GERAL

Unidades Operativas ABANDONO  DESISTENTE EM
PROCESSO

APROVADO

EVADIDO REPROVADO TOTAL

Acdes Moveis 3.253 3 696 37 630 21 4.640

CEP Belém 4.929 73 360 866 791 140 7.159

CEP Castanhal 1.864 0 306 0 298 32 2.500
Educacdo a distancia 208 0 82 177 75 57 599

CEP Parauapepas 1.908 0 241 98 347 226 2.820

CEP Santarém 3.420 6 294 161 688 126 4.695

CEPTIC 1.440 0 31 117 246 18 1.852

1.456

Fonte: DEP — SENAC - DR/PA - Sistema MIRA
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3.3.1.4 - Matricula Total, Desisténcia, Evasdo, Reprovacao e Conclusdo por Modalidade de Educacao
Profissional.

Tabela 3.3.1.4.1- Matricula Total e grau de aproveitamento por Modalidade de Educacédo Profissional

Modalidade/ Centros de Educacéo Profissional

Aproveitamento Ac0es CEP CEP Educacéo a CEP CEP CEP Total
Moveis Belém Castanhal distancia Parauapebas Santarém TIC
N Aprovado 3.253 4.830 1.864 208 1.908 3.359 1.440 | 16.862
g = Abandono 3 20 0 0 0 6 0 29
=3 Desistente 696 356 306 82 241 290 31 2.002
g ‘§ Em processo 37 595 0 70 98 66 117 983
5 Evadido 630 688 298 75 347 668 246 2.952
Reprovado 0 112 32 57 226 116 18 582
g Aprovado 0 99 0 0 61 0 160
3 g’ Abandono 0 53 0 0 0 53
e 2| Desistente 0 4 0 0 4 0 8
§g 2| Em processo 0 271 0 107 0 95 0 473
SE Evadido 0 103 0 0 0 20 0 123
w Reprovado 28 0 0 0 10 0 38

4.640 7.159
Fonte: DEP — SENAC - DR/PA - Sistema MIRA

Matricula total - por aproveitamento (%)

Reprovado
Evadido

Em processo
Desistente
Abandono

1)
L. 3075
. 1456
. 2010
| 82
Aprovado —

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000 18.000

m Percentual m Quantidade
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3.3.1.5 - Distribuicdo da Matricula Total — por Tipos de Cursos de Educacéo Profissional

Tabela 3.3.1.5.1 - Matricula Total — por Tipos de Cursos de Educacéo Profissional
CENTROS DE EDUCAGAO PROFISSIONAL

Modalidade de Educacéo o B = Edlcach CEP
Profissional e ucagao a CEP Santarém | CEPTIC  TOTAL

Méveis Belém Castanhal distancia Parauapebas
Aperfeicoamento | 306 1.523 222 174 780 614 212 3.831
Aprendizagem 119 1673 |28 20 254 119 0 2.463
g | Qualificagio 4025 |2629 |1.89 |100 1.283 2.297 1512 | 13.742
£ | profissional
Q| Programas 155 80 75 106 503 1.128 88 2135
= | instrumentais
< | Programas 0 230 0 22 0 56 40 348
S Socioculturais
e
g |Programas o ag 466 29 70 0 291 0 891
Socioprofissionais
|
a3 =
= Z T L.
2 g |Habilitagdo Tecnica | 558 0 107 0 190 0 855
S 8 | de Nivel Médio
S
[N}

24.265

Fonte: DEP — SENAC - DR/PA - Sistema MIRA

Matricula total por tipo de cursos (%)

Habiitagao Técnica de Nivel M edio
Programas Sociopr of ssionais
Programas Sociocultur ais
Programas instrumentais
Qualificagdo profissional

Aprendizzgem

|'|'”'

Aperfeicoamento

=

2.000 4.000 6.000 B.0DO 10.000 12.000 14.000 16.000

M Percentual M Cuantidade
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3.3.1.6 - Distribuicdo da Carga Horéria efetiva — por Tipos de Cursos de Educagao Profissional

Tabela 3.3.1.6.1 -Distribuicdo da Carga Horaria Efetiva
CENTROS DE EDUCA(;AO PROFISSIONAL

Modalidade de Educacéo

Profissional Ales | oep poigm | CEP | Bducagaoar b CEP - lrn o oem | CEPTIC
Moveis Castanhal distancia Parauapebas
Aperfeicoamento | 3.920 | 54.519 | 9.400 - 22.096 31.084 | 11199 |  132.218
Aprendizagem | 45.125 | 1.215.316 | 275.246 ; 190.657 | 117.820 0 1.844.164
§ | Qulificacio 617.763 | 496142 | 347.945 ; 214048 | 364.684 | 321.256| 2.361.838
2 profissional
S | Programas 10171 | 13.760 | 19.105 - 78.823 228.865 | 4.688 355.412
‘;‘; instrumentais
£ | Programas ; 4520 ; ; ; 1.100 2372 7.992
2 Socioculturais
£ |Programas 1 ogn | 1820 | 580 ) ; 7.059 ; 20139
& | Socioprofissionais
T | Habilitagio
o % Técnica de Nivel - 192.106 - - - 58.258 - 250.364
£ % | Medio
Subtotal Ages Educacionais |677.659 |1.988.183 |652.276 |121.033~ |505.624 |808.870  |339.515| 5.093.160

Subtotal A¢Bes Extensivas 88.057

Total 5.181.217

Fonte: DEP — SENAC - DR/PA - Sistema MIRA
* A carga horaria efetiva da Educacdo a Distancia ndo é apresentada pelos DRs Sede por tipo de curso, motivo pelo qual a tabela apresenta a carga
horéria efetiva EAD na totalidade.

Distribuicdo da carga hordria efetiva (%)

Habilitacdo Técnica de Nivel M &dio

]

Programas Sociopr of ssionais EZD.HB
Programas Sociocultur ais | 7.992
Programas instrumentais

Qualificagdo profissional

Aprendizagem

Aperfeicoamento im

500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000

(=]

B Percentual W Quantidade
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3.3.1.7 - Distribuicéo da Matricula Total em Modalidade de Educacéo Profissional por
Género, Raca, Deficiéncia e Idade

Tabela 3.3.1.7.1 - Distribuicdo da Matricula Total em Modalidade de Educagéo Profissional por Género

CENTROS DE EDUCAGAO PROFISSIONAL

Modalidade de Educagéo = .
Profissional Agoes A CEP CEP Santarém  CEPTIC | TOTAL
Moveis Castanhal distancia Parauapebas

:‘E‘j s Feminino 3.691 4.506 1.724 - 2.096 3.398 807 16.222

£ 3

S Masculino 949 2.095 776 - 724 1.107 1.045 | 6.696
- 55 Feminino - 423 - - - 148 - 571
x§ ':é)
s 3
“ES | Masulino - 135 - - - 42 . 177

&

2.500 599+ 2.820

Fonte: DEP — SENAC - DR/PA - Sistema MIRA

* As informagdes de género dos alunos da Educagéo a Distancia ndo sdo apresentadas pelos DRs Sede por tipo de curso, motivo pelo qual a
tabela apresenta na totalidade.

Matricula total por género (%)

o _

Feminino

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000 18.000

M Percentual ® Quantidade
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Tabela 3.3.1.7.2 - Distribuicdo da Matricula Total em Modalidade de Educagéao Profissional por raca
CENTROSDEEDUCAGAOPROFISSIONAL

Modalidade de Educacéo

Profissional GO ceppjgm  CEP - Bducacoa CEP  CEp Samaém CEPTIC  TOTAL
Castanhal distancia Parauapebas
® Amarela 40 20 18 - 10 9 8 105
£ Branca 483 | 355 | 308 - 229 124 17 | 1616
g £ Indigena 14 16 2 - 4 4 7 47
£3 Negra 375 297 177 - 206 97 168 | 1.320
£ Parda 3728 5913 1995 - 2371 4271 1552 | 19.830
8. Amarela - 2 - - - - - 2
2 EE Branca - 31 - - - 5 - 36
g ‘_5" = Indigena - 2 - - - - - 2
v &S Negra - 51 - - - 5 - 56
& Parda - 472 - - - 180 - 652

1.852 | 24.265

Fonte: DEP — SENAC - DR/PA - Sistema MIRA
* As informag6es de raca dos alunos da Educagéo a Distancia ndo sdo apresentadas pelos DRs Sede por tipo de curso, motivo pelo qual a
tabela apresenta na totalidade.

Tabela 3.3.1.7.3 -Distribui¢do da Matricula Total em Modalidade de Educacéo Profissional por deficiéncia

Modalidade de Educacdo CENTROS DE EDUCACAO PROFISSIONAL
Profissional AcGesMoveis CEPBelém CEPCastanhal ~ CEPParauapebas =~ CEPSantarém  CEPTIC ~ TOTAL
® Auditiva 4 2 - 6 1 3 16
€ g | Fisico/Motora 19 15 1 4 8 4 51
- Menta . 2 . 1 . 2
E8 | Miltiples . . 4 1 1 .
z Visual 20 11 - - 11 2 44
E Auditiva - - - - - - -
8 §§ Fisico/Motora - 1 - - - - 1
g g E Mental - - - - - - -
was Multiplas - - - - - - -
g° Visual - - - - - - -

Fonte: DEP — SENAC - DR/PA - Sistema MIRA
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Tabela 3.3.1.7.4 -Distribuicdo da Matricula Total em Modalidade de Educacéo Profissional por Idade
CENTROS DE EDUCAGAOQ PROFISSIONAL

Modalidade de Educacéo

Profissional AGOES  eppogn  CEP - Educacioa CEP CEPSantarém  CEPTIC  TOTAL
Moveis Castanhal distancia Parauapebas
o | Maorouiowela |y apy  lepa3 |27 2.134 3591 1640 |19.467
2 18 anos
g3
5 | Menorde 18 anos | 308 958 373 686 914 212 3.451
& _ | Maorouiguala |, 555 0 0 189 0 744
= 18 anos
5 2
a =
’%U Menor de 18 anos | 0 3 0 0 1 0 4
5

4.640 7.159 2.500 599* 2.820 4.695 24.265

Fonte: DEP — SENAC - DR/PA - Sistema MIRA
* As informagdes de idade dos alunos da Educagdo a Distancia nao séo apresentadas pelos DRs Sede por tipo de curso, motivo pelo qual a tabela

apre- senta na totalidade.

Matricula total por idade (%)

Menor de 18 anos -

Maior ou igual a 18 anos

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

® Percentual  ® Quantidade



3.3.1.8 - Total de matriculas por curso em ordem decrescente de oferta

Quadro 3.3.1.8.1 - NGmero de matriculas por curso

106

Curso Matriculas

1 | Operador de Computador 1397
2 | Auxiliar Administrativo 1146
3 | Aprendizagem Profissional Comercial em Servigcos Administrativos 1025
4 | Aprendizagem Profissional Comercial em Servicos de Supermercados 986
5 | Almoxarife 763
6 | Operador de Caixa 704
7 | Inglés Béasico 685
8 | Auxiliar de Recursos Humanos 537
9 | Recepcionista 516
10 | Assistente Administrativo 473
11 | Operador de Supermercados 449
12 | Vendedor 447
13 | Montador e Reparador de Computadores 420
14 | Manicure e Pedicure 382
15 | Aprendizagem Profissional Comercial em Servigos de Vendas 373
16 | Técnico em Seguranca do Trabalho 330
17 | Recepcionista em Meios de Hospedagem 318
18 | Promotor de Vendas 310
19 | Recepcionista em Servicos de Salude 304
20 | Camareira em Meios de Hospedagem 276
21 | Boas Praticas de Higiene e Manipulacéo de Alimentos 268
22 | Lingua Portuguesa 265
23 | Garcom 238
24 | Inglés Intermediério 1 231
25 | Auxiliar de Pessoal 228
26 | Organizador de Eventos 226
27 | Técnicas de recepgdo e secretariado 214
28 | Depilador 210
29 | Artesdo de Pintura em Tecido 208
30 | Exceléncia no Atendimento ao Cliente 208
31 | Balconista de Farmécia 199
32 | Auxiliar de Cozinha 192
33 | Gestdo de Pessoas 190
34 | Recepcionista de Eventos 188
35 | Assistente de Recursos Humanos 186
36 | Automaquiagem 186
37 | Assistente de Pessoal 177
38 | Massagista 169
39 | Artesdo em Bordado a Méo 167
40 | Design de Sobrancelha e Embelezamento dos Cilios 163
41 | Inglés Intermediério 2 163
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(continuacao)

42 | Técnico em Farmécia 163
43 | Exceléncia no Atendimento ao Publico 156
44 | Pizzaiolo 148
45 [ Atendente de Lanchonete 140
46 | Atendente de Nutricdo 138
47 | Gestdo de Saldo de Beleza 138
48 | Matematica 136
49 | Frentista 135
50 | Assistente Financeiro 133
51 | Auxiliar de OperacGes em Logistica 129
52 | Legislacdo Trabalhista 128
53 | Unhas Decoradas 127
54 | Informética Bésica 123
55 | Técnico em Enfermagem 122
56 | Cabeleireiro Assistente 121
57 | Agente de Gestdo de Residuos Solidos 119
58 | Corte 118
59 | Contabilidade para ndo contadores 114
60 | Agente de projetos sociais 113
61 | Arrumador e Conferente de cargas 113
62 | Editor Gréfico 111
63 | Gestdo Financeira 110
64 | Cozinha Bésica 109
65 | Lingua Brasileira de Sinais (Libras) - B&sico 109
66 | Photoshop 109
67 | Web Designer 109
68 | Calculo de Folha de Pagamento 103
69 | Técnico em Secretariado 103
70 | Agente Comunitario de Saude 102
71 | Cidadania e Empreendedorismo 100
72 | Aperfeicoamento em vendas 88
73 | Maquiador 80
74 | Trangas e Penteados 79
75 | Auxiliar Financeiro 76
76 | Informatica Basica com Internet e Midias Sociais 76
77 | Salgadeiro 76
78 | Cuidador de Idoso 75
79 | Inglés Avancado 74
80 | Cozinha Regional 71
81 | Licitagdes e contratos 71
82 | Porteiro e vigia 71
83 | Auxiliar de limpeza 70
84 | Auditoria e controle 69
85 | Cabeleireiro 69
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(continuacao)

86 | Auxiliar de Crédito e Cobranga 68
87 | Operador de Audio 68
88 | Técnicas de arquivo 68
89 | Instalador e Reparador de Redes de Computadores 66
90 | Tecnologias de Seguranga de Redes 66
91 | Agente de Inspecdo de Qualidade 65
92 | Preparagédo de Bolos e Tortas 65
93 | Gestdo de Compras e Estoque 64
94 | Inglés aplicado a servigos turisticos 63
95 | Inglés juvenil 63
96 | BolosAtrtisticos 62
97 | Geréncia de Vendas 62
98 | Marketing Pessoal e Profissional 61
99 | Agente de Combate as Endemias 60
100 | Atendimento ao cliente 60
101 [ Exceléncia em vendas 60
102 | Técnico em Administracao 60
103 | Cozinheiro 58
104 | Aprendizagem Profissional Comercial em Servigos de Asseio e Conservacéo 52
105 | Legislacao Fiscal e tributéria 50
106 | Mensageiro em Meios de Hospedagem 50
107 | Programador WEB 50
108 | Servigo de Garcom e Garconete 50
109 | Técnicas de Confeitaria 50
110 | Excel Avangado 48
111 | Organizag&o de Almoxarifados 42
112 | Administracdo de pequenas empresas 40
113 | Corte e Escova 40
114 | Excel 40
115 | Mechas, Reflexos, Luzes e Balayage 40
116 | Auxiliar de transporte, movimentagdo e distribui¢do de cargas 39
117 | Agente de Desenvolvimento Socioambiental 38
118 | Colorimetria 37
119 | Desenho de Moda no Coreldraw 37
120 [ Nutricdo e Dietética Hospitalar 37
121 | Técnicas para Gargom 36
122 | Auxiliar de Secretaria Escolar 35
123 | Contabilidade Comercial 35
124 | Célculos Trabalhistas 34
125 | Supervisdo e Coordenacdo de Vendas 34
126 | Informética para a Terceira ldade 33
127 | Comida de Boteco 32
128 | Qualidade no Atendimento ao Turista 32
129 [ Técnicas de Representacdo Comercial 32
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(continuacdo)

130 [ Comprador 31
131 [ Técnico em TransacOes Imobiliarias 31
132 | Assistente de Despachante Aduaneiro 30
133 | Aucxiliar de Servigos em Comércio Exterior 30
134 [ Qualidade no Atendimento em Meios de Hospedagem 30
135 | Técnico em Recursos Humanos 30
136 | Pizzas 28
137 | Aprendizagem Profissional Comercial em Servigos de Lanchonete 27
138 | Recepcéo e Atendimento 27
139 [ Drinques e Coquetéis 26
140 | Escova: Técnicas e Tendéncias 25
141 | Modelagem e Henna para Sobrancelhas 25
142 | Cozinha Brasileira 23
143 | Culinéria Vegetariana 23
144 | Artesdo em Patchwork 22
145 | Culinéria Natalina 22
146 | Bartender 21
147 | Cozinha Paraense 21
148 | Elaboracdo de ptd 21
149 [ Inglés avangado 2 21
150 | Preparo de Doces e Salgados 21
151 [ RelagBes Humanas no Trabalho 21
152 [ Agente de Limpeza e Conservacao 20
153 | Artesanato com Material Reciclado 20
154 [ Cozinha Japonesa 20
155 | Massagem Corporal Estética 20
156 | Preparo de Tortas 20
157 [ Técnicas de Atendimento e Recepcao 20
158 [ Doces e Salgados para Festas 19
159 | Preparo de Sobremesas 19
160 | Auxiliar de Faturamento 18
161 | Definicdo e redacdo de competéncias 18
162 | Avaliacdo da aprendizagem por competéncia 17
163 | Préticas Contébeis 17
164 | Chefia e Lideranga 16
165 | Hidratacdo, Corte e Escova 16
166 | Técnico em Marketing 16
167 | Agente de Alimentacdo Escolar 15
168 | Aperfeicoamento para Cozinheiro 15
169 | Confeccédo de Bonecas de Pano 15
170 | Drenagem Linfatica Corporal 15
171 | Maquiagem Basica 15
172 | Lideranca e Motivacdo em Vendas 14
173 | Gestédo de Projetos 13
174 | Légica de Programacdo com exemplos em Java 12
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(continuacdo)

175 | Culinaria para Embarcacao 11
176 | Comidas Caseiras 10
177 | Massagem Relaxante 10
178 | Avaliagdo da aprendizagem

179 | Banho de Beleza

180 | Ead - geréncia de lojas

181

Excel 2010 - Recursos Basicos

182

Cipa

183

Colorimetria e Coloragéo

184

Ead - administracdo de conflitos

185

Excel 2010 - Recursos Avangados

186

Maitre

187

Planejamento e organizagéo de eventos sociais

188

Salgados para Lanchonetes

189

Boas préticas em salde e seguranga no trabalho

190

Conhecendo o modelo pedagdgico do senac

191

Informatica para a Maturidade — Excel e PowerPoint

192

Boas préticas para servicos de alimentac&o e distribuicio

193

Brigadeiro Gourmet

194

Ead - acOes eficazes em vendas

195

Revisdo do plano de trabalho docente

196

Salgados para Confeitaria

197

Técnicas de lideranga

198

Finangas Pessoais - Planejamento e Controle

199

Governanga em meios de hospedagem

200

Preparo de Pizza

201

Tortas Doces e Salgadas

202

Cerimonial e protocolo para eventos

203

Inglés americano - rosetta stone - totale

204

Introducéo aos Vinhos

205

Preparo de Carnes, Aves e Peixes

206

Preparo de Risotos

207

Auditoria interna em qualidade

208

Cozinha Arabe

209

Cozinha Vegetariana

210

Ead - estratégias de negociagéo

211

Enogastronomia

212

Estilo e Imagem Pessoal

213

Fundamentos para o Relacionamento Interpessoal

214

Lingua brasileira de sinais - libras basico

215

Marketing nas redes sociais

216

Matematica comercial

217

Preparo de Verrines e Cupcakes

218

Tomada de decisdo no ambiente organizacional

WlWlWwlwWwlwlwlw|lwjlwlw|lw|lw|d|ld]ldlPlPPlOJlojJlOJlOI|O ||| N|N|[N|O|0|0|0C|0|0|0C|lO|lO©|©O©]|©
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(conclusao)

219

Treinamento e desenvolvimento

w

220

Acordo ortografico: a nova ortografia da lingua portuguesa

221

Administracdo financeira de eventos

222

Aproveitamento Integral de Alimentos

223

Congelamento de Alimentos

224

Cozinha Italiana

225

Culinaria Trivial

226

Francés - rosetta stone - totale

227

Gastronomia Funcional

228

Massagem Modeladora

229

Mise En Place: A Arte de Servir

230

Preparo de Massas

231

Preparo de Papinhas para Bebés

232

Comportamento do consumidor

233

Culinéria Light e Diet

234

Departamento a&b na hotelaria

235

Ead - camareira:técnicas de limpeza e arrumagéo

236

E-mail marketing

237

Estilos femininos e imagem pessoal

238

Etiqueta a mesa

239

Gestdo das préaticas ambientais em pequenos meios de hospedagem

240

Italiano - rosetta stone - totale

241

Preparo de Doces Espelhados e Glaceados

242

Preparo de Drinques e Coquetéis

243

Preparo de Finger Food

Rl RP|IRPIRPIRPIRPIRPIFRPIFRPIERININININININDINININININIDN

244

Preparo de Molhos

1

Total 24.265

Fonte: DEP — SENAC - DR/PA - Sistema MIRA e Extranet EAD
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3.3.1.9 - Servigos Técnicos/Tecnoldgicos e Inovacdo Tecnoldgica

Quadro 3.3.1.9.1 - Servicos Técnicos/Tecnolégicos e Inovacdo Tecnoldgica
NUMERO DE SERVICOS / PRODUTOS

DESENVOLVIDOS

TIPO DE ORGANIZACAO NUMERO DE ORGANIZACOES

Instituicdo Federal

Instituicdo Estadual

Instituicdo Municipal

Empresa Privada com fins lucrativos
Empresa Privada sem fins lucrativos 2 7
Organizagdo ndo governamental

TOTAL 2 7

*Atendimentos referem-se a consultoria de implantagdo do SEND
Fonte: DEP — SENAC - DR/PA - Sistema MIRA

3.3.1.10 - Numero de Unidades Operativas
Quadro 3.3.1.10.1 - Numero de Unidades Operativas

Centros de Educagdo Profissional 5
Relacionamento com o Mercado 1
Acbes Mobveis 1
TOTAL 1 |

Fonte: DEP — SENAC - DR/PA - Sistema MIRA
3.3.1.11 Municipios atendidos pelo ensino presencial
Quadro 3.3.1.11.1 - Carga horaria em cursos por municipio atendido

MUNICIPIOS ATENDIDOS MATRICULAS CARGA HORARIA EFETIVA
1 Abaetetuba 332 29.945
2 Ananindeua 1.598 234.914
3 Barcarena 340 60.508
4 Belém 10.061 2.469.026
5 Benevides 408 75.199
6 Capanema 836 207.898
7 Castanhal 1.595 439.395
8 Curionépolis 15 5.445
9 Goianésia do Para 20 2.680
10 Igarapé-miri 115 13.719
11 Maraba 848 211.192
12 Maracana 20 800
13 Marapanim 208 19.193
14 Marituba 552 101.373
15 Mojui dos Campos 125 15.685
16 Parauapebas 1.438 227.800
17 Peixe-boi 19 2.983
18 Redencéo 212 8.362
19 Salindpolis 30 1.200
20 Santarém 4.570 793.185
21 Soure 12 480
22 Tucurui 287 50.145
23 Vigia 25 1.000

4.972.127

Fonte: DEP — SENAC - DR/PA - Sistema MIRA
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3.4 - Apresentacao e analise de indicadores de desempenho

3.4.1 - Tipo de Indicador: EFICACIA| indice Sugerido: Igual ou maior que 1

Tabela 3.4.1.1 - N° de Atendimentos Realizados / N° de Atendimentos Previstos
N° de Atendimentos Realizados

N° de Atendimentos Previstos indice

47.364

46.961

1,01

Memoéria de Calculo

indice = N° de Atendimentos Realizados / N° de Atendimentos Previstos

Tabela 3.4.1.2 - N° de matriculas Realizadas / N° de Matriculas previstas por Modalidade Educacional

Modalidade Educacional N° de matriculas realizadas N° de matriculas previstas indice
Formagdo Inicial e Continuada 23.410 24.212 0,97
Educacdo profissional Técnica de Nivel Médio 855 697 1,23

Memoéria de Célculo

indice = N° de matriculas realizadas / N° de matriculas previstas

Tabela 3.4.1.3 - N° de matriculas Realizadas / N° de Matriculas previstas por tipo de curso

Tipo de Curso N° de matriculas realizadas  N° de matriculas previstas Indice
Aperfeicoamento 3.831 4.047 0,95
Aprendizagem 2.463 1.960 1,26
Qualificagdo Profissional 13.742 14.368 0,96
Habilitacdo Técnica 855 697 1,23
Programas Instrumentais 2.135 2.383 0,90
Programas Socioculturais 348 375 0,93
Programas Socioprofissionais 891 1.079 0,83
Meméria de Célculo
indice = N° de matriculas realizadas / N° de matriculas previstas
Tabela 3.4.1.4 - N° de matriculas Realizadas / N° de Matriculas previstas por eixo tecnolégico
Tipo de Curso N° de matriculas realizadas = N° de matriculas previstas Indice
Ambiente e Salde 3.491 3.582 0,97
Desenvolvimento Educacional e Social 2.063 2.155 0,96
Gestdo e Negocio 11.488 11.389 1,01
Informacdo e comunicacéao 2.464 2.794 0,88
Infraestrutura 500 479 1,04
Produgdo alimenticia 142 0 -*

Producdo Cultura e design 760 724 1,05
Seguranga 345 338 1,02

Turismo, Hospitalidade e lazer 3.012 3.786 0,80

Memoria de Célculo

indice = N° de matriculas realizadas / N° de matriculas previstas

* N&o houve previsdo de matricula para este tipo de curso
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3.4.2 - Indicadores de desempenho da Area Finalistica

Tipo de Indicador: EFETIVIDADE| indice Sugerido: Igual ou maior que 1

Tabela 3.4.2.1- N° de Concluintes/Matricula Efetiva

N° de Concluintes Matricula Efetiva indice
16.814 21.763 0,77
Memoria de Calculo

indice = N° de Concluintes / Matricula Efetiva

Tipo de Indicador: SOCIAL| Indice Sugerido: Igual ou maior que 1

Tabela 3.4.2.2 - N° de pessoas beneficiadas com outros programas de inclusao social/Total previsto

N° de atendimentos ‘ Total Previsto indice
23.074 22.052 1,05
Memoéria de Calculo

indice = N° de Atendimentos (Promogéo Social) / Total Previsto

Tabela 3.4.2.3 - N° Matriculas PSG/ Total Previsto

N° de Matriculas PSG ‘ Total Previsto indice
19.633 20.739 0,95
Memoéria de Calculo

indice = N° de Matriculas PSG / Total Previsto

Tabela 3.4.2.4 - N° de Egressos Encaminhados: Total Previsto

N° de Egressos Encaminhados Total Previsto indice
1.564 1.400 1,11
Memodria de Célculo

indice = N° de Egressos Encaminhados / Total Previsto
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4 - Governanca
4.1 - Descricdo das estruturas de governanca

A estrutura de governanca do Senac — Departamento Regional do Para esta composta a seguir:

Ambito Interno
a) Conselhos:
+ Conselho Regional,;
+ Conselho Fiscal;
b) Comité:

» Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao;

Conselho Regional — 6rgéo deliberativo do Sistema SENAC, de estrutura tripartite (governo,
empresarios e trabalhadores), dirigido pelo presidente da Federacdo do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo.

Conselho Fiscal — 6rgdo de deliberacdo coletiva de fiscalizacdo orgcamentaria, contabil e
financeira, estruturado no Regulamento do SENAC, composto por dois representantes do comércio,
dois representantes sindicais e trés representantes indicados pelo governo, com missao de acompanhar
e fiscalizar a execucdo orcamentaria das Administracdes Nacional e Regionais, observando o conjunto
de medidas aplicadas na seguranca processual, que compreende praticas administrativas, normas
financeiras, procedimentos, atitudes e responsabilidades, objetivando assegurar a manutencdo de
performances operacionais e de controle satisfatorias, verificando sua consisténcia e fiel representacéo
no processo de gestdo.

Comité Estrategico de Tecnologia da Informagdo — O comité tem como objetivos:
promover o alinhamento das acGes de Tl as diretrizes estratégicas do SENAC PA; promover e
apoiar a priorizagéo de projetos de tecnologia da informacdo a serem atendidos para dar suporte
as necessidades estratégicas do SENAC PA,; identificar e implementar oportunidades de melhorias
para que a instituicdo possa se adaptar rapidamente a mudancas de circunstancias tecnoldgicas ou de
gestéo e a novas demandas operacionais.

Ambito Externo
a) Controladoria Geral da Unido (CGU)
b) Tribunal de Contas da Unido (TCU)

Controladoria Geral da Unido — érgdo do Governo Federal responsavel por assistir, direta e
imediatamente, ao Presidente da Republica quanto aos assuntos que, no ambito do Poder Executivo,
sejam relativos a defesa do patrimdnio publico e ao incremento da transparéncia da gestdo, por meio
das atividades de Controle Interno, Auditoria Publica, Correicao, Prevencdo e Combate a Corrupgédo
e Ouvidoria.

Tribunal de Contas da Uniao — érgao de controle externo que exerce a fiscalizacdo da Unido e
das entidades da administracao direta e indireta, quanto a legalidade, a legitimidade, a economicidade
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e a fiscalizacdo da aplicacdo das subvencbes de modo a assegurar transparéncia e consecucao dos
interesses coletivos.

4.2 - Informagdes sobre os dirigentes e colegiados

Quadro 4.2.1 - Conselho Regional

Conselheiros

Nome Gestio Funcéo Representacao
Federacdo do Comércio
SEBASTIAO DE OLIVEIRA CAMPOS 051?11520(}15561 Presidente do Estado do Para —
FECOMERCIO
01/01/2015 a | Conselheiro Efetivo/1.° Sindicato dos Lojistas do
MANOEL JORGE VIEIRA COLARES 31/12/2015 Vice Presidente Comércio de Belém
. . Sindicato do Comércio Varejista
o)
JOAQUIM TADEU PEREIRA 01/01/2015a | Conselheiro Efetivo/2.2 | . b0y 116 Farmacauticos do
31/12/2015 Vice Presidente .
Estado do Para.
Sindicato do Comércio Varejista
A . . 0 e Atacadista de Material de
FARID ANTONIO RAAD MAssoup | 91/01/2015a | Conselheiro Efetivo/3.2 | o5 o Elatrico, Vidro,
31/12/2015 Vice Presidente - .
Gesso e Similares de Belém e
Ananindeua
01/01/2015a . . Sindicato dos Lojistas do
AUGUSTO JORGE JOY COLARES 31/12/2015 Conselheiro Efetivo Comércio de Belém
" 01/01/2015a . . Sindicato do Comércio de
FELIX GONCALVES DE MIRANDA 31/12/2015 Conselheiro Efetivo Marabé
FRANCISCO FERNANDO DA COSTA | 01/01/2015a . . L .
RIBEIRO 31/12/2015 Conselheiro Efetivo Forca Sindical no Para
01/01/2015a . . Sindicato dos Representantes
FRANCISCO OMAR FERNANDES 31/12/2015 Conselheiro Efetivo Comerciais do Estado do Para
01/01/2015a . . Sindicato dos Empregados no
IVAN DUARTE PEREIRA 31/12/2015 Conselheiro Efetivo Comércio do Estado do Para
Sindicato dos Saldes de
. 01/01/2015a . . Barbeiros, Cabeleireiros,
JOSE FERREIRA DE LEMOS 31/12/2015 Conselheiro Efetivo Institutos de Beleza e Similares
de Belém
MANOEL MARIA BARREIROS 01/01/2015a Conselheiro Efetivo Federacédo dos Trabalhadores no
DUARTE 31/12/2015 Estado do Para
MARIADENAZAREDA | OUOL201Sa | i cteive | Flore, Frutas o Planas do
CONCEICAO FERREIRA 31/12/2015 ‘ Belém
01/01/2015 a Sindicato do Comércio Varejista
MARIO LUIZ PINHEIRO MELO Conselheiro Efetivo de Derivados de Petroleo no
31/12/2015 )
Estado do Para
Sindicato de Empregados em
Hotéis, Boates, Lanchonetes,
Sorveterias, Casa de Jogos,
. 01/01/2015a . . Bingos, Restaurantes, Motéis,
NILSON JOSE DA SILVA CRUZ 31/12/2015 Conselheiro Efetivo Churrascarias, Pizzarias,
Cozinhas Industriais, Refeicdes
Coletivas, Fliperamas e
Similares no Estado do Para
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(conclusio)

Sindicato do Comércio
01/01/2015 a _ _ VaI’EJIStG:I e atac,ad_lsta Mat.
PEDRO COELHO NASSER Conselheiro Efetivo Construcdo e Elétrico, Vidro,
31/12/2015 . .
Gesso e similares de Belém e
Ananindeua
RAIMUNDO PINHEIRO DOS 01/01/2015 a Conselheiro Efetivo Ministério do Trabalho e
SANTOS 31/12/2015 Emprego no Estado do Para
01/01/2015 a Sindicato do Comércio de
RAIMUNDO RAMALHO PINTO Conselheiro Efetivo Vendedores Ambulantes de
31/12/2015 ,
Belém
01/01/2015 a Sindicato do Comércio de
SALUSTIANO FIGUEIRA CASTRO Conselheiro Efetivo Vendedores Ambulantes de
31/12/2015 )
Santarém/PA.
Sindicato do Comércio
] 01/01/2015 a Varejista e Atacadista Mat.
SERGIO ALBINO BITAR PINHEIRO Conselheiro Efetivo Construcdo e Elétrico, Vidro,
31/12/2015 . ,
Gesso e Similares de Belém e
Ananindeua
WALDIR DE SOUSA NASCIMENTO | Q0120158 | o oo heiro Efetivo | C8Ntral Unica dos Trabalhadores
31/12/2015 no Para
01/01/2015 a . Nova Central dos Trabalhadores
CARLOS LACERDA MACIEL 31/12/2015 Conselheiro Suplente no Estado do Paré e Amapé
01/01/2015a . Ministério do Trabalho e
RONALDO SILVADOS SANTOS 31/12/2015 Conselheiro Suplente Emprego no Estado do Par4
01/01/2015a . Federacdo dos Trabalhadores no
ROSINALDO BARBOSA MARQUES 31/12/2015 Conselheiro Suplente Estado do Para

Quadro 4.2.2 - Dirigentes do Departamento Regional
Dirigentes do Departamento Regional

VANIA VICENTINI

01/01/2015 a 31/12/2015

Periodo de Gestédo

Funcéo

Diretora Regional

Ato de Nomeacéo

Designada pela Portaria SENAC/
n° 078/2014, de 10/11/2014

HEDILLENO SERRAO

01/01/2015 a 30/06/2015

Diretor Administrativo e

Designado pela Portaria SENAC/

MIRANDA Financeiro n° 068/2014, de 06/10/2014
HEDILLENO SERRAO Diretor de Finangase | Designado pela Portaria SENAC/
MIRANDA 01/07/2015a 31/12/2015 Tecnologia n® 071/2015, de 01/07/2015
CLAUDIA SOCORRO Diretora de Educacdo | Designada pela Portaria SENAC/
NEVES DE 01/01/2015 a 31/12/2015 Profissional n°064/2012, de 14/11/2012
VASCONCELOS ’

JEFERSON NERY
MONTEIRO TORRES

01/07/2015 a 31/12/2015

Diretor de Administracdo

Designado pela Portaria SENAC/
n® 071/2015, de 01/07/2015
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4.3 - Atuacao da unidade de auditoria interna

O Senac — Departamento Regional do Pard ndo possui em sua estrutura uma unidade de
auditoria interna.

4.4 - Atividades de correicdo e apuracao de ilicitos administrativos Atuacao da unidade
de auditoria interna

O Senac — Departamento Regional do Para ndo desenvolveu atividades de correi¢cdo e apuracao
de ilicitos administrativos, devido a ndo ocorréncia de fatos desta natureza.

4.5 - Gestdo de riscos e controles internos

AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS DA UJ

Elementos do Sistema de Controles Internos a serem avaliados Valores
Ambiente de Controle 1123 |4]|5
1 Agltg administragéo per(,:ebe 0s controles internos como essenciais a consecugdo dos X
objetivos da unidade e da suporte adequado ao seu funcionamento.
5 Os mecanismaos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os

servidores e funciondrios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
3. | Acomunicacdo dentro da UJ € adequada e eficiente.
Existe cadigo formalizado de ética ou de conduta. X

Os procedimentos e as instru¢des operacionais sdo padronizados e estdo postos em
documentos formais.

Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participacao dos funcionarios e
6. | servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboragdo dos procedimentos, das X
instrugBes operacionais ou do codigo de ética ou conduta.

As delegacdes de autoridade e competéncia sdao acompanhadas de defini¢Ges claras das

£ responsabilidades. X
8 Existe adequada segregacdo de fungdes nos processos e atividades da competéncia da X

T Ud
9 Os controles internos adotados contribuem para a consecucao dos resultados X

" | planejados pela UJ.

Avaliacdo de Risco 1123 |4]5

10. | Os objetivos e metas da Unidade Jurisdicionada estdo formalizados.
1 Ha clara identificagdo dos processos criticos para a consecucédo dos objetivos e metas X

" | da unidade.

E préatica da unidade o diagnostico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos
12. | nos seus processos estratégicos, bem como a identificagdo da probabilidade de X
ocorréncia desses riscos e a consequente adocdo de medidas para mitiga-los.
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(concluséo)

E prética da unidade a definicio de niveis de riscos operacionais, de informacdes e de

13. - . . P «
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestéo.

A avaliacgdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no

14. - . . ~ . X
perfil de risco da UJ ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo.

Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em

15. - . . .
uma escala de prioridades e a gerar informac@es Uteis a tomada de deciséo.

N&o ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos

16. processos internos da unidade.

Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para

17. - . . .
apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e

18. valores de responsabilidade da unidade.

Procedimentos de Controle

Existem politicas e agdes de natureza preventiva ou de deteccao para diminuir os riscos

19. e alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.

As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam

20. .
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.

As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de

21 beneficios que possam derivar de sua aplicacéo.

As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo

22. |7, ) -
diretamente relacionadas com os objetivos de controle.

Informag&o e Comunicagdo

A informacao relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada

23. . . A
e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

As informagdes consideradas relevantes pela UJ séo dotadas de qualidade suficiente

24. L - .
para permitir ao gestor tomar as decises apropriadas.

A informacéo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada,

25. . - .
tempestiva, atual, precisa e acessivel.

A Informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e

26. individuos da UJ, contribuindo para a execucdo das responsabilidades de forma eficaz.

A comunicagdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas

27. L
as dlregoes, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento

O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua

28. validade e qualidade ao longo do tempo.

O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas

29. avaliacdes sofridas.

O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu

30. desempenho.

Escala de valores da avaliagéo:

(1) Totalmente invalida: significa que o conteudo da afirmativa é integralmente ndo
observado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: significa que o contetdo da afirmativa é parcialmente observado
no contexto da UJ, porém em sua minoria.

(3) Neutra: significa que ndo ha como avaliar se o conteido da afirmativa é ou ndo
observado no contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: significa que o contelido da afirmativa é parcialmente observado
no contexto da UJ, porém em sua maioria.

(5) Totalmente valido: significa que o conteido da afirmativa é integralmente observado no
contexto da UJ.
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4.6 - Politica de remuneracao dos administradores e membros de colegiados

Quadro 4.6.1 - Politica de remuneragdo dos administradores e membros de colegiados

Diretor ‘ Remuneracédo ‘
Diretor Regional R$ 22.000,00
Diretor Administrativo R$ 15.964,00
Diretora de Educac&o Profissional R$ 15.964,00
Diretor de Finangas e Tecnologia R$ 15.964,00

Fonte: GRH — Senac - DR/PA

4.7 - Informacdes sobre a empresa de auditoria independente contratada

O Senac — Departamento Regional do Pard ndo possui empresa de auditoria independente
contratada.
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5 - Desempenho Financeiro e Informacdes Contabeis

5.1- Desempenho financeiro do exercicio

O Balanco Geral do Senac—PA e suas respectivas demonstragdes de resultados foram levantadas
em 31 de dezembro de 2015 sob a responsabilidade de sua Administracdo. As Demonstracdes
contébeis foram elaboradas de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil e com o Cédigo de
Contabilidade e Orgcamento — Codeco, aprovado pela resolugéo Senac 1014/15, em consonancia com
as portarias da Secretaria do Tesouro Nacional — STN n° 184/08, 751/09 e Resolucdo do Conselho
Federal de Contabilidade — CFC n° 1.128/2008, que trata da convergéncia da contabilidade publica
aos padr@es internacionais. Observando-se também os dispositivos contidos nas NBC T 16.6(R1)
16.9 e 16.10, publicadas pelas Resolugées CFC N° 1.133/2008 n° 1.136/2008 e 1.137/2008.

O Senac - PA apresenta resultado positivo dos indices econémico-financeiros, conforme
demonstrado abaixo:

5.1.1 - Andlise dos indices

5.1.1.1 - indices da Rentabilidade das aplicacBes financeiras

O regional apresenta aplicagdes financeiras remuneradas a 100% do tipo CDB DI no Banco do
Brasil com saldo em 2015 no valor de R$ 33.864.146,40 (trinte e trés milhGes oitocentos e sessenta e
quatro mil cento e quarenta e seis reais e quarenta centavos) com rendimento de 14,68% nos ultimos
doze meses e CDCB Flex empresarial na Caixa Econdémica com saldo em 2015 no valor de R$
17.169.986,14 (dezessete milhdes cento e sessenta e nove mil novecentos e oitenta e seis reais e
quatorze centavos) com rendimento de 10,47% nos Gltimos doze meses sobre o capital aplicado.

5.1.1.2 - Liquidez Imediata

Caixa e equivalentes de caixa 62.530.287,25 = 13,57
Passivo Circulante 4.607.155,14

O Departamento Regional do Para dispde de R$ 13,57 em recursos de pronta utilizagdo para
cada R$ 1,00 de divida a curto prazo.

5.1.1.3 - Liquidez Corrente

Ativo Circulante = 70.595.553,56
Passivo Circulante 4.607.155,14

15,32

O Departamento Regional do Para dispde de R$ 15,32 em recursos disponiveis, bens e direitos a
curto prazo para cada R$ 1,00 de divida a curto prazo.
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Ativo Circulante + Ativo Real. L/Prazo = 74.045.830,69
P. Circulante + P. Nao Circulante 9.496.644,76

7,80

O Departamento Regional do Para dispde de R$ 7,80 como recurso para a liquidacdo das
obrigagdes de curto e longo prazo para cada R$ 1,00.

5.1.1.5 - Grau de Imobilizacdes do Patriménio Liquido

Ativo Imobilizado = 15.289.050,00
PL + Resultado do més 79.838.235,95

19,15

Cerca de 19,15% dos recursos proprios estdo aplicados em bens méveis e imdveis.

5.1.1.6 - Grau de Endividamento

(Passivo Circulante + P. ndo Circulante) * 100 = 9.496.644,76 * 100
Ativo Total 89.334.880,71

10,63

Dos recursos proprios, 10,63% estdo comprometidos para liquidar as obrigacfes de curto e
longo prazo.

5.1.1.7 - Reserva Técnica

Disponibilidades Efetivas = 62.530.287,25 = 20,56
Despesa Média — Despesa de Capital dos
Ultimos 12 meses 3.040.915,07

AReserva e suficiente para cobrir despesa de 20 meses e 17 dias.

5.1.2 — Variagdo Patrimonial
5.1.21-VPAeVPD

De acordo com o Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico - MCASP, as contas de
Variagédo Patrimonial Diminutiva (VPD) e Variagdo Patrimonial Aumentativa (VPA), sdo utilizadas
para os registros relacionados com a diminuigdo ou aumento do patrimonio liquido.

Ao final do exercicio € realizado o confronto entre essas contas por ocasido da apuracao
do resultado do exercicio, para que seja apurado o superavit ou déficit do exercicio, levando em
consideracao que existem VPA e VPD que ndo sdo Receitas e Despesas Orgamentarias.

Conforme o quadro abaixo 0 Senac — PA apresentou no exercicio de 2015 o resultado positivo
de R$ 7.101.301,71 (sete milhdes cento e um mil trezentos e um reais e setenta e um centavos).
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VARIACAO PATRIMONIAL 31/12/2015 R$ %
Variacéo Patrimonial Aumentativa 55.272.511,92 100,00
Contribuicbes para 0 SENAC PA 36.950.775,47 66,85
Vendas de Bens e Servicos 2.505.511,49 4,53
VPA Financeiras 6.793.906,21 12,29
Outras VariacOes Patrimoniais Aumentativas 9.022.318,75 16,32
Variagdo Patrimonial Diminutiva 48.171.210,21 100,00
Pessoal e Encargos 25.030.707,67 51,96
Uso de Bens, servicos e consumo de capital 11.347.635,89 23,56
VPD Financeira 81.500,81 0,17
Transferéncias Concedidas 925.572,70 1,92
Desvalorizagéo e perdas de Ativos 451.072,23 0,94
Tributérias 5.999,97 0,01
Outras Variag¢Oes Patrimoniais Diminutivas 10.328.720,94 21,44

Resultado Patrimonial do Periodo 7.101.301,71

Fonte: GCO — SENAC - DR/Para

5.1.3 —Orcamentario

O orcamento inicial para o exercicio de 2015 foi aprovado pela Resolucdo Senac 014/2014
do dia 14/10/2014, prevendo a receita e fixando a despesas em R$ 62.889.000,00 (sessenta e dois

milhdes oitocentos e oitenta e nove mil reais).

No dia 28/07/2015 foi aprovada através da Resolucdo 021/2015 a reformulagdo orgamentaria

no valor de R$ R$ 52.269.000,00 (Cinquenta e dois milhGes duzentos e sessenta e nove mil reais),
reduzindo em 16,89% as dotac¢des iniciais e realizado abertura de crédito suplementar e especial aos
elementos de despesa, no valor de R$ 6.000,00 (seis mil reais) obedecendo aos critérios previstos na
legislacéo.

A receita global da Administracdo Regional do SENAC em 2015 atingiu o valor de R$
46.258.392,88 (Quarenta e seis milhdes duzentos e cinquenta e oito mil trezentos e noventa e dois
reais e oitenta e oito centavos).

A principal fonte de receita do SENAC — Receitas de Contribui¢bes teve em 2015, um
crescimento de 8,46% sobre o valor arrecadado em 2014, porém o Regional do Estado do Para no ano
de 2015 teve uma diminuicdo da arrecadacdo compulsoria e diminuicéo das receitas provenientes dos

cursos PRONATEC.
Tabela 5.1.3.1 — Receitas

RECEITAS ORCADA (R$) EXECUTADA (R$)
Receita de Contribuicdo 37.860.000,00 36.950.775,47
Receita Patrimonial 6.030.000,00 6.461.091,23
Receita de Servigo 3.882.000,00 2.505.511,49
Outras receitas correntes 150.000,00 341.014,69
Receitas de Capital 4.347.000,00 0,00

TOTAL DA RECEITA 52.269.000,00

Fonte: GCO — SENAC - DR/Para

46.258.392,88
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As despesas realizadas pela Administracdo Regional do SENAC alcancaram o montante de
R$ 39.179.377,82 (trinta e nove milhdes cento e setenta e nove mil trezentos e setenta e sete reais e
oitenta e dois centavos) representando aumento de gastos de 20,70 % em relagéo a 2014, em fungéo
do aumento de aquisi¢Oes de equipamentos e materiais permanentes.

Tabela 5.1.3.2 — Despesas

DESPESAS \ ORCADA (R$) EXECUTADA (R$)
Despesa Pessoal e Encargos 23.730.000,00 21.786.683,47
Outras Despesas Correntes 18.741.000,00 14.704.297,33

Despesas de Capital 9.798.000,00 2.688.397,02

TOTAL DA DESPESA 52.269.000,00 39.179.377,82

Fonte: GCO — SENAC - DR/Para

5.1.3.1 - Execucéo da Receita

Receita Realizada 46.258.392,88
Previsdo Atualizada 52.269.000,00

0,89

Indica que o regional realizou 89% da previsao atualizada de Receita para cobertura de
despesas.

5.1.3.2 - Execuc¢éo da Despesa

Despesa Executada = 39.179.377,82 = 0,75
Dotacdo Atualizada 52.269.000,00
O resultado de 75% do quociente indica que o regional executou de despesa
orcamentaria.
5.1.3.3 - Execucéo Orcamentaria Corrente
Receita Realizada Corrente = 46.258.392,88 = 1,27
Despesa Executada Corrente 36.490.980,80

O resultado de R$ 1,27 do quociente indica que a Receita executada corrente suportou as
despesas correntes.

5.1.3.4 - Resultado Orcamentério

Receita x Despesa Totais
Receita Realizada 46.258.392,88
Despesa Executada 39.179.377,82
SUPERAVIT 7.079.015,06

No Exercicio de 2015 o resultado orgamentario apresentou superavit orgamentério no valor de
R$ 7.079.015,06 (sete milhGes setenta e nove mil quinze reais e seis centavos).
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5.2 - Tratamento Contébil da Deprecia¢do, da Amortizacao e da Exaustéo de Itens do
Patrimonio e Avaliacdo e Mensuracao de Ativos e Passivos

O Senac Regional do Para obedece aos dispositivos contidos nas Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico - NBC T 16.9 e NBC T 16.10, aprovadas pelas Resoluc6es
CFCn°s 1.136 e 1.137, ambas de 21 de novembro de 2008.

Em conformidade com o Cddigo de Contabilidade e Orgcamento do Senac, aprovado pela
resolucdo 1.014/2015, baseados nas premissas legais da Lei n° 4.320/64, como também na portaria
STN 184/2008 e STN 700/2014, fica definido que, a partir de janeiro de 2014 o Senac passa a adotar
tabela prépria de depreciacdo, adaptada na tabela da unido, aplicando o método de depreciacdo linear,
desta forma os célculos dos Bens Mdveis foram realizados conforme tabela a seguir:

Quadro 5.2.1 — Taxa de Depreciacao

CLASSIFICACAO TAXA ANUAL VIDAUTIL VALOR RESIDUAL
Edificios 4% 25 anos 20%
Moveis e Utensilios 10% 10 anos 10%
Equipamentos em geral 10% 10 anos 10%
Computadores e periféricos 20% 5 anos 10%
\eiculos 20% 5 anos 50%
\eiculos c9m tracdo me- 6.7% 15 anos 10%

canica

Terrenos 0% 0 0%

Fonte: Perguntas e respostas CODECO 2015
Os bens do ativo imobilizado, incluindo os gastos adicionais ou complementares, sao
mensurados ou avaliados com base no valor de aquisi¢cdo, observando: a vida Gtil, o percentual
representante do custo com desgaste fisico, perda de utilidade por uso, acdo da natureza ou
obsolescéncia e o valor residual.

Ametodologia utilizada para realizar a avaliacdo e mensuragéo de Ativos e Passivos no Senac-
PA é a definida pela NBC T 16.10, aprovada pela resolu¢do CFC n° 1.137/2008.

5.2.1 - Disponibilidades

Compreendem os saldos de caixa, depdsitos bancarios a vista e aplicagdes financeiras. Essas
aplicacdes possuem liquidez imediata e estdo demonstrando o custo, acrescidos dos rendimentos
auferidos até a data de 31 de dezembro de 2015. As disponibilidades sdo mensuradas e avaliadas pelo
valor original, feita a conversdo quando em moeda estrangeira, a taxa de cambio vigente na data do
Balanco Patrimonial.

Houve aumento de 16,55% nas disponibilidades em relagdo ao ano de 2014, em fungéo
da aplicagé@o dos recursos das contas banco movimento e bancos contas poupangas nas contas de
aplicacdo de mercado aberto, as atualizacGes e 0s ajustes sdo contabilizados em contas de resultados.
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Tabela 5.2.1.1 - Disponibilidades

DISPONIBILIDADES

POSICAO VARIACAO
DESCRICAO R$ R$ RS %
31/12/2015 31/12/2014
Caixa 4.410,26 3.567,36 842,90 23,63
Bancos ¢/ Movimento 2.651,85 303.807,62 (301.155,77) -99,13
Bancos ¢/ Poupanca 11.489.092,60 30.068.916,81 (18.579.824,21) -61,79
Bancos Aplic. Mercado Aberto 51.034.132,54 23.272.522,31 27.761.610,23 119,29
TOTAL 62.530.287,25 53.648.814,10 8.881.473,15 16,55

Fonte: GCO-SENAC PA

5.2.2 — Créditos a curto prazo

Grupo destinado ao registro de direitos a receber no prazo de até 12 meses, mensurados pelo
valor original, feita conversdo, quando em moeda estrangeira, neste ato representado pelos clientes.
Estdo registrados, ainda, os valores referentes as perdas estimadas de créditos de liquidacao duvidosa
—PECLD, que tem por finalidade ajustar economicamente, no balango ou balancete, o saldo de contas
a receber em virtude da probabilidade do ndo recebimento de alguns créditos da organizagéo perante
terceiros — inadimpléncia.

Como critério da PECLD, o Senac — PA adotou como critério de perda os titulos a receber
vencidos ha mais de 180 dias, conforme Portaria/Senac/N° 0153/2015.

5.2.3 — Estoques
Conta integrante do Ativo Circulante, utilizada para registrar entradas e saidas de materiais de

consumo. O regional tem seus estoques mensurados com base no valor de aquisicdo sendo o método
para mensuracao e avaliacao das saidas dos estoques o custo médio ponderado.

5.2.4 — Ativo realizavel a longo prazo

Os ativos devem ser classificados neste grupo quando estiverem sua expectativa de realizacao
superior a doze meses apos a data das demonstracGes contabeis:

Neste grupo, estéo registrados os depositos judiciais na data do depdsito, respeitando o principio
do conservadorismo, totalizando o valor de R$ 3.411.568.08 no exercicio de 2015, registrados no
longo prazo.

5.2.5 - Imobilizado

Os bens do ativo imobilizado, incluindo os gastos adicionais ou complementares, estdo
mensurados ou avaliados com base no valor de aquisi¢do ou construcdo e deduzidos da depreciacéo
ou amortizagdo acumulada.

O Regional atribui valor residual zero para os bens moveis devido ao historico de doagéo de
bens em consonancia com a funcdo social a qual se dispde.
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Abaixo quadro demonstrativo da situacdo do Imobilizado do exercicio de 2015:

Tabela 5.2.5.1 - Imobilizado

DESCRICAO

VALOR ORIGINAL

DEPRECIACAOQ/

Bens Moveis AMORTIZACAO 31.12.2015
Mobiliarios 3.139.327,32 1.657.401,20 1.481.926,12
Equipamentos 1.377.668,35 814.612,68 563.055,67
Equipamentos de Informética 3.034.497,98 1.683.879,66 1.350.618,32
\eiculos 780.840,00 778.912,94 1.927,06
Obras de Arte 19,09 - 19,09
Outros Bens Maveis 531,85 531,85 0,00
Bens Iméveis 0,00
Terrenos 3.360.635,24 - 3.360.635,24
Construcdo em Curso 647.370,77 - 647.370,77
Edificagdes 7.611.523,79 495.009,81 7.116.513,98
Benfeitorias 1.916.039,42 1.149.055,67 766.983,75
Total 21.868.453,81 6.579.403,81 15.289.050,00

SALDO EM

Fonte: GCO - Senac PA

5.2.6 — Obrigac0es trabalhistas, previdenciarias e assistenciais a pagar a curto prazo

O grupo compreende as contas de registros das obrigac6es referentes a salarios e beneficios aos
quais os empregados tenham direito, registro das provisoes de 13° salario e férias, outros créditos
gue ndo tenham origens nos salarios, as retencdes e obrigacdes trabalhistas, tanto quando a obrigato-
riedade patronal, quanto ao retido nos salarios e demais pagamentos a funcionarios e prestadores de
servicos — Pessoa fisica e juridica.

5.2.7 — Fornecedores e contas a pagar a curto prazo

Grupo destinado aos registros das obrigacées com prestadores de servi¢cos — Pessoa juridica ou pes-
soa fisica, fornecedores de materiais e mercadorias e demais contas a pagar cujo vencimento se dara
até o téermino do exercicio seguinte.

5.2.8 — Obrigac0es fiscais a curto prazo

Grupo destinado ao registro das obrigacoes retidas pela entidade relativas a impostos, taxas e contri-
buicOes a curto prazo.

5.2.9 — Demais obrigacdes a curto prazo

Grupo destinado ao registro resultante de operag0es correntes e cotidianas entre as Administragoes
Regionais e a Administragcdo Nacional. Compdem ainda este grupo, as receitas a executar de cursos,
registrada mediante a obrigacdo da prestacdo de servigos conforme contrato. Esta sendo reduzida,
seguindo o principio da competéncia, pela execu¢do mensal da carga horéria dos cursos conforme o
apurado no sistema educacional.
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5.2.10 — Provisdes a longo prazo
Este grupo compreende as contingéncias trabalhistas que exijam o pagamento de reclamacées

indenizatdrias e s&o constituidas com base em estimativas provaveis de saidas de recursos.

As constituicBes sdo embasadas em parecer juridico e atualizados mensalmente. S&o condicdes
bésicas para a constituicdo desta provisao: forte indicio de que o gasto venha ocorrer.
5.2.11 — Resultados Acumulados

Grupo destinado ao registro da situagdo patrimonial liquida da organizacéo, onde sdo demonstrados
os resultados econémicos positivos e negativos decorrentes das operacdes do exercicio corrente e
dos exercicios anteriores.

Tabela 5.2.11.1 — Resultado Econémico

RESULTADO ECONOMICO 31/12/2015

Superavits ou Déficits Acumulados até 31/12/2014 R$ 71.976.196,98
(+) Superavit do Exercicio de 2015 R$ 7.101.301,71
(+) Ajustes de Exercicios Anteriores R$ 760.737,26
(=) Patriménio Liquido em 31/12/2015 R$ 79.838.235,95

Fonte: GCO- Senac PA

Em 31/12/2015, o Senac — PA apresentou um superavit de R$ 7.101.301,71 (sete milhdes
cento e um mil trezentos e um reais e setenta e um centavos). Apresentou também, o saldo de R$
760.737,26 (setecentos e sessenta mil setecentos e trinta e sete reais e vinte e seis centavos) de ajuste
de exercicios anteriores, absorvidos pelo superavit de exercicios anteriores, totalizando o Patriménio
Liquido no valor de R$ 79.838.235,95 (setenta e nove milhdes oitocentos e trinta e oito mil duzentos
e trinta e cinco reais e noventa e cinco centavos).

5.3 — Sistematica de apuracao de custos no ambito da unidade

O Regional do Estado do Para, tem como atividade-fim a oferta de cursos a nivel de formagéo
profissional, existe nesta area uma escassez de metodologia para apuracdo de custos da formacéo
profissional, baseado nessa caréncia o Regional opera com custos diretos e adota um sistema de
apuracdo de custos baseada no controle or¢camentario.

O controle Orgamentario é relacionado a uma fase de processos, constituidos pelo:

Planejamento, onde ¢ elaborado um plano de ac¢des onde sera fixado o plano de trabalho do
regional.

Orgamento- Programa, onde séo levantados os elementos, valores, necessarios para a execugao
do plano de trabalho.

Acompanhamento e Controle, onde séo verificadas as realizagfes dos programas e atividades,
em fungéo do plano de trabalho.

E por fim, a apropriacéo de custos onde é realizado 0 acompanhamento e controle da execucéo
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do orcamento programa levando em consideracdo os registros das despesas por centros de custos
por unidades operativas. Atraves dos centros de custos 0 Regional consegue agrupar as despesas e
receitas por elementos, sendo esta a forma encontrada, até 0 momento, para evidenciar 0s custos da
formacéo profissional.

5.4 — Demonstracgdes contabeis exigidas pela Lei 4.320/46 e notas explicativas

Apresentamos 0os Demonstrativos Contabeis conforme a Lei n° 4.320/64 e a Resolucdo CFC
n° 1.133/2008 e, anexos ao Relatorio de Gestdo. Declaramos que ndo houve a ocorréncia de parecer
emitido por empresa de auditoria independente no exercicio de 2015.



5.4.1 — Balango Patrimonial

o~ -
| SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - DRIPARA
senac BALANGO PATRIMONIAL e
Exerciclo : 2015
ATIVO PASSVG
ESPLCIFICAGAD 218 2014 EAPLCIFICAGAD 2015 2014
ATIVO CIRCULANTE TOMEESE|  €645851579|  PASSIVO CIRCULANTE awrissi|  asnzes
CAXA I EQUIV. DE CAIXA 62.530.237.25 5364841400 OBRIG. TRARPREV/ASSIT/ A PG C, PRAZO 3.03222568 245333510
CAIXA E ECUV. DF CAXA EM MOEDA NACIONA 6253028725  SIBABMIAI0|  PESSOAL A PAGAR 236783%0| 125952126
CREDITOS A CURTO PRAZO €T TS 759899788  ENCARGOS SOCIA'S A PAGAR 2544558 0381382
CLIENTES 282199239 445767847|  FORNECEDORES E CONTAS A PAGAR C. PRAZO 18081, 54 390.463,85
CREDNTOS TRIBUTARIOS A RECEBER 453527 86 €351866%4|  FORNGCEDGRES £ CONTAS A PAGAR NACIONAL 3888154 299 468,05
(-} AJUSTE DE PERDAS DE CREDITOS A CURTO 1083541 22 421054872 QURICACOES FISCAIS A CURTO PRAZO 60.283,35 49.479,43
OEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO 1,004 426,94 4302.08861|  OBRIGACOES FISCAS A CURTO PRAZO 60,2883 19.47%,43
ADIANT. CONCEDIOO A PESSOAL £ A TERCEIRO 21600150 1S467573|  DEMAS OBRIGACOES A CURTO PRAZO A10598697| 174148918
DEPOSITOS RESTIT, E VALORES VINCULADOS M2een 313,83 VALORES RESTITUNVES 3347508 27 668,50
OUTRDS CREDTOS A RECEBER E VAL A C PRA 677 826,47 1000031,05|  OUTRAS OBRIGAGOES A CURTO PRAZO Assise|  ranmn
ESTOQUES 418.208.¢9 85152264
ALMOXARFADQ Ar520840 851 572,84
VPO, PAGAS ANTECIPADAMENTE 3909515 16.192,55
PREMIOS DE SEGUROS A APROPRIAR 14,945, 83 1815255
BENEFICIOS A PESSOAL A APROPRIAR 21.156,40 000
DEMASS VARIACOES PATR.DMINUTIVAS A APRO 2885 92 000
ATIVO NAO CIRCULANTE WTH.027,15 137219054 PASSIVO NAD CIRCULANTE 4819439 62 3,590 481,62
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 3450277 13 S PROVISOES A LONGO PRAZO 4,689 439 62 3,590 481,62
CREDITOS A LONGO PRAZO 2870606 S40|  PROVISOES PARA RISCOS TRARALMSTAS assaimemy| 350481
DEMAIS CREDITOS E VALORES A LONGO PRAZO 341156808 0.00
INCBRIZADO 15,289.0%0,00 12.660.411.21
BENS MOVEIS 5332284 50 7 569.300.92
BENS MOVE!S nmsse| 1200803807
() DEPRECIAGAD € AMORTIZAGAD ACUNULADAS 457040381 551402478
INTANGIVEL o2 0.02
MASICAS € DIREITOS an2 o0
TOTAL DO PASSING 2496 634, 229422415
s — s 0
RESULTADOS ACUMULADOS TIENDIENS|  IN9T610008
SUPERAVITS OU DEFICITS DO EXERCICIO 710130173 1714582248
WV‘ ou wms DO EXERCICIOS TIE619658 <55 850 394 68
b J00 737, tm 1
-Z'
TOTAL £5.334.530, 71 80,180421,13 -&1““1 9

Hw(c%




. SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - DR/PARA
ATRIMON
Senac coi s L 65107
Exercicio: 2015
ATIVO PASSIVO
ESPECIFICAGAD | 2015 | 2014 ESPECFICAGAD | 2015 | 2014
ATIVO FINANCEIRC 74.048.530,69 €4.517.009,90] PASSIVO FINANCEIRC -0.496.644, 78 4,204.224,15
ATIVO PERMANCNTC 1520005002 uuo.cu.u] PASSIVO PECRMANCNTE ~TH230,235,95 719764956, 90
| SALDO PATRIMONIAL 79.338.215,05 71,076.146,98
ESPECIFICAGAD 2015 2014 ESPECIFICAGAC 2015 4
Saldo dos Atos Potencials do Ativo 63,397 452,00 33,130 584,41 | Saldo dos Atos Potenciass 0o Passivo 2.063.268 51 B.181.60.73

- 1
|
—_ ! ~ Y -
% VICENTING §E; IQ Jg O CAMPOS
GERENTE DEC E ORCAMENTC DIRETOR DE FI E TECNOLOGIA DIRETOR REGIONAL FRESIDENTE DO CR
933251942 A0 758787 £50.89.608-20

84220 603552 712-63




5.4.2 — Balan¢o Orcamentario

-— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - DR/IPARA
v BALANGO ORGCAMENTARIO Uwo: 163 (g8
Exorcicio ; 2015
PREVISAQ PREVISAD RECEITAS
[nczms S WICIAL ATUALIZADA REALIZADAS Nt

RECEITAS CORRENTES $2.999,000,00 47.922.020,%0 446.258.392.89 148340712
RECEITAS DE CONTRIBLICOES 48.270.000,00 37.260.020,20 3595077547 909.224,83
CONTRIBUIGOES SOCIAS 4R.270.000,00 37.852.000.30 35,950 775 47 WM
CONTRIBUIGOES FARA O SENAC 40270 000.00 37 262.000.00 36,550 775 AT 50522453
RECEITA PATRIMONIAL 2898.900,00 6.039,090,00 6.451.00, 23 43090,
RECEITA DE VALOMES MOWLIANIOS 2310,000,00 4.082.090,30 454628175 45429375
JUROS DE TITULOS DE RENDA 2310000 00 408000090 4,546 290,75 £26.293,75
OUTRAS RECEITAS PATIIMONIAZS $34.000,00 1.563.020.00 LEATITAS 3520082
AROS € CORREGAD £53.000.00 1,950 000,00 1R AD B2
RECELITA DT STRVICOS 11.951.200,00 3382.000,00 250851149 137648851
RLCLITA DE SERVICOS 11.151,000,00 188209000 280551149 1.375.450. 51
SERVICO EDUCATIONAS 11,151 000,00 3 852.000.00 200851149 1376488 51
OUTRAS RECEITAS CORRENTES $70.000,00 152,000,00 341.01459 A¥1.01489
INOENZAGOES € RESTITUIGOES £0.000,00 129.000,00 S50 12383412
INDENZAGOES 0.00 0.00 0 SCE
RESTITUICOES €0 000,00 129.000,00 S148 0 12385100
RECEITAS DIVERSAS $10.009,00 20.000,00 33584081 St
RECEITAS CORRENTES DIVERSAS 510,000,00 21.000.00 335,648 81 35434381
RECEITAS OC CAPITAL 0,00 4347 200,00 0,00 4.347.000,00
OUTHAS RECEITAS DE CAPITAL 0,00 4.347.000.00 0.00 4.347,000,00
SALDO O EXERCISIOS ANTERIORES 0,00 A347.000.00 0,00 4.347.000.,00
$AL00 DI IXERCICIOS ANTERIORES 000 4 347 000,00 0.00 4347 000 00
SUNTOTAL DAS RECEITAS(Y) 62 589.000,00 $2.269,000.00 45208, 39258 $.010607,12

DERICHT 0,00 0,00
TOTAL 62.589.000,00 §2.269.000,00 4835839288 €.010.087.12
SALDOS OF EXERCICIOS ANTERIORES 0,00 0,00 0,00 0,00
SUPERAVIT FINANCEIRO 61.864.773.26

Reatarturs Oe crédtes adicionss 40.620.000,00

e
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SenacC
Exorcicio : 2015
DOTAGAC DOTACAD DESPESAS
Fowms ORGAMENTARIAS 8 L6 SALDO
DESPESAS CORRENTES 47.183.002,00 42.471.000,00 38.490.580,30 £530.019,20
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 25.453.209,00 23.730,200,00 1.708.683.47 194231858
APUCAGOES DIRETAS 25.450.000,00 23.730,000,00 2178668347 1.43316,53
VENCIMENTOE E VANTAGENS FIXAS 14 601 00,00 16.063.000.00 15502083 54 565 016 45
CARIGAGOES PATRONAIS 5 802 002,00 5 802.000.00 5202 748 74 50021328
CQUTRAS DESFESAS VARIAVESS 855 000,00 860.000.00 192,823 01 437 176,30
NDENIZADOES E RESTITLIGOES TRABALHISTAS €200 000.00 1.200.000.00 708 050,18 401,908 32
DUTRAS DESPESAS CORRENTES 21.545.000,00 18.741.000,00 14.704.267,23 40670247
TRANSIERENCIA A INSTITUICOES PRIVADAS 975.000,00 924.000.00 2557270 10,437,30
CONTRIBUK OES 575.000.00 935.000.00 KRBT 1042730
APLICAGOES DIRETAS 20579,000,00 17.305,000,00 1377872463 402627837
DIARIAS - PESSDAL GWIL 104.000.00 81.000.00 5164370 2035630
MATERSAL DE CONSLIMG 5.353,000.00 3.753.000.00 2183 5505 1,604 4486 32
PASSACENS E DESPESAS COM LOSOMOLAD 120,000.00 210.000,00 140 448 45 40561 48
OUTROS SERY. TERCEROS - PEESOW FISICA 65,000 00 231.000.00 150,808 45 71,101 55
OUTROS SERV. TERCERCS - PEESOW JURIDICA 14.919,000,00 13.479,000,00 14.227.120,38 2251 81952
OBRIGAGOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 0.00 £.000.00 500097 040
DESPESAS DE CAPTAL 15.784.000,00 9.798.000,00 2488397 02 710080298
MVESTIMENTOS 9.785,000,00 0.295,000.00 248539702 5562980238
ARLICAGOES DIRETAS 0.788.000,00 £.298.000,00 2488397 02 5,600,802 38
DBRAS E INSTALAGDES 5.963.000,00 3.000.000,00 927434 15 2072 565 46
EQUIPAMENTOS E MATERIAL FERNANENTE 3.703,00000 520300000 1760952 37 3537.037,13
INVERSOES FINANCEIRAS £.000.000,00 1.400.000,00 0,00 1.500.000,90
APLICACOES DIRETAS £.003,000,00 1.500.000,00 080 1.500.000,00
ACISIZOES DE IMOVES .000,000.00 1.500.000.00 000 1.500.000 00
[SUBTOTAL DAS DESPESAS $2.369.000,00 £2269.000,00 30.179.377.92 13.039612,18
|SuPERAWVIT TATH.01506 7.079.013,88
[ToTaL $2.859.200,09 $2.26%.000.00 45.250.352.48 6.010.607,12

GERENTE DE CONTABILIDADE € GRCAMENTO

933301 942-20

DIRETOR RECQICONAL
43I 263.757-87
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w BALANGO FINANCEIRO
Exercicio : 2015
INGRESSOS DISPENDIOS
ESPECIFICAGAC 2015 2014 ESPECIFICAGAQ 2015 2014
RECEITA ORCAMENTARIA DESPESA ORGAMENTARIA
RECEITAS DE CONTRIBUIGOES 30.860.775,47 34.068.000,00] PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 2178668347 17.842.901,61
RECEITA PATRIMONIAL 6.461,001,23 4.008.330,74] OUTRAS DESPESAS CORRENTES 14.704.207,33 1383345172
RECEITA DE SE 2505511 48 0747.90838| INVESTIMENTOS 2/688.307,02 £34 070,48
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 244.014,00 1,298 997 25
RECEBIMENTOS EXTRADRGAMENTARIOS PAGAMENTOS EXTRAORGAMENTARIOS
CREDITOS A CURTO PRAZO 965 518,16 CE8 453,41 DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO 0,00 717.412.91
DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO 3.338.501,67 0,00 ESTOQUES 0,00 353 063,99
ESTOQUES 433.317,15 0,00] VPD. PAGAS ANTECIPADAMENTE 2290260 0.00
VPD. PAGAS ANTECIPADAMENTE 0,00 10.278.22| ATIVO REAUZAVEL A LONGO PRAZO 3.391.783,02 0,00
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 0,00 B10041| FORNECEDORES E CONTAS A PAGAR C. PRAZO 8081771 0.00
DBRIG. TRARPREV./ASSITI A PG C. PRAZO 578803 58 766.728.78| PROVISAD A CURTO PRAZO 0.00 4011.379,18
FORNECEDORES E CONTAS A PAGAR C, PRAZO 0,00 53594.00| OEMAIS OBRIGAGOES A CURTO PRAZO 54547218 26364677
ms FISCAIS A CURTO PRAZO 40.808,92 B8562.38| RESULTADOS ACUMILADOS 0,00 1.065.820,18
S A LONGO PRAZO 1.260,008,00 0,00 REDUGAO A VALOR RECUPERAVEL E AJUSTE PAR 248 500,00 208 784,85
RESULTADOS ACUMILADOS 760.737,26 0,00] PERDAS INVOLUNTARIAS 154 026,40 0,00
REVERSAD DE PROVISOES 201411904 4412610,77| VPD DE CONSTITUICAD DE PROVISOES 10217 944,60 0,00
SALDO EM ESPECIE DO EXERCICIO ANTERIOR SALDO EM ESPECIE PARA O EXERCICIO SEGUINTE
CADA 3.567.36 299707 CADA 4410.26 356736
BANCDS CONTA MOVIMENTO 303.807,62 268 946,74 BANCOS CONTA MOVIMENTO 265185 303.807,62
BANCOS CONTA POUPANGA 30.068.616,81 16555 830 87| BANCOS CONTA POUPANGA 11,489,062,60 30.068,918,81
BANCOS - APLIC, MERCADO ABERTO 2327262231 21002548 74| BANCOS - APLIC. MERCADO ABERTO 51034 13254 23272562231
TOTAL 116.368.111,7¢ 92.823,336,59 | TOTAL 116,368, 111,7¢|  92.823.336,59

GERENTE DE . E ORCAMENY ODQREYOROEF

903.301.942.20

METOR REOlONN.

PRESIDEME DO CR
68.891.608-20




5.4.4 - Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais

~
" SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIALDR/PARA

135

DEMONSTRAGAO DAS VARIAGOES PATRIMONIAIS Liveo - 165 /P8
Exercicio ; 2015
VARIACOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVA!
2015 | 2014
VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVA: -55.272.511,9% -53.896,207,42
IGOES <34.069.090,80
CONTRIBUIQOES SCCNS 34 060090 50
VENDA DE BENS E SERVICOS 474799830
PRESTACAD DE SERVICOS E EXPLORACAQ DE BE AT747 992 %0
VPA FINANCEIRAS 5.128.247,17
JUROS E ENCARGOS DE MORA ©.00
DESCONTOS FINANCEIRDS OBTIDOS 1,121 .m.uw
REMUNERAGAD DE DEPOSITOS BANCARIOS E APL <4008 335 74
OUTRAS VARIAGOLS PATRIMONIAIS AUMENTATIY 4. 750.874,09)
REVERSAD DE PROVISOES 4.412890,77]
DIVERSAS VARIAQOES PATRIMONIAIS AUMENTAT <338 260,32
VATRAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAL 36.550.584,04
SS0AL E ENCARGOS 2395794304
REMUNERACAO A PESSOAL 13033738 %
ENCARGOS PATRONALS A.3086 532,05
DENEFICION A PESSDAL 2 524 560,71
OQUTHAS VPD - PESSOAL £ ENCARGOS 401310478
|USO OE BENS, SERVICOS £ CONSUMO DE CAPIT 11004.452.52
US0O CE MATERIAL DE CONSUMO 3236 857,03
SERVICOS 7,008 59922
DEPRECIACAD AMORTIZAGAD E EXAUSTAD 852.002,27
VPD FINANCEIRA 77.361,35
JURDS E ENCARGOS DE MORA 0.00
DESCONTOS FINANCEIRCS CONCEDIDOS 7736128
TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS 84736704
TRANSFERENCIAS A INSTITUICOES PRIVADAS 847 367,14
Buvuoamm E PERDAS DE ATIVOS S73452,00
REDUCAT A VALOR RECUPERAVEL E AJUSTE PAR 208 784,65
FERDAS COM ALIENAGAQ 22.952.97
PERDAS INVOLUNTARIAS 241 TOS.WY
TRIBUTARIAS 0,00
IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES DE MELHD 0,00
VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVA 0,00
INCENTIVOS 0.00
VPO OE CONSTITUICAD DE PROVISOES 0.00
DIVERSAS VARIACOES PATRIMONAS DIMINUTI 0,00
lmmo PATRIMONIAL DO PERIODC A7.145622,40
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DEMONSTRAGAOD DAS VARIAGOES PATRIMONIAIS Liwe 185 /Pg @
Exercicio: 2015
VARIACOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVA!
1018 | 2014
“VARIAGOES PATRINONIAIS AUMENTATIVA -55272.511.89  -53.406.207.42

CONTRIBUICOES ~34.009.090,0¢
CONTRIBUCOES SCCAIS -34,069 030 59
VENDADE BEUS E BENVICOS ERIIE LR
PRESTAZAC DE SERVICOS E EXFLORACAD DEBE H.747 9583%
WPA FINANCERAS 512024717
JUROS E ENCARGOS DE MORA 00¢
DESCONTOS FINANCEIRDE OBTIDOS 1,121.90742
RENUNERACAD Ok DEPOSITOS BANCARIOS E AFL 4008 235 74
1oums VARIAGOES PATRIVONAE AUMENTATIV 4.75¢,871,00/
REVERSAD CE PHOVISCES 441261077
DVERSAS VARWCCES PATRMONIZAIS AUMENTAT 8.408,71 338,230 3
VARIACOES PATRINONIAIS DININUTIVAS 36.550584 94
|PESSOAL E ENCARGDSE 23.957.943,94
NENUNERAGAD A PESSOAL 1301373550
ENCARGOS PATRONAS ARSI A5
BENEFICIOS A PESSOAL 2624 560,71
OUTRAS VPO - PESSOAL E ENCARCOS 40131%,78
USO DE BENS. SERVIGOS E CONSUMO DE CAPIT 11.094459.52
USC D= WATERAL DE CONSUVO 9218 857 03
SERVICOS 7.005 580,22
DEPRECACAD ANORTIZAGAD E EXAUSTAD BS20C2. 37
YD FINANGEIRA 17136135
JURDS E ENCARGOS DE MORA 000
DESCONTOS FINANCERDS CONCEDIDOS 773136
TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS BAT 367,14
TRANSFERENCAS A INSTITUGOES PRIVADAS Bi7 €714
DESVALORIZACAO E PERDAS DE ATIWOS 73459200
REDUCAD A VALOR RECUPERAVEL £ AJJSTE PAR 338764 66
PEFDAS COM ALIENAGAD zee2ar
PERDAS INVOLUNTARAS 241706537
TRBUTARIAS 0,00
IMPOSTOS TAXAS E CONTRIBUCOES DE MELKO 0,00
OUTRAS VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVA 0,00
INCENTIVOS 0,00
VPO DE CCNSTTUICAD DE PROVSOES 2,00
DIVERSAS VARIACOES PATRMONIAIS DMNUTI 2,09
'mm.wo PATRIMONAL 00 PERICOC A7.145022,48
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5.4.5 — Demonstracdo dos Fluxos de Caixa — Método Indireto

e
P SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL -
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO ez 1001097

Exercicio : 2015
o 2015 2014 |

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERACOES

RESULTADO PATRIMONIAL -7.101.301,71 | -17.145.622,48

AJUSTES CONCILIAR RESULTADO PATRIMONIAL AD FLUXO DE CAIXA DAS OPERAGOES -1.082758.23 -B0B.794.24
DEPRECIACAC -754,065,24 85200237
AMORTIZAGAD 260 023,00 ‘
BAIXA DE IMORILIZADO -51,54574 2296297
OUTRAS VPDs 712028
OUTRAS ViPAs 517050
REAVALIACAD PATRIMONIAL

AJUETES DAS CONTAS PATRIMONIAIS +.405.510,23 147881615
CREDITOS A CURTO PRAZO -565.515,16 688 45341
DEMASS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO <3.238.504,87 743
ESTOOUES 433,347,158 363.055.99
VPD. PAGAS ANTECIPADAMENTE 22.902.00 A0e
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 3.391,783.02 510041
OBRIC TRAGBPREVIASSTI A PG C. PRAZO ~578.883,58 26572876
FORNECEDORES E CONTAS A PAGAR C. PRAZD 00.817,71 4329400
QBRIGACOLS FISCAIS A CURTD PRAZD -40.808.92 336236
PROVISAD A CURTO PRAZO 0.00 401137998
DEMAIS CBRIGACOES A CURTO PRAZO 545,472 18 BIBAB TV
PROVISOES A LONGO PRAZO ~1.269.008.00 -3.500 451 62

| AJUSTE DE VPA € VPD EXERCICIOS ANTERIORE -780.737 26 1.050 820 18
FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DAS OPERACOES 11.569.870,47 | 1647580216

N
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m DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS OE CAIXA - METODO INDIRETO G
Exercicio: 201§
2015 2014
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
DESEMBOLSOS 2688 39702 68407,
| ADJISICAO DE ATIVO CRCULANTE 2088 267,02 8407
FLUXD DE GAIXA LIGUIDO DAS ATIVIDADES OE INVESTIMENTG 2088.97.0% 54070,
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
INGRESSOS
. DESEMBOLSOS
FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIANENTO
APURAGAO DO FLUXO DE CAIXA DO PERIODO
GERAGAO LIQUIDA DE GAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA B8814TIIE| 1579163168
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA INICIAL £104R 81440 37.167 202 42
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA FINAL 6253028725 5364881410
BRENDA C.EF. GARCIA O S. MIRANDA
GERENTE DE CONTABILIDADE £ CRCAMENTG om:—:'ron DE FINANGAS £ TEGNOLOGIA
033.301.042.20 eoo 86272
NIA VICENTING eesasﬁ&%e 0. CAMPOS
DIRETOR REGIONAL PRESIDENTE 0O CR

343.283.757.87

509.€01.608-20

138
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6 - AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

6.1 - Gestao de pessoas

No SENAC- PA todos os processos relacionados a gestdo de pessoas sao desenvolvidos pela
Geréncia de Recursos Humanos (GRH). Esta geréncia administra as relagdes entre a instituicdo e
0s empregados realizando processos de admissdo, folha de pagamento, demisséo, remuneracéo,
beneficios, férias, 13° terceiro, licencas, atualizacdo cadastral, etc. Além das intervengdes necessarias
como as movimentacdes de pessoas, analise, descricdo e remodelagem de cargos e funcdes, avaliacdo
do periodo de experiéncia, atividades de registros, de manutencao dos bancos de dados e dos sistemas
de informacdes de RH, controles, frequéncia, produtividade, balango social e auditoria em recursos
humanos. Tudo de acordo com a legislacao trabalhista e previdenciaria. Ainda, é responsavel pelos
processos de recrutamento e selecdo de pessoas cuja realizacao acontece através de processos seletivos
conforme Resolugdo SENAC n° 1018/2015.

Com o objetivo de aprimorar os resultados através das pessoas, melhorando continuamente 0s
relacionamentos internos, a comunicacgéo, a qualidade na prestacdo de servicos, contribuindo para a
atracédo, reconhecimento, manutencdo e fidelizacdo dos empregados, de forma a estimular e valorizar
0 conhecimento, a competéncia e o desempenho da forca de trabalho, além de fornecer subsidios ao
planejamento estratégico dos Recursos Humanos e da Institui¢do, o Senac-PA, no exercicio de 2015,
implantou o Plano de Cargos e Salarios (PCS) e o Regulamento de Pessoal, conforme Resolucdo N°
016/2015 e Resolugdo N° 017/2015.

Conforme Quadro 6.1.1 o Plano de Cargos e Salarios do SENAC, departamento Regional no
Para, compde o quadro de pessoal do Senac-PA, os cargos com salario em comissao e os de funcbes
gratificadas. Cada cargo é composto por um salario inicial, mais 10 (dez) faixas salariais distribuidas
de “A” a “J”, com intervalos de 6% (seis por cento) entre elas. O intervalo entre as classes I, 11 e 111
é de 30% (trinta por cento). O percentual de 20% (vinte por cento) foi considerado entre os cargos de
acesso das classes I, 11 e 11I.
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Quadro 6.1.1 - Estrutura de Cargos do Senac - PA

‘ CLASSES CARGOS

Assessor Técnico IV
Assessor Técnico Il

Assessor Técnico Il

Assessor Técnico |

Assistente Técnico Il
Assistente Técnico |
Assistente de Administrag&o 111
Assistente de Administracéo 11
Operador de Telemarketing
Motorista

Artifice de Manutencéo

IV | CARGOS OPERACIONAIS Auxiliar de Cozinha

Vigia

Atendente de Lanchonete
Auxiliar de Servicos Gerais

I CARGOS DE NIVEL SUPERIOR

I CARGOS DE NIVEL MEDIO

Il CARGOS DE APOIO ADMINISTRATIVO

Fonte: Plano de Cargos e Salério do Senac - PA

Os principais eventos de movimentacdo Funcional e/ou Salarial a serem praticados pelo
Senac-PA séo: 1) promocdo horizontal, 2) promocéo vertical, 3) reclassificacdo, 4) enquadramento
funcional e/ou salarial, 5) aumento geral.

A criacdo de novos cargos acontecera quando houver alteracGes substanciais nos processos
operacionais, tanto técnico, administrativos como operacionais, em virtude da implantacéo de novas
tecnologias, sistemas e/ou rotinas operacionais. Nesse sentido, a Geréncia de Recursos Humanos
tomara as devidas providéncias quanto ao levantamento das novas funcdes, analise e definicdo dos
novos cargos, assim como processard a avaliacdo e enquadramento nas classes e faixas salariais
adequadas, submetendo a aprovacéo das instancias superiores.

Desse modo, o Senac-PA, através do Plano de Cargos e Salarios, busca diminuir o0s riscos
de acdes trabalhistas, aumentar a motivagdo dos empregados, possibilitar a criacdo e valorizacdo de
talentos, bem como atuar no mercado de forma transparente.

Além da implantagdo do Plano de Cargos e Salérios o Senac-PA também, no exercicio de
2015, promoveu a atualizacdo em sua Estrutura Organizacional, conforme ja apresentado na Viséo
Geral da Unidade Prestadora de Contas (pg. 13), e do seu Regimento Interno aprovados através da
Resolucdo N°015/2015.
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Na nova Estrutura organizacional houve as seguintes alteracdes:

« Diretoria Administrativa — Financeira desmembrou-se em Diretoria Administrativa e
Diretoria Financeira;

« Foram criadas quatro Coordenadorias ligadas a Diretoria de Educacdo Profissional:
Coordenadoriade Relacionamento com o Mercado; Coordenadoriado Ndcleo de Educagdo Profissional
de Marabd; Coordenadoria de Desenvolvimento Educacional e Coordenadoria de Planejamento e
Avaliacéo.

* As Secdes de Recursos Humanos, Contabilidade e Tecnologia da Informacao e Comunicacao
foram transformadas em Geréncia de Recursos Humanos, Geréncia de Contabilidade e Or¢camento e
Geréncia de Tecnologia da Informacdo, respectivamente;

« Foram criadas duas novas Geréncias: Geréncia de Suprimentos e Geréncia de Engenharia e
Manutencao;

» As Secdes de Financas e Material e Patriménio foram transformadas em Coordenadoria
Financeira e Coordenadoria de Infraestrutura, respectivamente;

 Foram criadas Responsabilidades Técnicas em duas geréncias e em uma coordenadoria.
Na Geréncia de Tecnologia da Informacdo foi instituida uma Responsabilidade Técnica por
“Desenvolvimento € Implantacdo de Sistemas” e uma Responsabilidade Técnica por “Redes e
Infraestrutura”. Na Geréncia de Recursos Humanos instituiu-se uma Responsabilidade Técnica por
“Desenvolvimento de Pessoas” e uma Responsabilidade Técnica por “Administragdo de Pessoal”. E
na Coordenadoria de Infraestrutura instituiu-se uma Responsabilidade Técnica por “Patrimdnio” e
uma Responsabilidade Técnica por “Almoxarifado”.

Quanto ao Treinamento do Pessoal 0 SENAC-PA nao instituiu, no exercicio de 2015, politicas
formais de treinamento, porém realizou algumas aces de desenvolvimento de pessoas, como a
realizacdo da Acdo de Educacdo Corporativa, no qual o SENAC-PA procurou investir na formagéo
e qualificacdo dos seus empregados com objetivo de ampliar e gerar conhecimentos que permitam
desenvolver continuamente as competéncias necessarias a organizacdo. Nesta acdo, 0 SENAC-PA
contemplou, inicialmente, os empregados do quadro da Administragdo Regional e do quadro de
instrutoria, custeando a realizacdo de cursos de especializacédo, cursos de qualificacdo e participacoes
em foruns, semindarios e congressos.

No SENAC-PA foram gerados 524 atendimentos a empregados em acbes de Educacdo
Corporativa, totalizando uma carga horaria de 797 horas. O investimento para qualificagédo do corpo
administrativo e de instrutoria reflete no maior desenvolvimento dos profissionais nas areas meio e
fim da Instituicéo.

Sendo assim, 0 SENAC-PA vem implementando praticas com vistas aos resultados da
instituicdo e, ainda, procurando investir nos seus empregados, valorizando-os enquanto pessoas e
melhorando o clima e a cultura da instituig&o.
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6.1.1 - Estrutura de Pessoal da Unidade

O Quadro de Pessoal da Administracdo Regional do SENAC é estruturado na forma prevista
no Plano de Cargos e Salérios — PCS conforme o Art. 6° desse PCS. Os cargos sdo providos através
de Processo Seletivo, destinados a contratacdo de empregados pelo regime da Consolidacdo das Leis
do Trabalho — CLT, de acordo com a Resolu¢cdo SENAC n° 1018/2015.

No exercicio de 2015 foram realizados um Total de 23 Processos Seletivos, sendo que nestes
processos foram ofertadas 59 vagas nas areas administrativas e de instrutoria. Dentre as 59 vagas
ofertadas, 54% foram na area de Instrutoria e 46% na &rea administrativa. O quantitativo de vagas
ofertadas para instrutoria reflete o investimento na area fim da Instituicdo

6.1.1.1. Informacdes especificas sobre a estrutura de pessoal.

Quadro 6.1.1.1.1 - Composic¢éo da Forca de trabalho

Regime de Contratacéo Lotacdo Ingressos no Egressos no

Autorizada | Efetiva Exercicio Exercicio

1. Empregados celetistas (1.1 + 1.2 + 1.3) 407 407 61 78
1.1. Corpo Diretivo e Gerencial 13 13 1 0

1.2. Apoio Administrativo 197 197 49 36
1.3. Corpo de Instrutores 197 197 11 42
?z..ﬁr;‘gfgago)los com contratos temporarios 51 51 1 97
2.1. Corpo Diretivo e Gerencial 1 1 0 0

2.2.  Apoio Administrativo 2 2 2 3

2.3. Corpo de Instrutores 48 48 9 24
2. Total de Empregados 458 458 72 105

Fonte: Sistema Sénior Rubi RH-Senac-PA

Conforme o demonstrativo do Quadro 6.1.1.1.1, no exercicio de 2015 foram realizadas 72
novas contratacGes. Destas, 61 contratacfes foram através de contratos efetivos, enquanto que 11
foram contratacdes por prazo determinado. Ocorreram, também, 105 egressos por ndo atenderem
as expectativas do Senac Para. Dentre as novas contratagdes, 72% foram para compor o quadro
administrativo e 28% para compor o quadro de instrutores do SENAC. Dentre as demissdes, 37%
foram referentes ao quadro administrativo e 63% referentes ao quadro de instrutores.
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Quadro 6.1.1.1.2 - Distribuigdo da lotagdo efetiva

Lotacéo Efetiva

Regime de Contratacéo

Area Meio Area Fim
1. Empregados celetistas (1.1 + 1.2 + 1.3) 180 227
1.1. Corpo Diretivo e Gerencial 6 7
1.2. Apoio Administrativo 174 23
1.3. Corpo de Instrutores 0 197
2. Empregados com contratos temporarios (1.2.1+1.2.2) 3 48
2.2 Corpo Diretivo e Gerencial 1 0
2.3 Apoio Administrativo 2 0
2.4 Corpo de Instrutores 0 48

3. Total de Empregados 458

Fonte: Sistema Sénior Rubi RH-Senac-PA

De acordo com a Tabela 6.1.1.1.2., no exercicio de 2015, de todo o quadro de pessoal, 60%
estavam lotados na area fim, enquanto que 40% do quadro estavam lotados na &rea meio. Dos 407
contratos efetivos, 56% dos contratos sdo na area fim e 44% sdo contratos na area meio. Enquanto
que dos 51 contratos temporarios, 94% dos contratos sdo na area fim e 6% sdo contratos na area meio.

Quadro 6.1.1.1.3 - Quantidade de empregados por nivel de Escolaridade

Grau de Instrucéo

Tipologia dos cargos Niveis Total
FundamentaI‘Médio Superior Especializagdo Mestrado Doutorado

1:2 ETg)regados celetistas (1.1 + 17 104 171 11 4 0 407
1.1. Corpo Diretivo e Gerencial 0 0 8 6 0 0 14
1.2. Apoio Administrativo 16 80 74 25 1 0 196
1.3. Corpo De Instrutores 1 24 89 80 3 0 197
2. Empregados com contratos

temporgrigs (1.2.1+1.2.2) 0 4 28 18 ! 0 51
2.2.1. Corpo Diretivo e Gerencial 0 0 0 0 0

2.2.1. Apoio Administrativo 0 1 0 0 0

2.2.2. Corpo De Instrutores 0 3 28 16 1 0 48
3. Total de Colaboradores. 17 108 199 129 5 0 458

Fonte: Sistema Sénior Rubi RH-Senac-PA

Conforme mostra a Tabela 6.1.1.1.3, de todo o quadro de pessoal do SENAC-PA, 4% possui
somente o ensino fundamental, 24% possui o ensino médio, 43% possui nivel superior, 28% possui
alguma especializagdo e 1% possui mestrado. Dos 407 empregados efetivos, 4% possuem o ensino
Fundamental, 26% possuem o ensino Médio, 42% possuem 0 ensino Superior, 27% possuem
Especializagdo e 1% possui Mestrado. Enquanto que dos 51 Empregados Temporarios, 8% possuem
0 ensino Médio, 55% o ensino Superior, 35% possuem Especializacdo e 2% possuem Mestrado.

Por se tratar de uma Instituicdo que trabalha com Educacéo Profissional e ter a missdo voltada
para a Educacéo, prioriza-se o desenvolvimento e crescimento profissional, por isso justifica-se o
maior quantitativo de empregados com nivel Superior.
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Quadro 6.1.1.1.4 - Quantidade de empregados por faixa etaria

Grau de Instrucéo
Total

Tipologia dos cargos

Niveis

A30 De31ad0 De4la50 De51a60 Acimade60 |

1. Empregados celetistas (1.1 + 1.2 + 1.3) 68 173 100 50 16 407
1.1. Corpo Diretivo e Gerencial 1 8 3 1 0 13
1.2. Apoio Administrativo 48 76 44 22 7 197
1.3. Corpo De Instrutores 19 89 53 27 9 197
?i.zllflnlqr.;zg;)dos com contratos temporérios 8 24 13 5 1 51
2.2.1. Corpo Diretivo e Gerencial 0 0 1

2.2.1. Apoio Administrativo 1 0 0 0

2.2.2. Corpo De Instrutores 23 13 5 48
2. Total de Colaboradores. 76 197 113 55 17 458

Fonte: Sistema Sénior Rubi RH-Senac-PA

Como se pode observar no Quadro 6.1.1.1.4, a forca de trabalho do Senac-PA encontra-se, em
sua maioria na faixa etaria de 31 a 40 anos, representando 43% do total de empregados, seguida por
24% entre 41 a 50 anos, 17% com idade 30 anos, 12% de 51 a 60 anos e 4% acima de 60 anos.

Ressaltamos que do total de 17 empregados acima de 60 anos, mais de 50% encontram-se
aposentados, porém ainda contribuem com suas experiéncias para o desenvolvimento do SENAC-PA.
Os empregados que estdo préximos da aposentadoria ndo impactam significativamente na forca de
trabalham da Instituicéo.

Quadro 6.1.1.1.5 - Tipologia dos Afastamentos

Tipologias dos afastamentos

Quantidades de empregados afastados em 2015

1. Licencas (1.1+1.2) 2
1.1 remunerada (complemento auxilio doenga/acidente) 1
1.2 ndo remunerada 1
2. Afastamentos (2.1+2.2) 11
2.1 Aposentadoria por invalidez 0
2.2 Licenca maternidade 11
3. Licenca ndo remunerada (4.1) 14
3.1 Empregado afastado por doenca/acidente 14
Total de afastamentos 27

Fonte: Sistema Sénior Rubi RH-Senac-PA

No exercicio de 2015, o Senac-PA teve um impacto de 2% de afastamentos sobre o total de
458 empregados ativos. Dentre o total de afastamentos no periodo, o0 maior impacto foi pelo motivo
de Auxilio doenga/acidente com 52% do total de afastados, seguido de Licenga Maternidade com
41%, Licenca sem oOnus 3,5% e Complementacédo salarial por afastamento 3,5%. Tratando-se das
atividades desenvolvidas nesta Instituicdo, mesmo com um quantitativo de 27 afastamentos, nédo
houve descontinuacédo das atividades.



6.1.2. Demonstrativo das Despesas com Pessoal

Beneficios Demais Despesas de

Tipologias/ \encimentos e R N . L . Decisdes
> . .. | GratificagOes . . . Indenizacbes Assistenciais e Despesas Exercicios L
Exercicios Vantagens Fixas Retribuicdes . Adicionais : A : Judiciais
Eventuais Previdenciarios Variaveis Anteriores
Empregados
Exercicio/2015 | 15.502.98354 | 0 | 37.2048 | 0 | 789.090,18 | 3.248.41478 | 155.61819 | 0 | 725.851,00 | 20.168.168,21

Fonte: Sistema Sénior Rubi RH-Senac-PA

Dos custos totais referentes a folha de pagamento incorrida no ano de 2015, o0 Senac-PA apresenta 0s seguintes percentuais: Vantagens Fixas
correspondem a 77% do valor total da folha, Beneficios 16%, Decisdes Judiciais 4%, sendo que a maioria dos processos judiciais sdo de colaboradores
ativos requerendo as promogdes que pararam de ocorrer, Indenizacdes 2%, Despesas Variaveis e Gratificagdes Eventuais somam 1% dos custos totais.
Com relagdo as vantagens fixas ocorreu um aumento no segundo semestre em torno de 30% em relacdo ao primeiro, devido a implantacdo do plano de
cargos e salarios no més de Julho/2015 que impactou na folha um reajuste em média de 20%, e no més de Setembro mais 10% devido ao acordo coletivo.

No ano de 2015 os Instrutores Horistas foram contemplados com o pagamento salarial de 4,5 h fixas mais DSR além da carga horaria ministrada,
beneficio antes s6 pago quando o instrutor ndo tinha carga horaria no més, que correspondeu a um impacto em torno de R$ 28.644,00 na folha de
pagamento.

No ano de 2015 houve 105 demissdes, desse total 61% foram demissfes sem justa causa que geraram uma despesa de R$ 244.691,38 em Multas
Rescisorias.

Com relacdo aos Beneficios concedidos aos empregados, no ano de 2015 houve a implantacdo do Beneficio do Auxilio Creche que reembolsa
até meio salario minimo vigente por filho até a idade de 03 anos e 11 meses, 0s demais Beneficios com maior demanda de recursos sdo respectivamente
Plano de Saude e Alimentag&o, tendo o segundo um indice de reajustamento de 30% devido as negocia¢des com o sindicato para homologagdo do acordo
coletivo.
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6.1.3. Informacdes sobre os controles para mitigar riscos relacionados ao pessoal.

O Senac-PA ndo possui uma metodologia formal de Gestéo de Riscos relacionados ao Pessoal,
porém procura analisar o cenrio e tomar as medidas necessarias para minimizar os riscos inerentes
ou n&o ao processo de Gestdo de Pessoas.

Como medida de prevencgéo e combate aos acidentes de trabalho que sdo os principais riscos
relacionados ao pessoal, o Senac-PA possui o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA)
e o Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional (PCMSO). Conforme regulamentacédo da
NR9 e NR7, respectivamente, estes programas tem o objetivo de preservar a saude e a integridade
dos trabalhadores, por meio do reconhecimento, antecipacdo, avaliacdo e consequente controle da
ocorréncia de riscos ambientais existentes no ambiente de trabalho do Senac-PA. Para o controle da
salde fisica e mental dos empregados, de acordo com o PCMSO do Senac-PA, foram realizados, dentro
do prazo estipulado, os exames médicos admissionais, de mudanca de funcdo, de retorno ao trabalho
e exames medicos periodicos. Além disso, a Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA)
trabalha para evitar acidentes de trabalho através de andlises, discussdes e a¢Ges de carater educativo
com objetivo de conscientizacdo sobre a importancia da prevencdo e combate aos acidentes, bem
como a humanizacéo do trabalho e consequente melhoria nas condigdes de trabalho. Essas medidas
contribuem para evitar acidentes de trabalho e doengas ocupacionais e assim diminuir os casos de
afastamento ao trabalho.

Outro risco identificado diz respeito a qualificacdo dos empregados. As transformacdes no
mundo atual do trabalho tém exigido organizacdes cada vez mais adaptaveis ao mercado competitivo
e um novo perfil de trabalhador, com capacidade para lidar com tecnologias e processos mais
flexibilizados, que se adapta aos estilos de gestdo, sobrepuja as tarefas rotineiras e se apropriae transfere
conhecimento. Por isso, 0 Senac-PA tem procurado tratar esses riscos investindo na qualificacdo do
seu quadro de pessoal. Porém, em 2015, o Senac-PA investiu em cursos de qualificacdo apenas 11%
do total de empregados e vem realizando acdes de treinamentos pontuais mais especificamente no
quadro de pessoal da area fim, sendo que as demais areas ainda serdo realizados investimentos de
qualificagéo.

6.1.4. Medidas para o ressarcimento de valores pagos indevidamente a servidores movimentados
em raz&o de missdes permanentes ou provisorias.

N&o houve no exercicio de 2015
6. 1.5. Medidas para o ressarcimento de valores pagos indevidamente a servidores movimentados
em razdo de missdes permanentes ou provisorias.

Nao houve no exercicio de 2015

6. 1.6. Entidades fechadas de previdéncia complementar patrocinadas.

N&o € instituido pela organizacao.
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6.1.7. Controles internos de concessdes de bolsas dos programas de estudantes.

N&o ha programas de bolsas de estudantes.

6.1.8. Contratacdo de pessoal de apoio e estagiario

Informac®es sobre os contratos

Periodo contratual Nivel de
Ano do Obieto Identificacdo Empresa contratada de execugdo das escolaridade
contrato J do contrato (CNPJ) atividades contratadas exigido dos Situacéo
Inicio Fim trabalhadores
contratados
2015 Servicos de 05/2015 | 17.428731/0001-35 | Mar/2015 | Set/2015 | Seminformacdo | Encerrado
Vigilancia
2015 Servigos de 016/2015 | 17.428731/0001-35 | Set/2015 | Mar/2016 | Seminformacéo Ativo
Vigilancia

O SENAC-PA possui como pessoal de apoio uma equipe de vigilancia. Nao possuimos
informac@es a respeito da escolaridade, por ser esse servico terceirizado. Quanto a contratacdo de
estagiarios a instituicdo ndo realizou esse tipo de contratacao no ano de 2015.

6.1.9. Contratac6es de consultores para projetos de cooperacao técnica com organismos
internacionais.

N&o houve essa necessidade na organizagéao.

6.1.10. Contratacdo de mao de obra temporaria.
Unidade Contratante
Nome: SENAC-DR-PARA
UG/Gestdo: (quando executora no SIAFI)
Informagdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de
Execucgdo das Atividades = escolaridade
Ano do Empresa Contratada Contratadas minimo L
. Situacgao
Contrato (CNPJ) exigido dos
Inicio i trabalhadores
contratados
Manutencéo
2015 de bens 03.534.020/0001/05 | 01/07/2015 | 30/06/2016 | Sem informacéo Ativo
moveis
Manutengao Ativo/
2015 de bens 13.234.724/0001-41 | 28/08/2015 | 27/11/2015 | Sem informacéo
P Prorrogado
imoveis
Manutengao
2015 de bens 05.257.336/0001-58 | 03/09/2015 | 02/01/2016 | Sem informagao Ativo
imoveis
Manutencao
2015 de bens 13.234.724/0001-41 | 13/10/2015 | 12/01/2016 | Sem informagéo Ativo
imoveis

Em relacdo a mao de obra temporaria, 0 SENAC-PA no ano de 2015 contou com servicos de
manutencdo de condicionadores de ar e com servigos de manutencéo de bens imoveis, caracterizados
por obras de constru¢do e manutencéo.
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6.2 - Gestao do patriménio e da infraestrutura

6.2.1 - Gestéo do patrimdnio imobiliario da Unido

Quadro 6.2.1.1 - Relagéo dos prédios alugados

ORDEM | IMOVEIS | LOCALIZAGAO
Centro de Ed. Prof. em Tecnologia
1 da Informag&o e Comunicacéo Av. Padre Eutiquio, 1337 - Batista Campos - Belém/PA
(aluguel)
2 Unidade de Relacionamento Av. Assis de Vasconcelos, 498 - Reduto - Belém/PA
(aluguel)
. Paréquia da Nsa. Sra. da Conceigdo, Av. Tocantins, 438 - Novo
3 Polo Maraba (alugue) Horizonte - Maraba/PA
4 Anexo Santarém (aluguel) Av. S0 Sebastifo, 1634 - Aldeia - Santarém/PA
5 Polo Barcarena (aluguel) Rua Manoel Almeida de Moraes, s/n° - Novo - Barcarena/PA
6 ('\;Ful:;m;raba - Prédio Maraba Av. Nagib Mutran, 427 - Cidade Nova - Marabé&/Pa

Fonte: GS ~-SENAC - DR/PA

Quadro 6.2.1.2 - Obras e servicos de engenharia relacionados a atividade fim

‘ EMPRESA CNPJ MODALIDADE VALOR
1 | SERVE OBRAENGENHARIAEIRELI-EPP 05.257.336/0001-58 CONCORRENCIA | R$ 661.816,27

2 | MOREIRA MOUTINHO ENGENHARIA LTDA- EPP 13.234.724/0001-41 CONCORRENCIA | R$ 268.768,13

3 | MOREIRA MOUTINHO ENGENHARIA LTDA-EPP 13.234.724/0001-41 CONCORRENCIA | R$ 198.824,70
4 | MOREIRAMOUTINHO ENGENHARIA LTDA-EPP 13.234.724/0001-41 CONCORRENCIA | R$ 130.737,65

6.3 - Gestdo da Tecnologia da Informacéo

A gestdo da Tecnologia da Informagdo no SENAC Regional Para é realizada pela Geréncia
de Tecnologia da Informacdo — GTI que gerencia, auxilia, propde solugdes e melhorias aos assuntos
ligados a informatica e comunicagdo de voz.

A maioria dos sistemas computacionais, engquadrando-se nos macroprocessos finalisticos,
utilizados pelo SENAC/PA provém de aquisicOes estabelecidas entre as empresas fornecedoras e o
Departamento Nacional, portanto este Regional especifica os nimeros das notas fiscais referentes a
estas aquisicoes.

Estdo sendo revistos a utilizagao de programas que néo tragam retorno financeiro e educacional
e buscamos, sempre que possivel, a utilizagdo de parceiros que disponibilizem seus softwares sem
onus para a instituicdo. Contratos com expressivos valores na area de Tecnologia da Informacéo
sdo referentes a servicos prestados em enlaces (link) de comunicagdo de dados entre as Unidades
do SENAC/PA que por sua natureza devem ter alta disponibilidade e alto nivel de seguranca. Estes
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contratos estdo sendo revistos de forma a buscar melhorias tecnolégicas, de qualidade e diminuicéo
de valores.

O SENAC/PA utilizando do seu quadro de funcionarios da Geréncia de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo ainda desenvolve solucdes proprias para gerenciamento de processos
internos e por meio colaborativo ainda o fornece este sistema para outros Departamentos Regionais
da instituicdo.

O quadro de funcionarios da Geréncia de Tecnologia da Informacgéo vem passando por cursos
de aperfeicoamento técnico para melhorar a qualidade dos servigos prestados e maximizar a utilizagédo
da forca de trabalho disponivel.

Foi criado o Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo que busca tracar panoramas
condizentes com a realidade deste regional e embasar as decisdes de investimentos e modificacdes e
atualizagdes nas politicas de seguranca da informacao.

Estrutura da informacéo:
a. Relacgdo dos sistemas:

1) Sistemas Operacionais Microsoft Windows 7 Professional necessarios para o
funcionamento dos demais sistemas;

2) Suite de aplicativos para escritério Microsoft Office 2013 contendo programas
como processador de texto, planilha de célculo, apresentagéo grafica, gerenciador de e-mail’s e etc;

3) Sistema MXM utilizado na gestdo de diversos processos como controle de
patriménio, orcamentario, contas a pagar, contas a receber, tesouraria, estoque, compras, fluxo de
caixa, gestdo de processos, fiscal, impostos, caixa e nota fiscal eletronica;

4) Sistema Rubi/Ronda utilizados na gestdo de pessoas e processos de recursos
humanos;

5) Sistema de Antivirus McAfee utilizado na prote¢do de arquivos e documentos
contra virus e ameacas virtuais;

6) Sistemas Adobe utilizados na criacdo de documentos seguros, também utilizado em
cursos ministrados pela instituicdo em edicéo e tratamento de imagens;

7) Sistema Veeam Backup e Replication para assegurar a integridade das informacoes
em ambiente externo de forma a possibilitar a recupera¢do em caso de desastres;

8) Sistema VMWare para disponibilizacdo de maquinas virtuais de forma a possibilitar
a implantacdo de novos servicos.

b. Necessidades de novos sistemas ou funcionalidades:

1) Estudo para implantacéo de servigos de Voip (Moz por IP) visando a diminuigéo de
custos ligados a comunicacgéo por voz. Em fase de andlise de requisitos;

2) Sistema de controle de acesso visando gerenciar o acesso as instalacfes da institui¢éo
apenas as pessoas assim autorizadas sejam elas funcionarios, visitantes ou alunos. Em fase de estudo;



3) Processo para readequacao e modernizacdo das estruturas fisicas e técnicas dos equipamentos de rede dos Centros Educacionais. Em
desenvolvimento;

4) Processo para melhoria dos links de internet para alunos visando garantir a qualidade do conteddo programatico dos cursos. Em
processo licitatorio.

c. Relacdo dos contratos que vigeram no exercicio de referéncia do Relatério de Gestao:

Quadro 6.3.1 — Contratos na &rea de Tecnologia da Informacéo

Fornecedores Valores
N° do Contrato Vigéncia e desembolsados
Denominacéo 2015
R$3.436,32
Licenciamento de Uso do Sistema Integrado MXM Sistemas e Servicos de manuteng¢éo
de Gestdo ERP MXM-Manager 12/2015 39.847.728/0001-99 Informatica Ltda + suporte R$86.688,45
variavel
Suporte Técnico do Software RONDA - . .
6826B/6827B/2007 | Controle de Frequéncia e Atualizagio e 16/06/2014a | o7 154 6o0/0001-34 | MB COmercio e Servicosem | pey 19931 | Re19.862,33
- 15/06/2015 Informatica
Suporte Técnico do Software RUBI WIN
MIRA serwgos Relac!onafios a Area 2015 SENAC/MS 0 0
Educacional da Organizagéo
. ~ Negdcios Integrados
NF: 000,000,322 | Licencas de Software e Solugdes de Seguranga | 02/2015a | 59 47 758/0001-99 | Comercio e Servicos de R$26.730,00 | R$26.730,00
McAfee 02/2016 -
Informatica Ltda
. Licencas de Software da Microsoft na 12/2015a "
NF: 000.252.589 modalidade EES 12/2016 57.142.978/0001-05 | Brasoftware Informética Ltda | R$85.670,14 R$85.670,14
. ADO Pacote Creative Cloud 12/2015a Pars Produtos de
NF:000.023.834 ENT+Captivate+Presenter Lic. Mul Etla 12/2016 27.626.290/0006-44 Processamento de Dados Ltda R$264.857,13 R$264,857.13
VES-4-
INN-2009-03638/ | Servigo de Prime Link+Link Educacional 28/06/2015 | 33.530.486/0001-29 | EMPresa Brasileira de R$42.22171 | peso 531,62
VES-4- Telecomunicages S.A. ao més
ACS-2009-00064
Total [ R$ 424.120,61 | R$ 717.482,54
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7 - CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE CONTROLE

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial do Estado do Para — Senac/PA que em sua
estrutura organizacional ndo apresenta area de Auditoria Interna sendo contudo sujeita a auditorias
externas do TCU e CGU, cabendo destacar que durante o exercicio de 2015 ndo ocorreram auditorias
do TCU e CGU.

O Senac — Departamento Regional do Pard ndo desenvolveu medidas administrativas para
apuracao de responsabilidade por danos ao erario.

Desta forma informamos tratamentos de recomendacfes emanadas pela CGU no exercicio
passado que continuam em vias de providéncias:

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC AR/PARA
Recomendagdes do OCI
Recomendacoes expedidas pelo OCI

Identificacdo do relatério | Item do relatério de L .
Ordem s o Comunicacgao expedida
de auditoria auditoria
1 GESTAO
1 1.1.11 OPERACIONAL 201308585

Orgao/Entidade objeto da recomendacéo

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC AR/PARA

Descricao da recomendacédo

Recomendacéo 1: Realizar estudo com vistas a criagdo de uma area que concentre as atividades de gestdo e
governanca de T1, avaliando os riscos em ndo considerar a importancia da TI para a entidade cumprir suas metas
institucionais, bem como definindo os recursos necessarios para sua estruturacdo. Recomendacéo 2: Recomenda-

se que seja aprovado, homologado e divulgado o Plano Diretor de Informética e Comunicacao desenvolvido pelo
SENAC/PA, documento que contempla o planejamento estratégico de Tecnologia da Informagéo da Entidade.

Providéncias adotadas

Setor responsavel pela implementacao

Divisdo Administrativa e Financeira

Sintese da providéncia adotada

Recomendacéo 1: Realizar estudo com vistas a criagdo de uma area que concentre as atividades de gestdo e
governanca de T1, avaliando os riscos em ndo considerar a importancia da TI para a entidade cumprir suas metas
institucionais, bem como definindo os recursos necessarios para sua estruturacdo. Recomendacéo 2: Recomenda-

se que seja aprovado, homologado e divulgado o Plano Diretor de Informatica e Comunicacdo desenvolvido pelo
SENACI/PA, documento que contempla o planejamento estratégico de Tecnologia da Informagéo da Entidade.

Justificativa

Contratado consultor para levantamento das necessidades e implantacdo de uma se¢ao responsavel pelo planejamento
e protecdo dos ativos tecnoldgicos da Entidade.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram ou prejudicaram a adogédo de providéncias pelo
gestor

Durante o exercicio a UJ reformulou sua estrutura organizacional, incluindo Gerencia de Tecnologia da Informacéo
com o intuito de suprir e organizar as necessidades dessa area, afim de garantir as melhores condic@es tanto de
colaboradores e de infraestrutura. Devido a complexidade envolvida foi criado o comité estratégico de Tecnologia da
Informagcéo para elaboracdo das politicas que serdo apresentadas em 2016
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Unidade Jurisdicionada

Denominacgao completa

SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC AR/PARA

Recomendagdes do OCI

Recomendacoes expedidas pelo OCI

Identificacdo do relatério | Item do relatério de L .
Ordem s o Comunicacgao expedida
de auditoria auditoria
1 GESTAO
2 1.1.1.2 OPERACIONAL 201308585

Orgao/Entidade objeto da recomendacao

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC AR/PARA

Descricao da recomendacédo

Recomendacéo 1: Implementar, formalizar e homologar a Politica de Segurancga da Informacéo e Comunicagéo.
Recomendacao 2: Elaborar metodologia de desenvolvimento de software formalizada e homologada para a utilizacéo
na UJ, bem como publicada em local de facil acesso no &mbito do setor competente.

Providéncias adotadas

Setor responsavel pela implementacéo

Diretoria de Financas e Tecnologia

Sintese da providéncia adotada

Reforma e Adequacdo as Normas da Sala dos Servidores e Comunicagdo: Projeto de Arquitetura e Terceirizacdo dos
trabalhos de implantagdo e certificacdo frente as Normas;

Copias de seguranca (backup) em fitas DAT: Compra de unidade de fitas DAT e as respectivas fitas;

Guarda segura do backup: Identificar o melhor lugar geograficamente distante.

Compra cofre anti-chamas.

Justificativa para o seu ndo cumprimento

Contratado consultor para levantamento das necessidades e implantacdo de uma secdo responsavel pelo planejamento
e protecdo dos ativos tecnoldgicos da Entidade.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram ou prejudicaram a adogédo de providéncias pelo
gestor

Durante o exercicio a UJ reformulou sua estrutura organizacional, incluindo Gerencia de Tecnologia da Informacao
com o intuito de suprir e organizar as necessidades dessa area, afim de garantir as melhores condigdes tanto de
colaboradores e de infraestrutura. Devido a complexidade envolvida foi criado o comité estratégico de Tecnologia da
Informacé&o para elaboragdo das politicas que serdo apresentadas em 2016.

Belém, 31 de dezembro de 2015

Sebastido de Oliveira Campos
Presidente do CR/SENAC - PA

Vania Vicentini
Diretor Regional



