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Introducéo

O DR-PA apresenta para apreciagdo de V. Sas. o Relatério e a Prestagdo de Contas

referentes ao exercicio de 2012.

A educacdo brasileira tem como grande desafio promover a aprendizagem de todos os
alunos e Ihes assegurar uma trajetoria de sucesso. Esta trajetoria so sera possivel se o aspecto
pedagogico tido como central passar a fazer parte de uma gestdo que priorize formas de pensar,

sentir e atuar para garantir a permanéncia do aluno na escola.

Ao longo de 2012, melhorias significativas foram alcancadas em varias areas em que 0
DR-PA atuou. A oferta de servigos e produtos foi reavaliada e ampliada de maneira a atender
as necessidades de novos segmentos de publico, passando por criteriosa revisdo do portfélio de

produtos educacionais e a analise das oportunidades advindas das tendéncias de mercado.

Por tudo isso, é patente o fortalecimento cada vez maior da Entidade, consolidado pelo
atendimento efetivo as necessidades do empresariado do comércio de bens, servicos e turismo e
pelo crescimento dos programas nacionais. Destaca-se marcos importante do planejamento
estratégico os programas, que podem ser definidos como um grupo de iniciativas relacionadas
entre si e coordenadas de maneira organizada, ou seja, trata-se de grandes linhas de atuacéo do
SENAC para o horizonte de 2011-2015, a partir dessas grandes linhas de atuagdo, foram

agrupados subprogramas que englobaram o0s projetos e as a¢Ges regionais.

Tanto na condugdo de programas sociais como no desenvolvimento de processos
internos mais eficientes, o Departamento Regional tem procurado adotar estratégias de
pesquisas, aproveitando as oportunidades de mercado. Para o alcance desse esforgo estratégico,
tem sido essencial o trabalho desenvolvido pelas Unidades Operativas e Nuicleo de
planejamento e pesquisa educacional no monitoramento das demandas de educacéo profissional
visando o aprimoramento das agbes educacionais, bem como direcionar a oferta de cursos

especificos para atender as reais necessidades do mercado de trabalho cada dia mais exigente.

Para compor o presente relatorio a equipe da divisdo de educa¢do em conjunto com a
divisdo administrativa e divisdo financeira, fizeram um minucioso estudo na intencdo de

contemplar todos os itens pertinentes a essa UJ.

O presente relatério segue as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido e esta

dividido da seguinte forma: Capa, Folha de Rosto, Lista de Abreviacdes e Siglas, Lista de
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quadros, Lista de tabelas, Sumario, Organograma funcional, Introducdo, Desenvolvimento do

contelido, Resultados e Conclusoes.
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1. IDENTIFICACAO E OUTROS ATRIBUTOS DA UNIDADE
1.1 Informag0es de Identificacéo da Unidade Jurisdicionada
Nome completo da unidade

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC

Denominagdo Abreviada
SENAC

Cadastro Nacional de Pessoal Juridica — CNPJ
03.646.961/0001-66

Cadigo SIAFI, SIORG e LOA

Né&o aplicavel a esta Unidade Jurisdicionada

Cadigo do Orgdo Cadastro Nacional de Atividade Econdmica — CNAE

Cadigo: 8599-6/99 Outras atividades de ensino nao especificadas anteriormente

Situacdo Operacional
Ativa

Natureza Juridica

Servigo Social Autbnomo

Principal Atividade Econémica
Ensino Profissional para Comércio de Bens, Servicos e Turismo
O Senac € uma instituicdo de direito privado criada em 1946, subordinada a
Confederagdo Nacional do Comércio (CNC). Seu 6rgéo dirigente maximo, o Conselho
Nacional, é composto pelo presidente da CNC, representantes do Ministério do

Trabalho e representantes dos diversos conselhos regionais.

Telefones de Contato
(91) 4009.6850 / 4009.6856

Endereco Postal
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Avenida Assis de Vasconcelos, 359 — Edificio Orlando Lobato — 3° e 4° andares —
Reduto — CEP 66010-010 — Belém — Para

Endereco Eletrdnico

suporte@pa.senac.br

P4gina na Internet

WWW.pa.senac.br

1.2 Normas de Criagdo
Decreto-Lei N° 8.621 de 10 de janeiro de 1946 — DispOe sobre a criagdo do Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) e da outras providéncias.
Decreto-Lei N° 8.622 de 10 de janeiro de 1946 — Dispde sobre a aprendizagem dos
comerciarios, estabelece deveres dos empregados e dos trabalhadores menores

relativamente a essa aprendizagem e dé& outras providéncias.
Normas Relacionadas a Gestao e Estrutura

Decreto-Lei N° 61.843 de 5 de dezembro de 1967 — Aprova o Regulamento do Servico

Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) e da outras providéncias.

Decreto N° 6.633, de 5 de novembro de 2008 — Altera e acresce dispositivos ao
Regulamento do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC, aprovado
pelo Decreto N° 61.843, de 5 de dezembro de 1967.

Manuais e publicagdes relacionados a atividade das Unidades

Material de divulgagéo das programacdes distribuido ao publico interessado.

1.3 Finalidade e competéncias institucionais da unidade jurisdicionada definidas em leis
infraconstitucionais e em normas regimentais, identificando cada instéancia normativa.
DECRETO N° 61.843, DE 5 DE DEZEMBRO DE 1967

Art. 1° O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), organizado e administrado

pela Confederacdo Nacional do Comercio, nos termos do Decreto-lei n° 8.621, de 10 de janeiro
de 1946, tem por objetivo:
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a) realizar, em escolas ou centros instalados e mantidos pela Instituicdo, ou sob forma de
cooperacdo, a aprendizagem comercial a que estdo obrigadas as empresas de categorias
econémicas sob a sua jurisdicdo, nos termos do dispositivo constitucional e da legislacéo
ordinaria.

b) orientar, na execucdo da aprendizagem metodica, as empresas as quais a lei concede essa
prerrogativa;

C) organizar e manter cursos praticos ou de qualificagdo para o comerciario adulto;
d) promover a divulgacdo de novos métodos e técnicas de comercializagdo, assistindo, por esse
meio, aos empregadores na elaboragéo e execucdo de programas de treinamento de pessoal dos

diversos niveis de qualificacdo;

e) assistir, na medida de suas disponibilidades, técnicas e financeiras, as empresas comerciais,
no recrutamento, selecdo e enquadramento de seu pessoal;

f) colaborar na obra de difusdo e aperfeicoamento do ensino comercial de formacao e do ensino
superior imediata que com ele se relacionar diretamente.

Art. 2° A acédo do SENAC abrange:

a) em geral, o trabalhador no comércio e atividades assemelhadas, e, em especial, 0 menor
aprendiz;

b) a empresa comercial e todo o conjunto de servicos auxiliares do comércio;
C) a preparagdo para 0 COmércio.

Art. 3° Para a consecucdo dos seus fins incumbe ao SENAC:
a) organizar os servigos de aprendizagem comercial e de formacdo, treinamento e adestramento
para o comerciario adulto, adequados as necessidades e possibilidades locais, regionais e
nacionais, do mercado de trabalho;
b) utilizar os recursos educativos e assistenciais existentes tanto puablicos, como particulares;
c) estabelecer convénios, contratos e acordos com 6rgdos publicos, profissionais e particulares
e agéncia de organismos internacionais, especialmente de formacéo profissional e de pesquisas

de mercado de trabalho;

d) promover quaisquer modalidades de cursos e atividades especializadas de aprendizagem
comercial,

e) conceder bolsas de estudo, no pais e no estrangeiro, ao seu pessoal técnico para formacéo e
aperfeicoamento;

f) contratar técnicos, dentro e fora do territorio nacional, quando necessarios ao
desenvolvimento e aperfeicoamento de seus servicos;

g) participar de congressos técnicos relacionados com suas finalidades;
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h) realizar, direta ou indiretamente no interesse do desenvolvimento econémico-social do pais,
estudos e pesquisas sobre as circunstancias vivenciais dos seus usuarios, sobre a eficiéncia da
producdo individual e coletiva, sobre aspectos ligados a vida do comerciario e sobre as
condigdes socio-econbmicas da empresa comercial.

i) oferecer formacdo inicial, com minimo de cento e sessenta horas, em programa de
gratuidade; (Incluido pelo Decreto n° 6.633, de 2008)

j) reconhecer e certificar a experiéncia profissional como formac&o inicial de trabalhadores,
inserida nos itinerarios formativos como condicéo para a realizacdo de cursos iniciais de menor
duracdo; (Incluido pelo Decreto n° 6.633, de 2008)

) utilizar a metodologia dos itinerarios formativos como principio da educacdo continuada para
a oferta de cursos de formacao inicial e continuada de trabalhadores e de educacao profissional

técnica de nivel médio; (Incluido pelo Decreto n° 6.633, de 2008)

m) garantir oferta de vagas gratuitas em aprendizagem, formacdo inicial e continuada e em
educacdo profissional técnica de nivel médio, a pessoas de baixa renda, na condicdo de alunos
matriculados ou egressos da educacdo basica, e a trabalhadores, empregados ou
desempregados, tendo prioridade no atendimento aqueles que satisfizerem as condicdes de
aluno e de trabalhador, observado o disposto nas alineas “i”, “j” ¢ “I”. (Incluido pelo Decreto n°
6.633, de 2008)

Paragrafo unico. O SENAC devera comprometer dois tercos de sua Receita de Contribuicdo
Compulsoéria Liquida para atender ao disposto na alinea “m”. (Incluido pelo Decreto n° 6.633,
de 2008).

1.4 Identificacéo e descricao sucinta dos setores da economia local ou nacional abrangidos
pela atuacdo da entidade no exercicio.
Um estudo do Dieese no Para (Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos

Socioecondmicos) revela que a geracdo de empregos no estado durante o ano passado
apresentou um crescimento de 5,39% e é o destaque da Regido Norte, mesmo com a queda de
1,56% verificada em dezembro. Apesar do o saldo positivo em 2012, este foi o menor
crescimento apurado nos altimos trés anos, segundo a analise divulgada nesta sexta-feira (25)
pelo 6rgéo.

De janeiro a dezembro de 2012, o Para gerou 37.320 empregos formais, ficando no topo da
lista dos estados que mais criaram postos de trabalho na Regido Norte no ano passado. Em
segundo lugar estd o Amazonas, com saldo positivo de 8.661 novos empregos, ja 0 terceiro

colocado é o Tocantins, estado que criou 8.264 postos. Em toda regido Norte, 71.299
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trabalhadores foram empregados. Deste nimero, aproximadamente 52% dos empregos foram
criados no Para.

Os setores que mais contribuiram para o aumento do surgimento de empregos formais no Paré
em 2012 foram a construcéo civil, com crescimento de 15,71% e o setor extrativo mineral, com
elevacdo de 10,09%.

Dezembro de 2012 — Ao contrario da trajetoria anual, o0 més de dezembro de 2012 foi de queda
na geracdo de empregos formais no Para. No total, o estado apresentou um saldo negativo de
11.275 postos de trabalho, ficando com um decréscimo de 1,56% em relacdo ao més de
novembro do ano passado.

(Fonte: DIEESE)

17



1.5 Apresentacdo do organograma funcional

Presidéncia do

Conselho
Regional

Diretoria
Regional

Assessoria
Juridica

Diretoria Diretoria de Diretoria

Administrativa Edt,.lca.gao Financeira
Profissional

Setor de
Tesouraria

Unidades

. =1 Setor Financeiro
Operativas

Unidade de

Relacionamento

SAOP

SEAR

— SEMPA

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, PLANO DE METAS E DE ACOES.



2.1. Competéncia Institucional
A competéncia institucional estd voltada substancialmente para a valorizagcdo do

conhecimento, a capacidade de inovagdo e, sobretudo, para responder efetivamente as
demandas em acdes educativas, nas atividades do setor de comeércio de bens, servicos e
turismo, assistindo por esse meio, aos empregadores na execugao de cursos e programas, que
permitam um continuo e articulado aproveitamento de estudos por meio de seus eixos

tecnoldgicos.

No Planejamento Estratégico do SENAC para o Periodo 2011/2015, o Departamento
Nacional do SENAC definiu como Missdo: “educar para o trabalho em atividades do comércio
de bens, servicos e turismo” e como visdo estratégica, “consolidar até 2015, a sua posi¢gdo como
referéncia brasileira em educacdo para o trabalho, conciliando a¢es mercadoldgicas e de
promogao social”. Neste sentido foram estabelecidas diretrizes estratégicas de acdo, que séo:
Promocdo Social, Orientacdo para o Mercado, Inovacdo e gestdo do Conhecimento, Gestao
Institucional e Imagem Institucional. Tendo como objetivos Estratégicos:

e Promover a inclusdo social por meio da oferta de educacdo profissional de
qualidade;

e Fomentar a orientacdo mercadoldgica;

e Incentivar as acOes voltadas a inovacao e ao gerenciamento do conhecimento;

e Desenvolver gestdo institucional integrada com foco em resultados;

e Fortalecer a marca.

O resultado final deste trabalho traduz a busca em tracar um retrato que da subsidios
necessarios para as acGes de fortalecimento da marca e transparéncia nas acdes, este é o
compromisso assumido pelo SENAC, para isso, além de se propor a desenvolver acgdes
educacionais também se faz necessério quantificar sistematicamente o préprio desempenho,
como uma caracteristica cada vez mais presente nos programas da instituicdo, a fim de priorizar
acOes e implementar inovagdes e melhorias que antecipem as mudancas de mercado da

educacéo profissional. Assim foram definidas as Metas.

a) Periodo de abrangéncia do plano estratégico

O Planejamento Estratégico do SENAC tem como Periodo de abrangéncia: 2011/2015.
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b) Estratégia de atuacdo e Vinculacdo do Plano Estratégico da unidade com suas
competéncias institucionais, legais, normativas.

A Educacéo Profissional Brasileira se constitui em um verdadeiro desafio frente as
diversidades de demandas oriundas dos trabalhadores, dos empresarios, do governo e da
sociedade em geral. O SENAC vem cumprindo a sua missdo de educar para 0 mundo do
trabalho, promovendo a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida de milhdes de

brasileiros.

c) Estratégia de atuacéo e Vinculacao do Plano Estratégico da unidade

No Planejamento Estratégico do SENAC para o Periodo 2011/2015, o Departamento Nacional
do SENAC definiu como Missdo: “Educar para o trabalho em atividades do comércio de bens,
servigos € turismo” e como visdo estratégica, “consolidar até 2015, a sua posicdo como
referéncia brasileira em educacdo para o trabalho, conciliando acdes mercadoldgicas e de
promocao social”.

Metas:

Objetivo Estratégico: ""Promover a inclusdo social por meio de educacéo profissional de

qualidade™
Meta 1: As metas ja estabelecidas no Programa SENAC de Gratuidade.
Meta 2: Qualidade percebida em 80% avaliada pelos usuérios de cursos voltados a inclusao

social.

Objetivo Estratégico: ''Desenvolver gestdo institucional integrada com foco em

resultados'

Meta: Qualidade percebida em 80% quanto a interface com o DN avaliada pelos DRs.
Objetivo Estratégico: ""Fortalecer a marca"

Meta: Até 2015, obter o indice minimo de 70% em reconhecimento do SENAC como

instituicdo-referéncia em educacéo profissional.

Objetivo Estrategico: "Incentivar as acdes voltadas _a inovacgdo e ao gerenciamento do

conhecimento"'
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Meta 1: Criacdo de novos cursos, tendo como referéncia o Catalogo Nacional de Cursos do
Sistema SENAC, com excecdo dos cursos de Aperfeicoamento, com variacao de 5%.

Meta 2: Ampliacdo de ambientes pedagogicos, com variagao de 1,5%.

Meta 3: Lancamento de novos materiais didaticos, produzidos pelas Editoras do SENAC, com
variacao de 7%.

Objetivo Estratégico.: ""Fomentar a orientacdo mercadoldgica'
Meta: Satisfacdo, em 70%, dos empresarios em relacdo ao SENAC.

Diretrizes Estratégicas

Promocao Orientacéo Inovacéo e
Social parao Gestdo do
mercado Conhecimento

Imagem
Gestao Institucional
Institucional

Quadro 1 - Plano estratégico da unidade

Promover a Inclusdo Social
por meio da oferta de
educacdo profissional de
qualidade;

Fomentar a  Orientacao
Mercadoldgica;

Incentivar as acGes voltadas a
inovagdo e ao gerenciamento
do conhecimento;




4, Gestao = Desenvolver Gestdo - Programa Governanca Corporativa;
Institucional Institucional integrada com * Outros.

foco em resultados;
5. Imagem = Fortalecer a marca. = Programa Visibilidade Institucional;
Institucional = QOutros Programas

Fonte: SENAC — Servi¢o Nacional de Aprendizagem Comercial

d) Planejamento estratégico no ambito Nacional .
O Departamento Nacional do SENAC com base em um minucioso estudo das diversas

realidades brasileiras e articulado com diretores e técnicos das areas de planejamento, educacéo

profissional, marketing, financas e recursos humanos elaborou o Plano Estratégico da Entidade

para 0 periodo 2011-2015 com os devidos ajustes ao longo desse periodo, por forca das

mudancas sociais e tecnoldgicas.

e) Principais Objetivos Estratégicos tracados para a entidade para o exercicio de

referéncia do Relatério de Gestao

Promover a Inclusdo Social por meio da oferta de educacdo profissional de qualidade;
Fomentar a Orientacdo Mercadoldgica;

Incentivar as acdes voltadas a inovacao e ao gerenciamento do conhecimento;
Desenvolver Gestdo Institucional integrada com foco em resultados;

Fortalecer a marca.

2.2 Analise do plano de acdo da unidade referente ao exercicio a que se referir o relatdrio

de gestéo

a)

Fatores considerados criticos para o sucesso:

* Aprimorar o relacionamento com os diversos segmentos do mercado, em especial com
0s maiores contribuintes institucionais, para melhor atender as demandas;

« Desenvolver a¢des de promocéo social,

* Aprimorar as competéncias técnicas dos colaboradores e parceiros;

» Participar das politicas publicas em educacdo profissional;

* Ampliar as parcerias nacionais € internacionais;

» Aumentar a geracao de receita;

« Dar maior visibilidade a marca;

 Aprimorar os processos de gestdo com foco na reducdo de custos;

* Investir em inovagao;
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* Intensificar a produgdo e a disseminag¢ao do conhecimento;

* Intensificar a¢des de integracdo do Sistema SENAC;

* Medir a eficiéncia e eficacia da organizagdo, a qualidade e a efetividade das ac¢Oes
institucionais;

e Fomentar a gest&o participativa.

2.3 Estratégias adotadas para atingir os objetivos estratégicos do exercicio

PROMOCAO SOCIAL

Quadro 2 - Orientacdes Estratégicas: Promoc¢ao Social

Orientacoes Objetivos Programas

Estratégicas Estratégicos

= 1. Promogdo Social =  Promover a Incluséo Social por = Programa SENAC de Gratuidade
meio da oferta de educacdo = Programa Pronatec;
profissional de qualidade; =  Programa SENAC Movel;

= Programa SENAC de Acessibilidade;

=  Programa Educacdo Ambiental;

= Programa Educacdo Aberta Via
Rédio;

= QOutros Programas.

Fonte: SENAC — Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Promocao Social: AcGes realizadas e analise dos resultados alcancados

Dentre essas agoes, destaca-se:

Programa SENAC de Gratuidade/Pesquisa/Estudos para avaliacdo do cumprimento dos

indicadores

Desde a implementacdo do Programa Senac de Gratuidade, a demanda tem sido bastante
expressiva. Em vista disso, ainda ndo foi alcangado um quantitativo ideal de ofertas para suprir

a demanda, apesar do aumento das vagas a cada selecao.

Abaixo relaciona-se o total de vagas e candidatos inscritos no PSG em 2012 (Né&o

Aprendizagem):

Tabela 1- Relagdo entre vagas e candidatos
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Unidades Vagas Candidatos

Centro de Educacédo Profissional de Belém, CEP TIC 793 8278
Centro de Educacéo Profissional de Castanhal 749 1431
Centro de Educacédo Profissional de Santarém 1142 2230
Centro de Educacéo Profissional de Parauapebas 607 743
TOTAL 3291 12682

Fonte: UNIRE — SENAC - DR/Para

Houve um numero consideravel a procura das ofertas, ocasionando a formacdo de filas em
quase todo o periodo de inscrigdo, resultante da ampla divulgacdo mediante o apoio de veiculos
de comunicacdo como: televisdo e jornal impresso (O Liberal), midias virtuais como: twitter,
facebook e e-mails; bem como divulgacdes em Escolas Publicas, Igrejas, Associagdes
Comunitarias e Centro Comercial. Em acordo com o Plano de Comunicacdo das Diretrizes do

Programa Senac de Gratuidade.

No intuito de facilitar o processo de democratizacdo do acesso as tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo, de forma a permitir a inser¢do do crescente nimero de alunos vindos do
Programa SENAC Gratuidade (PSG) atendidos por essa Unidade na sociedade da informacéo.
O Centro de Educacdo Profissional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo promoveu
acOes educativas com a utilizacdo do cyber, em horério extracurricular. Os alunos contam com
um espaco para praticarem os conhecimentos passados em sala de aula e realizarem pesquisas.
“O cyber café conta com 12 computadores conectados a internet de alta velocidade com um
acervo bibliografico de 279 livros”. A maioria dos usudrios do cyber café sdo alunos dos
programas gratuitos — o Programa Senac de Gratuidade (PSG) e o Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Tecnico e Emprego (Pronatec). Muitos deles ndo tém computador em casa,
ou precisam ficar direto fora de casa para ir & escola, e aproveitam o espaco para pesquisar. O
cyber café é mais um espaco pedagodgico visando a inclusdo digital do aluno do Senac Pard,

principalmente os que mais precisam.

Destaca-se também como um dos meios de prevencgdo as desisténcias e evasOes, palestras de
orientacdo profissional abordando a preparacgéo curricular, demandas de mercado e orientacfes
preliminares sobre os cursos ofertados e o servi¢o de encaminhamento de ex-alunos por meio

do Banco de Oportunidades.
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Quadro 3 - Alunos PSG em Processo por Modalidade e Tipo de Curso de Educacédo Profissional

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Quadro 4 - Alunos PSG por Modalidade

CEP BELEM
CEP - Tec. da
Informacdo e
Comunicagdo

356 513

1922 513

CEP Santarém

124
834
191
1149

31

31

CEP Castanhal

226
268
188
682

CEP
Parauapebas

201
259
105
565

CEP -
Unidades

o O o o

Moveis

Centro de
Educagao a
Distancia

o O o o

TOTAL

Total

2117
2230
484

4831

86

86
4917

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para
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PRONATEC - Operacionalizacédo/Oferta Pronatec

Alinhado as politicas publicas sociais, 0 DR-PA comprometeu-se com o Governo Federal na
oferta de cursos no ambito do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC). Em 2012 foram ofertadas 4.781 vagas em cursos de formacédo inicial e
continuada e de educacdo técnica de nivel médio, revelando o compromisso do DR-PA em
contribuir para a ampliacdo do acesso a educacdo profissional e tecnoldgica a um publico que
normalmente fica & margem das oportunidades de qualificagdo para o emprego. Nesse
propdsito, 0 SENAC-PA aderiu ao programa do governo federal, participando ativamente das
negociacdes em nivel estadual com os diferentes interlocutores. Importa ressaltar que para o
cumprimento do fluxo de operacionalizacdo do Pronatec e, principalmente, para que as vagas
ofertadas chegassem até o publico beneficiario, 0 DR-PA envidou esforcos para divulgacao da
oferta promovendo visitas, reunides com os demandantes e participando ativamente do Comité
Gestor Estadual instituido como uma instancia de cooperacdo entre instituicbes publicas e
privadas para que a qualificacdo profissional através do Pronatec focasse as demandas de

emprego do estado.

O DR-PA registrou o total de 4.280 Atendimentos pelo Pronatec, apontando um indice de
aderéncia de 89,52%. Ressalte-se que a oferta restringiu-se a cursos de formacdo inicial e
continuada em decorréncia do regional decidir por retirar a oferta de cursos técnicos de nivel
médio comprometida inicialmente em 107 vagas. A decisdo em ndo ofertar os cursos técnicos
anteriormente pactuados com o governo federal, deu-se em funcéo de ndo terem sido definidas
as regras que devem reger a articulagdo curricular em regime de concomitancia entre o ensino

médio e o ensino técnico pela Secretaria de Estado de Educacéo do Para.

Os cursos com maior numero de Atendimentos foram Operador de Computador (20%),
Auxiliar Administrativo (13%), Recepcionista (11%), Montagem e Manutencdo de
Computador (5%) e Almoxarife (4,9%). A tabela abaixo apresenta a oferta Pronatec 2012 do

DR-PA por curso.

Tabela 2 - Cursos da Oferta Pronatec

CURSO MATRICU DESISTENC MATRICU CARGA VALOR RECEITA
LA 1A LA HORARI BOLSA FINANCEI
EFETIVA A FORMAC RA
AO
Almoxarife 212 27 185 160
8,00 236.800,00
Atendente de 12 2 10 160
Lanchonete 8,00 12.800,00
Atendente de 29 4 25 240
Nutricao 8,00 48.000,00
Auxiliar 580 53 527 160
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51

55

170

70

28

43

111

66

40

43

142

27

96

178

20

32

96

77

219

130

848

29

30

46

57

490

13

50

22

10

18

10

11

11

17

15

26

17

12

14

17

48

49

51

148

60

26

39

93

56

29

32

125

26

81

152

18

30

79

65

205

113

800

23

29

42

49

417

13

42

200

160

160

240

200

240

200

160

240

160

160

160

270

160

160

240

160

160

200

160

200

160

160

240

200

160

270

160

8,00
8,00

8,00

8,00

8,00

8,00
8,00
8,00

8,00

8,00
8,00
8,00
8,00
8,00
8,00
8,00
8,00
8,00
8,00

8,00

8,00
8,00
8,00
8,00
8,00
8,00
8,00

8,00

674.560,00
78.400,00

65.280,00

189.440,00

115.200,00

41.600,00
74.880,00
148.800,00

71.680,00

55.680,00
40.960,00
160.000,00
33.280,00
174.960,00
194.560,00
23.040,00
57.600,00
101.120,00
83.200,00

328.000,00

144.640,00
1.280.000,00
29.440,00
37.120,00
80.640,00
78.400,00
533.760,00

28.080,00
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8,00 53.760,00

Vendedor 190 29 161 160
8,00 206.080,00
TOTAL 4.280 480 3.800 5.481.760,00

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para
A oferta Pronatec do DR-PA por unidade operativa pode ser visualizada no quadro
abaixo. Destaca-se que 0 Centro de Educacéo Profissional de Santarém e Centro de Tecnologia

da Informacdo e Comunicagéo superaram a meta prevista de atendimentos.

Tabela 3 - Oferta Pronatec

UNIDADE OPERATIVA META OFERTA %
CEP - Belém 1.323 786 16,44
CEP - Santarém 1.103 1.198 25,05
CEP - Castanhal 1.015 988 20,66
CEP - Unidades 389 341 7,13

Moveis
CEP-TIC 366 504 10,54
CEP - Parauapebas 585 463 9,68

TOTAL 4.781 4.280 89,52

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para
Diante da solicitacdo do governo para ofertar cursos no maior nimero possivel de

municipios, 0 DR-PA atuou em 07 municipios além daqueles onde possui bases fisicas. Nesse
sentido, foram ofertados cursos pelo Pronatec nos municipios de Belém, Santarém, Castanhal,
Parauapebas, Maraba, Ananindeua, Abaetetuba, Marituba, Capanema, Inhangapi, Belterra e
Salindpolis. A execugdo nos municipios onde o DR-PA ndo tem unidade fixa foi possivel
devido ao apoio dos parceiros demandantes no que se refere a disponibilizacdo de espaco
fisico. Garantido o padrdo minimo de qualidade dos ambientes pedagdgicos, a oferta constituiu

o atendimento nas denominadas unidades remotas vinculadas as unidades fixas.

Outros Programas/Empreendedorismo

Centro de Educacéo Profissional de Parauapebas
O centro beneficiou 201 pessoas com cursos e ac0es extensivas.

Destaca-se o curso: Costureira para Mulheres carentes do Distrito de Serra Pelada

Centro de Educacao Profissional de Santarém “Jessé Pinto Freire”
O centro beneficiou 104 pessoas com cursos e agoes extensivas.
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Destaca-se o curso: Pizzaiolo — 41 Alunos beneficiados pelos Programas PSG e PRONATEC.

Outros Programas/ Mulher

Centro de Educacao Profissional de Belém “Armando Martins Corréa Pinto”

O centro beneficiou 375 pessoas com palestras sobre a tematica mulher.

Destaca-se a palestra: Violéncia Doméstica contra a Mulher com 191 atendimentos.

Dentre a programacgéo alusiva a semana da mulher o CEP-Belém atendeu a varias empresas,
que solicitaram a parceria do senac que se fez presente com alunos e professores no
atendimento aos servi¢cos de manicure, massagem, maquiagem, corte e escova ha programacao

voltada as funcionérias em comemoracédo ao dia Internacional da Mulher nas empresas.

Centro de Educacao Profissional Unidades Mdveis

O centro beneficiou 1017 pessoas com cursos e acdes extensivas voltados para a mulher.
Destaca-se 0 curso: Manicure e Pedicure em parceria com a Paroquia N.Sra. Aparecida onde a
maioria das participantes passaram a atuar no mercado informal antes do curso ser concluido,
as mesmas relataram que pelo fato da acdo educativa ser bastante pratica puderam utilizar dos
novos conhecimentos no exercicio do oficio. Foi registrada apenas 01 evasdo na turma, das

concluintes 78% obtiveram conceito MB e apenas 22% B.

Centro de Educacao Profissional Educacéo a Distancia

Este subprograma visa desenvolver acbes a qualificacdo e valorizacdo da mulher no mercado
de trabalho. E por isso, 0 CED-EAD desenvolveu algumas oficinas direcionadas a este publico,
como: A Oficina de Customizagdo de Camisetas realizada na semana da Mulher teve como
propdsito promover ao publico feminino a oportunidade de personalizar os produtos tidos como
“bésicos” (camisetas, tops, jeans) vendidos em grandes quantidades a populacdo sem que haja
um diferencial para cada pessoa.

A 22 Oficina foi a Oficina de Bolsas, utilizando a Técnica Japonesa Furoshiki realizada na
semana do dia das mdes e teve 0 objetivo de ensinar a Confecgéo de bolsas de tecido sem

precisar de costura.
Centro de Educacao Profissional Tecnologia da Informatica e Comunicacao

Dentre as varias a¢0es da unidade destaca-se: Blitz - Saude da Mulher - conhecer para prevenir

- Comunidade em geral que passavam no entorno do Centro de Tecnologia da Informagéo e
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Comunicacdo (CEP-TIC) do SENAC Belém, bairro Batista Campos, nas imediacGes das ruas

Padre Eutiquio e Conselheiro Furtado no dia 09 de marco de 2012.

Centro de Educacao Profissional de Santarém “Jessé Pinto Freire”

O centro beneficiou 471 pessoas com cursos e a¢des extensivas voltados para a mulher.
Destaca-se: A acdo da Semana da Saude - Coleta de PCCU onde 41 mulheres foram
beneficiadas com o exame de Prevencao de Cancer do Colo Uterino.

Centro de Educacao Profissional de Castanhal “Prof. Jodo Gliick Paiil”

Em atendimento ao subprograma Mulher o CEP/Castanhal promoveu em parceria com a
Empresa Hiléia Industria de Produtos Alimenticios a Palestra: Estresse Profissional,
atendendo um quantitativo de 30 mulheres colaboradoras da empresa citada, em alusdo ao Dia
Internacional da Mulher. Ressalta-se que essa acdo proporcionou as participantes a reflexao

sobre os cuidados com 0 bem estar pessoal e profissional.

Centro de Educacao Profissional de Parauapebas
O centro beneficiou 267 pessoas com palestras sobre a teméatica mulher.

Destaca-se o curso: Curso de Manicure e Pedicure com 21 atendimentos.

Unidade de Relacionamento
O centro beneficiou 67 pessoas com palestras sobre a tematica mulher.
Destaca-se as palestras:

Perfil da Mulher Empreendedora no Século XXI voltada para Mulheres cadastradas no
Banco de Oportunidades e demais convidadas. Total de beneficiados: 46.
Violéncia Domestica e Familiar contra a Mulher - Lei Maria da Penha voltada para disseminar

0 conhecimento sobre o aparo legal a mulher vitima de violéncia. Total de beneficiados: 21.

Outros Programas/ Subprograma: Populacéo Carceraria

Centro de Educacao Profissional de Castanhal “Prof. Joao Gliick Paiil”
Em atendimento a solicitagcdo do TJE - Tribunal de Justica do Estado — Comarca de Castanhal
realizou-se a Palestra Marketing Pessoal com foco na Empregabilidade para 41

participantes que encontram-se em processo de ressocializagdo pos-carcere.
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Centro de Educacao Profissional de Belém “Armando Martins Corréa Pinto”

O Centro recebeu um grupo de mulheres detentas do Centro de Reeducacdo Feminino (CRF)
que fazem parte do Projeto “Sala de Cordas” do Sistema Penitenciario (SUSIPE-PA), que
fizeram uma apresentacdo de violdo e voz na abertura da “semana da mulher SENAC”
cantando varias musicas; e em seguida foram recebidas no saldo escola pelos alunos de

Manicure e Cabeleireiro para tratamento de beleza.

Outros Programas/ Subprograma Integracdo com a Comunidade

Centro de Educacao Profissional de Belém “Armando Martins Corréa Pinto”

O Centro teve um total de 367 participantes em a¢des como Exposi¢cOes/Feiras de produtos e
CONCUrsOs.

Um dos destaques da unidade foi a premiacdo do Aluno do curso de Cozinheiro, Yuli Lemos,

na categoria Amador no “Concurso X Ver o Peso da Cozinha Paraense”

Centro de Educacao Profissional Educagéo a Distancia

Sabedores de que o objetivo deste subprograma € oferecer acdes de aprendizagem voltadas
para a atualizacdo profissional nas comunidades, promovendo a inclusdo social, o0 CED em
parceria com a ONG Creacdo promoveu uma palestra sobre Orientacdo Profissional com o
intuito de preparar os jovens da ONG para o mercado de trabalho.

Centro de Educacéo Profissional Unidades Mdveis

O Centro teve um total de 5037 participantes em agOes extensivas e cursos.

Destaque para o curso “Bolos Artisticos” ofertado para 25 comunitérios do Cj. Julia Seffer. A
maioria dos participantes ja atuavam no segmento e estavam buscando aprimoramento no
oficio que possibilitasse o desenvolvimento de trabalho e renda com retorno imediato, o que
segundo alguns foi alcangado por quase todos. Na turma ndo houve evasédo, 32% dos
concluintes obteve conceito MB e 68% ficou com conceito B, o que indica um bom nivel de

aproveitamento do curso.

Centro de Educacao Profissional de Santarém “Jessé Pinto Freire”
O Centro teve um total de 1410 participantes em acOes extensivas e cursos.
Destaque para a campanha "Doe Sangue™ com a participacdo de 50 pessoas dentre docentes,

funcionérios, alunos e familiares do SENAC -CEP Santarém.
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Programa Educacdo Ambiental/Cidadania e Meio Ambiente

Centro de Educacio Profissional de Belém “Armando Martins Corréa Pinto”

O Centro promoveu Vvarias acdes no subprograma Cidadania e Meio Ambiente atendendo cerca
de 257 participantes em palestras variadas. Destaca-se a a¢do “Campanha de coletas de pilhas ¢
baterias” atingindo 500 participantes na arrecadagao de 1000 pilhas e baterias retiradas do meio

ambiente.

Centro de Educacao Profissional Unidades Mdveis
O Centro promoveu Vérias a¢des no subprograma Cidadania e Meio Ambiente atendendo cerca
de 290 participantes em palestras variadas.

Centro de Educacao Profissional Educacéo a Distancia

A degradacdo do meio ambiente e o desequilibrio ecoldgico tém, cada vez mais, trazido graves
consequéncias a sociedade, comprometendo a salde e a qualidade de vida das pessoas. Os
danos causados ao meio ambiente sdo, muitas vezes, irreparaveis e atingem toda a coletividade.
O Centro de Ensino a distancia preocupado em atender a esta tematica desenvolveu acgdes
voltadas a Educacdo Ambiental por meio da conscientizacdo da sociedade. E, por isso, na
Semana do Meio Ambiente, 0 SENAC elaborou blitz e campanhas educativas com a
distribuicdo de sacolas para carro e folders desenvolvidos pelos alunos da pds-graduacédo
focados nos “Rs” da Ecoeficiéncia (Repensar, Reduzir, Reciclar, Reutilizarr e Recusar).

Outro grupo de alunos da Pés-graduacdo em Educacdo Ambiental realizou também uma oficina
de confeccdo de vassouras com garrafas Pets, que buscou a conscientizagcdo dos jovens
aprendizes do SENAC, com o intuito de formar multiplicadores destas acGes que necessitam de
constante capacitacdo para promover uma acao interativa, questionadora e reflexiva, com o
objetivo de consolidar uma cidadania ecologica.

O Centro de Educacéo a Distancia proporcionou aos seus alunos de pés-graduacdo uma visita
técnica ao Parque do Utinga (Belém/Pa) com o objetivo de Intensificar a relagcdo dos alunos
com o meio ambiente, por meio de palestras, caminhadas nas trilhas, visita a Estacdo de
Tratamento de Agua - em parceria com a Cosanpa, exposicdo de fotografias da fauna e flora do
PEUT.

Centro de Educacéo Profissional Tecnologia da Informética e Comunicacao
As principais a¢0es do Centro a serem destacadas sao:
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Reciclagem de Computadores: Conscientizar sobre a importancia do aproveitamento dos
materiais provenientes dos computadores que sdo descartados como a pratica do reuso, a

reciclagem e o correto descarte na natureza.

Blitz do Meio Ambiente - Educar para a Sustentabilidade: Conscientizacdo em parceria
das Unidades CEP-Belém, CEP-TIC e EaD.da comunidade para o devido descarte do lixo e
também foram distribuidas bolsas LIXOCAR . Foram distribuidas bolsas Lixocar com a
programacéo de cursos do SENAC das Unidades CEP-Belém, CEP-TIC e EaD.

Centro de Educacao Profissional de Santarém “Jessé Pinto Freire”

Em 2012 foi implantado o projeto de educagdo ambiental proposto em 2011, com o objetivo de
diminuir o consumo de descartaveis, sensibilizando alunos e professores quanto a importancia
da conservacdo ambiental para a melhoria da qualidade de vida do cidaddo. Foram entregues
Skeezes, substituicdo dos bebedouros e instalagcdo de maquinas secadoras de mao dos banheiros
do CEP, bem como tem se incentivado no setor administrativo do CEP a reutilizagéo do papel.

Centro de Educacao Profissional de Castanhal “Prof. Joao Gliick Paiil”

No que concerne as questdes de Meio Ambiente, sabe-se que 0 mundo atual vive uma grande
crise ambiental, 0 que gera a necessidade da sociedade em geral adotar habitos saudaveis e
conscientes frente ao processo de sustentabilidade, no intuito de amenizar os impactos

ambientais e, consequentemente, a qualidade de vida no planeta.

Partindo desse pressuposto e, como forma de fomentar os assuntos pertinentes as questdes
ambientais, 0 SENAC — CEP/Castanhal realizou em 2012 vérias a¢6es abordando a tematica
em questdo para o atendimento do publico interno e externo desse Centro. Dentre as agdes
destaca-se a Palestra Meio Ambiente e Cidadania: Cuidados com o Lixo atendendo um
guantitativo de 361 pessoas, além da Palestra: Meio Ambiente e saiude do Trabalhador,
realizada para atender colaboradores das Empresas MARQUES & MELO LTDA - DISMELO
e CIMENTOS DO BRASIL S/A — CIBRASA. As aces registraram 93 participacfes. Dessa
forma o SENAC incentiva e fortalece a relacdo cidadania e meio ambiente.

Centro de Educacao Profissional de Parauapebas

O Centro ao longo do ano atendeu cerca de 177 pessoas em cursos e acles extensivas, destaca-

se o projeto “Oficina de Reutilizacio do Oleo de Cozinha” promovendo a disseminacéo do
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conhecimento para a comunidade quanto ao reaproveitamento e sensibilizacdo a questdo

ambiental.

Outros Programas/ Subprograma Juventude

Centro de Educacao Profissional de Belém “Armando Martins Corréa Pinto”

O Centro ao longo do ano atendeu cerca de 10.164 jovens em cursos e acgoes extensivas,
destaca-se a palestras “Sexualidade na Adolescéncia”, que tem apropriacao de informagdes
visando a prevencdo de gravidez precoce e doencas sexualmente transmissiveis. As palestras
sdo resultado da parceria entre o SENAC e Empresa, que envia um médico e outros
profissionais da area da satde ao longo do ano como palestrantes.

Entre os Cursos e Programas para jovens podemos destacar as seguintes parcerias:

Empresa DIAGEO - Foi realizado o curso de Bartender para 30 jovens do sexo masculino e
feminino.

PROGRAMA VIRA-VIDA - foram qualificados 45 jovens nos cursos de: Almoxarife,
Atendente de Lanchonete, Auxiliar Administrativo, Bartender, Recepcionista, Vendedor,
Servicos de Limpeza e Conservacdo. Apds a conclusdo dos cursos 15 jovens foram
selecionados para participar do curso de Cabeleireiro Basico em parceria com a Wella, Unicef e
0 SESI. Esta parceria ofereceu aos jovens a oportunidade de aprender com profissionais vindos

de outros paises como a Alemanha, Inglaterra, Austria.

Centro de Educacéo Profissional Unidades Méveis

O Centro ao longo do ano atendeu cerca de 1638 jovens em cursos e acfes extensivas, destaca-
se “Curso Operador de Caixa” para 18 jovens em que a turma obteve aproveitamento
satisfatorio com 68% dos concluintes tendo conceito MB, os demais 32% conceito B. Houve
apenas duas evasfes. De acordo com informacgfes prestadas por alunos do curso o indice de
colocagdo no mercado de trabalho foi em torno de 70% em locais como BIG BEN, ExtraFarma,
Supermercados.

Centro de Educacéo Profissional Tecnologia da Informatica e Comunicagao

O CEPTIC promoveu varias palestras dentre elas “Carnaval e Sexualidade - Uma educacédo
critica e consciente” promovendo o entendimento da sexualidade de uma forma natural para
que sejam tomados os devidos cuidados com o corpo e sua sexualidade e o resgate da
historicidade do conceito de sexo, sexualidade e educacgdo sexual; bem como o entendimento
do sexo, a sexualidade e a educacédo sexual através dos tempos.
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Centro de Educacio Profissional de Santarém “Jessé Pinto Freire”

O Centro ao longo do ano atendeu cerca de 469 jovens em cursos e agdes extensivas, destaca-
se 0 O 3° Encontro de Literario, em que os alunos puderam realizar uma intensa pesquisa sobre
a Literatura Inglesa, proporcionado aprofundado e enriquecendo o dialogo acerca dos autores
de obras cléssicas, permitindo ainda socializar com a comunidade de alunos do SENAC, o
resultado de seus trabalhos em stands devidamente ornados com a temética das obras

desenvolvidas pelos autores pesquisados.

Centro de Educacao Profissional de Castanhal “Prof. Joao Gliick Paiil”

Em relac&o ao subprograma Juventude, O DR-PA é ciente de que o mundo contemporaneo
vive uma grande inversdo de valores e conflitos de identidade, fato esse que afeta diretamente o
desenvolvimento dos nossos jovens. Para tanto, € imprescindivel que se faca da educacdo uma
via de acesso capaz de propagar conceitos como Educacdo, Cidadania e Mundo do Trabalho na
tentativa de viabilizar oportunidades promissoras na vida dos jovens.

Partindo dessa premissa, o Centro de Educagdo Profissional “Prof. Jodo Gluck Paul” realizou
em parceria com escola Estadual Lameira Bittencourt a Palestra: Juventude em Acao:
Cidadania, Juventude e 0 Mundo do Trabalho atendendo um quantitativo de 28 jovens,
proporcionando aos mesmos um novo olhar sobre a propria identidade juvenil e apoderamento
de suas possibilidades pessoais, sociais e profissionais.

Dessa forma o SENAC reafirma seu compromisso social com a juventude disseminando

conceitos relevantes para a efetivacdo do papel da juventude no mundo social e do trabalho.

Centro de Educacéo Profissional de Parauapebas
O Centro ao longo do ano atendeu cerca de 168 jovens em cursos e agdes extensivas, destaca-

se o projeto “Aprendiz solidario”.

Unidade de Relacionamento

O Centro promoveu palestras com tematicas voltadas aos jovens atendendo cerca de 110
jovens.

Destaca-se a agdo Marketing Pessoal e Profissional - E.E.E.F.M Placidia Cardoso que
beneficiou 86 estudantes e tinha como objetivo disseminar o conhecimento sobre a postura

adequada em meio profissional.
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Programa SENAC de Acessibilidade/ Formacéo em Educacao Inclusiva
O Regional desenvolveu 8 projetos “ Comunica¢do Basica com a pessoa surda” A agdo foi
composta pelos seguintes cursos: Libras instrumental para ambiente empresarial, Libras

Avancado, Libras Intermediario, Libras basico nos centros de Castanhal e CEPTIC.

Promocéao Social — Outras A¢Oes Sociais

Centro de Educacio Profissional de Belém “Armando Martins Corréa Pinto”

Destaca-se a acao “II Feira de Troca de Livros” em comemoracdo a Semana Nacional do Livro
— A atividade envolveu alunos, instrutores e colaboradores na Mobilizacdo e interacdo da
Comunidade com a troca de livros didaticos e de literatura, promovendo o incentivo a leitura e

pesquisa e novas utilidades aos livros. Total de 500 Pessoas Beneficiadas.

Centro de Educacao Profissional Tecnologia da Informética e Comunicacao /

O CEPTIC em conjunto com o CEP — Belém promoveu a agdo “Pascoa Solidaria - Asilo P&o
de Santo Antdnio” a acdo foi voltada para levar ajuda material e afeto aos 130 idosos que
moram na Casa Pdo de Santo Antdnio. Os idosos foram beneficiados com servicos como corte
de cabelo, massagem capilar e de maos, manicure e pedicure, além de videos educacionais e

motivacionais.

Centro de Educacao Profissional de Santarém “Jessé Pinto Freire”
O Centro desenvolveu a Oficina de Alimentacdo Alternativa (Viva a Vida) para 28

comunitarios do Bairro da Matinha.

Centro de Educacao Profissional de Castanhal “Prof. Jodo Gliick Paiil”
Na perspectiva social 0 SENAC CEP/Castanhal em 2012 manteve uma vasta programacao de
acOes educativas voltadas para o fortalecimento da promocéo social através da integracdo com

a comunidade.

Nesse sentido é valido destacar a realizacdo de campanhas, Oficinas e outros eventos. Nas
campanhas socioeducativas foram prestados servicos de Corte de Cabelo, Depilacédo e
Massagem Relaxante & comunidade em geral. Para a realizacdo das a¢6es foram mobilizadas
90 pessoas que se dispuseram a contribuir com servigos de salde e beleza aos menos
favorecidos. Nessa linha de acdo importa destacar a Oficina de Patchwork: trabalhando com
retalhos realizada em comemoracdo ao dia das mades e a Oficina Pintura em Tecido,

totalizando 47 atendimentos. Ainda nesse aspecto destaca-se as acOes de carater
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socioprofissional como os cursos de Pintura em Tecido (duas turmas), Customizacéo
Manual, realizados em parceria com a Camara de Dirigentes Lojistas de Capanema,
totalizando um total de 60 atendimentos e o Curso de Culinaria a Base de Farinha Tapioca
realizado em parceria com a Associacdo Comunitdria de Americano atendendo 20

participantes, em decorréncia da realizacdo do 19° Festival Cultural da Farinha de Tapioca.

No intuito de agregar valores as acdes sociais, realizou-se simultaneamente a outras acfes
educacionais, a pratica de arrecadacdo de alimentos. Geralmente envolvendo nosso corpo
discente, objetivando desenvolver nos mesmos o espirito de cidadania e solidariedade.

Dentro desse contexto destaca-se também a Gincana Cultural de Aprendizagem com a qual
conseguiu-se arrecadar 728 latas de leite em pd, e a Campanha de Arrecadacdo de
Alimentos, onde arrecadou-se o quantitativo de 85kg de Acucar, 35 pcts de leite, 31 pcts de
café, 52 kg de macarréo, 42 kg de feijdo, 31 Its de 6leo, 2 kg de amido de milho, 1 pct de massa
para bolo, 31 kg de farinha, 31 kg de charque, proporcionando a organizagdo de 31 cestas
bésicas.

Ressaltando que essas acdes foram realizadas em parceria com a Camara de Dirigentes
Lojistas de Capanema através dos aprendizes do Programa de Aprendizagem e que todos 0s
produtos arrecadados foram doados para a AISSERIS — Associacdo de Integracdo Social
Sebastido Ribeiro da Silva.

Outros programas/Subprograma Terceira ldade

Centro de Educacao Profissional de Belém “Armando Martins Corréa Pinto”

Destaca-se a a¢do “Qualidade de Vida” - Orientacdes sobre os cuidados e valorizagdo do idoso.
Esta atividade foi realizada pelos alunos do curso de Cuidador de Idoso — PSG, com o objetivo
de orientar comportamentos e atitudes que devem ser adotadas no cuidado com pessoas idosas.

Total de Pessoas Beneficiadas: 69

Centro de Educacao Profissional Tecnologia da Informética e Comunicacao

O centro ofertou cursos para a terceira idade beneficiando um total de 43 pessoas, Adultos,
geralmente acima dos 40 anos, que nunca tiveram o contato com a informatica ou que precisam
de aulas que respeitem o seu tempo de aprendizagem. Adultos, geralmente acima dos 40 anos,
gue nunca tiveram 0 contato com a informatica ou que precisam de aulas que repeitem o0 seu

tempo de aprendizagem.
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Centro de Educacao Profissional de Santarém “Jessé Pinto Freire”
O centro ofertou cursos para a terceira idade beneficiando um total de 32 pessoas, destaca-se a
Acdo de Cidadania - Mulheres do Bolsa Familia (22 idosos atendidos no Centro de Referéncia

de Assisténcia Social do Bairro Santarenzinho).

Centro de Educacao Profissional de Castanhal “Prof. Joao Gliick Paiil”

Ainda na perspectiva social, O SENAC enquanto Instituicdo de Educacéo Profissional assume
a responsabilidade de integrar grupos socialmente excluidos, nessa perspectiva vale destacar as
acOes realizadas para o atendimento do publico da Terceira Idade, ressaltando que é um

publico cada vez mais crescente em nosso pais devido ao aumento da expectativa de vida.

Seguindo esse viés e, sobretudo, com o proposito de proporcionar bem estar e qualidade de
vida aos idosos, o Centro de Educagdo Profissional “Jodo Gluck Paul” promoveu em parceria
com a Camara de Dirigentes Lojistas de Capanema a acdo extensiva a Educacdo Profissional:
Recreacdo para Idosos: O Ludico no Estimulo a Memoria e ao Raciocinio, atendendo um
total de 35 idosos assistidos pelo Abrigo Santo Anténio no Municipio de Capanema. Registra-
se que essa acdo foi organizada e praticada por docentes e discentes do Programa de
aprendizagem daquele municipio, os quais levaram aos idosos varios momentos de
entretenimento envolvendo a tematica: O Circo, além da enriquecedora troca de experiéncia

entre 0s grupos de jovens e idosos.

Outros Programas/Incluséo Digital

Centro de Educacéo Profissional Tecnologia da Informatica e Comunicacao

O CEPTIC atuou no fomento da incluséo digital no intuito de facilitar o processo de
democratizagdo do acesso as tecnologias da Informacdo e Comunicacédo, de forma a permitir a
insercdo do crescente nimero de alunos vindos do Programa SENAC Gratuidade (PSG) como
também do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC)
atendidos por essa Unidade na sociedade da informagdo. Com um total de 3691 pessoas

beneficiadas.

Programa Educacao Aberta Via Radio/Sintonia Sesc-SENAC
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Centro de Educacao Profissional Educacao a Distancia

Por meio deste programa, o CED — EaD atende aos municipios do interior do Para com
programas via radio de alta qualidade, atingindo assim um publico que teria dificuldade em ter
acesso ao conhecimento se ndo fosse por esse meio. Atualmente, se esta em busca de novos

parceiros e fazendo o recadastramento dos antigos.

ORIENTACAO PARA O MERCADO

Quadro 5 - Orientacdes Estratégicas: Orientacdo para o Mercado

Orientacoes Objetivos Programas
Estratégicas Estratégicos
2. Orientacdo = Fomentar a Orientacdo = Programa Relacionamento com o

para o Mercado Mercadoldgica; Mercado;
= Programa Nacional de Educacdo
Profissional SENAC na Copa 2014;
= Programa EAD;
= Programa Alimentos Seguros;
= Qutros Programas;

Fonte: SENAC — Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Orientacao para o Mercado: Agdes realizadas e analise dos resultados alcancados

Dentre essas acdes, destaca-se:

Programas Alimentos Seguros /Subprograma: Seguranca Alimentar

Centro de Educacao Profissional de Belém “Armando Martins Corréa Pinto”
O Centro ofertou o curso “Boas Praticas de Higiene e Manipulacdao de Alimentos” tendo 4

turmas e 80 alunos beneficiados.

Centro de Educacao Profissional de Santarém “Jessé Pinto Freire”

Atendimento a organizagOes e empresas do Municipio de Santarém que comercializam e
manipulam alimentos quanto as normas da Anvisa para manipulacdo segura de alimentos
objetivando desenvolver os procedimentos gerais relativos as boas praticas na manipulagdo
segura de alimentos, visando a melhoria do padrdo de qualidade pela adogéo de medidas de

controle preventivas de danos a saude do consumidor.
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O Centro ofertou o curso “Boas Praticas de Higiene e Manipulagao de Alimentos” tendo 7

turmas e 169 alunos beneficiados.

Centro de Educacao Profissional de Castanhal “Prof. Joiao Gliick Paiil”

Em atendimento a solicitacdo da Industria de Cimentos do Brasil S/A — CIBRASA foi
realizado o Curso Boas Praticas de Higiene e Manipulacdo de Alimentos para 0s
colaboradores da Casa de hospedes da industria.

O Centro ofertou o curso “Boas Praticas de Higiene e Manipulacdo de Alimentos” tendo 1

turma e 20 alunos beneficiados.

Centro de Educacao Profissional de Parauapebas

O Centro ofertou o curso “Boas Praticas de Higiene ¢ Manipulacdo de Alimentos” tendo 3
turmas e 51 alunos beneficiados.

Unidade de Relacionamento

A unidade atendeu 21 pessoas na Palestra: Investindo em uma vida saudével, voltada para Ex-
alunos do SENAC e publico em geral que tinha como objetivo divulgar conhecimentos sobre a

importancia de habitos alimentares saudaveis.

Programa Relacionamento com o Mercado/ Solugdes Corporativas

Centro de Educacao Profissional de Santarém “Jessé Pinto Freire”

O Centro promoveu varias a¢Ges no subprograma Solugbes Corporativas atendendo cerca de
290 participantes em agdes extensivas e cursos

Destaque para o curso Exceléncia no Atendimento ao Cliente para 28 Funcionarios da Empresa
UNIMED.

Centro de Educacao Profissional de Castanhal “Prof. Joao Gliick Paiil”

Como forma de fomentar a relagdo entre SENAC e as organizagdes, 0 CEP/Castanhal
realizou um quantitativo de 1.483 atendimentos nas empresas comerciais e industriais, entre
cursos de Educacdo profissional e acbes extensivas, levando qualificacdo em Educacéo

Profissional e, sobretudo, conhecimento a diferentes demandas.
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Nesse sentido destaca-se o Curso Técnicas para Garcom realizado para 24

funcionérios do Hotel Atlantico Hotéis Ltda — Hotel Privé no municipio de Salindpolis.

Realizou-se na empresa Hiléia Industria de Produtos Alimenticios varias palestras
beneficiando os funcionarios da empresa com a abordagem de diferentes temas, tais como
Estresse Profissional, RelagBes Humanas no Trabalho: Etica e Motivacdo Profissional, Higiene
do Trabalhador, Riscos de Exposicdo a Ruidos, Qualidade de Vida, totalizando 347

atendimentos.

Atendeu-se uma demanda de 147 colaboradores da Empresa IBARAKI 1001 com a
Palestra Estresse Profissional, objetivando desenvolver nos participantes alguns habitos

necessarios para uma pratica profissional mais saudavel.

Um total de 38 funcionarios da empresa beneficiadora de poupas de frutas Belaiaca foi

atendido com a tematica Saude e Bem Estar: Prevenindo contra DSTs e AIDS.

Ainda na perspectiva de estreitar relacdes com o Mercado, atendeu-se um quantitativo
de 121 colaboradores da CTC - Companhia Téxtil de Castanhal com as Palestras Salde do
Homem e RelagBes Humanas no Trabalho: Etica e Motivagdo Profissional.

Na empresa Comércio e Distribuidora de Alimentos LTDA (Cesta Basica),
proporcionou-se atendimento para 180 colaboradores com as seguintes tematicas: RelacOes
Humanas no Trabalho, Saude e Bem Estar Prevenindo contra DSTs e AIDS, Ergonomia e Bem
Estar no Ambiente de Trabalho, EPI: A importancia do uso de Equipamentos para Protecao

Individual.

Na Empresa Marques & Melo LTDA (DISMELO) foram realizadas as Palestras: Meio
Ambiente e Saude do Trabalhador, Saide e Bem estar: Prevenindo contra DSTs e AIDS,
Ergonomia e Bem Estar no Ambiente de Trabalho e Estresse Profissional, perfazendo um total

de 265 atendimentos.

Na empresa Broker Pard Logistica LTDA (Nestlé) foram realizadas as Palestras saude e
Bem Estar: Prevenindo contra DSTs e AIDS, A Importancia das Rela¢Bes Interpessoais no
Contexto Profissional, EPI — A Importancia do Uso dos Equipamentos para Protegédo
Individual, contabilizando 103 atendimentos.
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Foram realizadas as Palestras: A Importancia das Relacbes Interpessoais no Contexto
Profissional; Meio Ambiente e Salde do Trabalhador, Saide e Bem Estar: Prevenindo contra
DSTs e AIDS beneficiando 95 colaboradores da Industria de Cimentos do Brasil S/A-
CIBRASA no municipio de Capanema.

Para o Grupo TPC Distribuidor da Natura Cosméticos S/A foi realizada a Palestra
Relagbes Humanas no Trabalho: Etica e Motivacdo Profissional favorecendo 163

colaboradores.

Programa: Relacionamento com o Mercado / Monitoramento de demandas e tendéncias

do Mercado e Concorréncia

Centro de Educacao Profissional Tecnologia da Informatica e Comunicacéo

O Centro promoveu a Palestra - Perfil Profissional, Plano de Carreira e Selecao - Construindo e
Ativando o Futuro Profissional: Orientacdo dos alunos sobre os procedimentos que devem ser
tomados no momento da entrevista de emprego para se obter um bom desempenho por ocasido

da selecdo de uma vaga de emprego para ingresso no mercado de trabalho.

A acéo teve como principal norte estimular os alunos para que eles entendessem a importancia

de se construir um perfil profissional.

Unidade de Relacionamento

A unidade desenvolveu 2 projetos:

Call Center: 9075 beneficiados

1) Melhora no script de atendimento, integracdo com o0s sistemas internos e sistematizacdo do
atendimento com o recolhimento de sugestdes e reclamagdes.

2) A Oracle divulgou os resultados do relatorio Consumer Views of Live Help Online 2012,
sobre 0s habitos de uso dos canais de atendimento, como call centers, chat ao vivo, click-to-call
(cligue para chamar) e e-mail. A pesquisa revela que o uso do atendimento via web também
estd em alta: 50% dos consumidores usam a ajuda em tempo real em comparacao aos 37% que
recorriam a esse recurso em 2009. Com esta perspectiva sugeriu-se um terminal de atendimento
instantaneo vinculado ao site da Instituicdo de modo a dar-se suporte on line aos Nnossos

clientes.

Monitoramento de Mercado:
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Pesquisa em jornal impresso que possibilita 0 monitoramento da demanda profissional local de
empresas que atuam em areas do Servigos de Bens, Comércio e Turismo. Nesta agdo é
realizada o levantamento das vagas de emprego, registro quatitativo e a composicdo gréfica dos
dados. Posteriormente, estes dados fardo parte da construcdo de relatérios sugestivos que

servirdo de apoio a formacéo do Portifélio.

Orientacéo para o Mercado/Subprograma Satisfacdo do Cliente

Centro de Educacao Profissional Educacéo a Distancia

No ano de 2012, este subprograma foi contemplado por meio da implementacdo de pesquisa de
satisfacdo online e com esta busca-se melhorar o servigco prestado. Esta pesquisa foi criada
dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem do SENAC e é disponibilizada para o aluno ao
término do curso. Os eixos avaliados séo: curso no geral, o tutor, o administrativo, o material

didatico e uma autoavaliag&o.

Centro de Educacéo Profissional de Santarém “Jessé Pinto Freire”
O centro desenvolveu 10 projetos com destaque para “Recepcionista em Servigos de Saude”

para 30 pessoas de baixa renda, com renda per capita até dois salarios minimos.

Centro de Educacéo Profissional de Parauapebas
O centro desenvolveu 48 a¢des “APLICACAO DE AVALIACAO DE SATISFACAO” para
934 alunos.

Orientacdo para o Mercado/Subprograma Banco de Oportunidades:

Unidade de Relacionamento

A Unidade encaminhou ao mercado de trabalho cerca de 1199 ex-alunos.

Para esse atendimento a unidade conta com uma logistica que abrange:

-Levantamento da demanda das empresas quanto a necessidade de capacitagdo e/ou
aperfeicoamento do quadro funcional;

-Levantamento da demanda de profissionais a partir da consulta aos jornais locais;

- Visita em Castanhal/PA: os servidores da secretaria, setor pedagdgico e a geréncia da
Unidade de Castanhal participaram da apresentacdo do fluxo de servico feito pela geréncia da

UNIRE acerca do Banco de Oportunidades.O objetivo da atividade deu-se em funcdo da
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necessidade de dinamizar o servico do BO, de forma que tanto o aluno como o lojista tenham
conhecimento e possam se valer desse servigo disponibilizado pelo Senac;

-Orientacgdo aos alunos no espaco educacional sobre oportunidades voltadas para o Mercado de
Trabalho no encerramento dos cursos nos CEPs de Belém;

- Palestras de orientacdo vocacional realizadas na UNIRE e Unidades Externas do SENAC.

- Participacdo na Feira ABRH na Praca 2012 e Supernorte Belém/2012;

- Divulgagdes do Banco de Oportunidades nas empresas, centro comercial, shoppings, por e-
mail’s, folders, em salas de aula, através do Call Center e nas comunidades;

- Avaliacdo dos resultados de pesquisa de mercado sobre demanda de profissionais, via
revistas, jornais, sites, televisao, identificando as necessidades de profissionais qualificados;

- Identificagdo de casos de sucesso, incentivo aos alunos, ex-alunos e futuros profissionais que
almejam qualificacdes para adentrar ao Mercado de Trabalho;

- Acompanhamento do aluno em diversas etapas: desenvolvimento, aptiddo, apoio pedagogico
e psicoldgico, cadastramento, encaminhamento e resultado das entrevistas, avaliacdo e
disponibilidade para outras oportunidades, possibilitando chances reais de insercdo no Mercado
de Trabalho.

Programa EAD/Subprograma Expansédo da Rede EaD SENAC

Centro de Educacao Profissional Educacéo a Distancia

Este subprograma é relacionado as acdes e projetos executados em prol da expansdo da Rede
EAD SENAC de pos-graduacdo. Hoje, o0 SENAC Para, trabalha com vérios titulos de pos-
graduacdo, tais como: Educacdo a Distdncia, Educacdo Ambiental, Artes Visuais, Gestao
Escolar e Docéncia para a Educagdo Profissional. Além das turmas abertas que abrigam 240
alunos atualmente, o Senac Para desenvolveu ao longo do ano algumas atividades
complementares como foi o caso da palestra de Metodologia Cientifica que apresentou a
Metodologia usada na elaboracéo de Trabalhos de conclusdo de curso do SENAC e do manual
de Normas e Técnicas (SICS), e da palestra sobre Video de Bolso ministrada pelo cineasta
paraense Roger Elarrat que trouxe para o publico a ideia de utilizar ferramentas digitais,

portateis e faceis de manusear para producdo de videos diversos.

Programa EAD/Subprograma Expanséo da oferta de programas de Educacao
Profissional
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Centro de Educacéo Profissional Educacéo a Distancia

Além dos cursos de Especializagdo, o Centro de Educacdo a Distancia do SENAC Para
promove cursos livres elaborados e ministrados por instrutores do regional que fazem parte dos
segmentos de informatica, gestdo, moda, hospitalidade, idiomas e tecnologia educacional. Em

2012, o CEP EAD atendeu a 64 municipios do Paré e de outros Estados.

3. Inovacéo e Gestdo do Conhecimento

Orientacoes Objetivos Programas

Estratégicas Estratégicos

3. Inovacdo e = Incentivar as acbes = Programa Olimpiada do

Gestéo do voltadas a inovagéo e ao Conhecimento;

Conhecimento gerenciamento do = Programa Tecnologias Educacionais;
conhecimento; = Qutros.

Orientacdo para o Mercado: AgBes realizadas e analise dos resultados alcangados

Dentre essas acdes, destaca-se:

Programa Tecnologias Educacionais/Subprograma Incremento e Inovagao

Centro de Educacao Unidades Mdveis e Educacédo a Distancia
Algumas acGes de inclusdo tecnoldgica no processo de aprendizagem que ja existiam em 2011

foram melhoradas e outras implantadas, conforme descrito abaixo:

e Facebook - E uma rede social, em que cada pessoa pode ter o seu perfil, e os membros
desta rede social interagem entre si, visitando os perfis, fazendo amigos, estabelecendo
contatos, deixando comentarios e enviando mensagens.

e Yourpublisher — E utilizado para publicar um arquivo pdf em formato de livro, dando a
possibilidade ao leitor de passar as paginas, arrastando-as como se fossem de um livro
normal.

e Vimeo — E um site de compartilhamento de video no qual os usuarios podem fazer

upload, partilhar e ver videos.
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Prezi — E um software utilizado para a criacio de apresentages ndo lineares, e podera
substituir o comumente utilizado Power Point.

Camtasia - € um aplicativo para a criacdo e edi¢cdo de videos diversos diretamente da
area de trabalho do computador.

Skype — Comunicacao audiovisual com os alunos para tirar ddvidas e aumentar o nivel
de integracdo tutor-aluno.

Hotpotatoes — Utilizado para criar atividades exclusivas, tornando o Ambiente Virtual

de Aprendizagem mais interativo.

Soundclound — Utilizado para criar mensagens de audio, tornando o vinculo tutor-aluno

mais proximo.

ISpring — Utilizado para criar apresentagfes do Powerpoint com extensdo de Flash,
facilitando o acesso dos alunos as atividades.

Live Stream — Utilizado para a realizacdo de videoconferéncias.
Audacit — Utilizado para criar arquivos em midia — podcast, MP3 etc.
Voki — Utilizado para criar Avatar, tornando o AVA mais ludico e interativo.

ooVoo — Assim como o Skype, € utilizado para realizar a comunicacgdo audiovisual, mas

com a possibilidade de interagir com mais de um participante.

Blog — Utilizado para divulgacéo dos cursos e pesquisas de contetdos.

Centro de Educacdo Profissional Tecnologia da Informatica e Comunicacao

A unidade teve como destaque a implementacdo do Skydrive: acompanhamento virtual do

aluno para acompanhamento pedagogico dos alunos, a partir da alimentagdo do sistema pelo

professores, assim a coordenacao fica sabendo das faltas e dificuldades dos alunos, diminuindo

a evasdao; melhorando a comunicacdo imediata com o professor, culminando em um

acompanhamento mais efetivo dos alunos.

Centro de Educacéo Profissional de Santarém “Jessé Pinto Freire”

O centro desenvolveu 01 projeto de Inglés para Mestrado para 17 pessoas graduadas, pés

graduadas e graduacgéo incompleta.

46


http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
http://pt.wikipedia.org/wiki/Power_Point

Programa Tecnologias Educacionais/Rede SESC-SENAC de teleconferéncia
Centro de Educacéo Profissional de Belém “Armando Martins Corréa Pinto”
O Centro transmitiu 3 teleconferéncias beneficiando um total de 216 participantes.

GESTAO INSTITUCIONAL

Na perspectiva de garantir a qualidade do trabalho institucional, o0 SENAC-Par4, ao longo de
sua histdria, tem procurado valorizar o seu corpo funcional por meio de acGes diversas, com 0
propdsito de favorecer o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores. Seguindo essa
linha, o Regional do Para, em 2011, envolveu funcionérios dos varios setores e niveis
hierarquicos em diferentes acBes educacionais visando ao aprimoramento de competéncias

tendo em vista o alcance dos objetivos institucionais.

Quadro 6 - Orientacdes Estratégicas: Gestdo Institucional

Orientacoes Objetivos Programas

Estratégicas Estratégicos

4. Gestao = Desenvolver Gestdo = Programa Governancga
Institucional Institucional integrada Corporativa;

com foco em resultados; = Outros.

Fonte: SENAC — Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Gestdo Institucional: a¢des realizadas e andlise dos resultados alcancados
Dentre as ac¢des das Unidades, destaca-se:

Programa Governanga Corporativa/Subprograma Gesté@o de Pessoas

O Regional promoveu a Oficina de Marketing e Comunicagéo, beneficiando um total de 40

participantes.

Centro de Educacao Profissional de Belém “Armando Martins Corréa Pinto”
O Centro incentivou o aprimoramento profissional de 19 funcionarios em diversos cursos e
encontros.
Destaque para o curso de Brigada de incéndio que qualificou 10 funcionarios da Unidade, com
0 objetivo de qualificar os colaboradores dentro da norma que regulamenta a concepgao de uma
brigada de incéndio NBR 14276.
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Centro de Educacdo Unidades Moveis e Educacdo a Distancia
O Centro incentivou o aprimoramento profissional de cerca de 24 funcionarios em diversos
CUrsos e encontros.

Destaca-se o curso online de Portugués Morfologia e Sintaxe que beneficiou 6 funcionarios.

Centro de Educacao Profissional Educagéo a Distancia

Ofertar cursos de aperfeicoamento e capacitagdo para os colaboradores € um dos objetivos
deste subprograma. Com isso, 0 CEP-EAD ofereceu aos seus colaboradores administrativos 0s
cursos online de Portugués Morfologia e Portugués Sintaxe. Estes cursos serviram para
melhorar as préaticas de trabalhos administrativos deste centro.

Para os instrutores, atuou-se com duas Reunides Pedagdgicas no ano de 2012. A primeira delas,
em janeiro, teve temas trabalhados como: a meta de 2012 por segmento, o trabalho da tutoria, o
calendario de 2012 e as acOes internas. A segunda reunido aconteceu em agosto e tratou dos
seguintes assuntos: porcentagem da meta ja alcancada, novas estratégias de captacdo e
manutencdo de alunos na turma, a fim de se evitar o alto indice de evaséo, ja comum em cursos

a distancia.

Centro de Educacdo Profissional Tecnologia da Informatica e Comunicacao

O CEPTIC promoveu vérias agbes pode-se dar destaque para palestra “A IMPORTANCIA
DAS RELACOES INTERPESSOAIS NO CONTEXTO PROFISSIONAL” reforgando o
entendimento que a busca de um lugar no mercado de trabalho, requer além das competéncias
profissionais é também necessario que o profissional desenvolva habilidades pessoais para se
possa se relacionar bem com os colegas, sendo assim, empreendedoras de si mesma para

conquistar seu espaco desejado no mercado de trabalho.

Centro de Educacao Profissional de Santarém “Jessé Pinto Freire”

Aperfeicoamento da metodologia do ensino da lingua Inglesa aos docentes do segmento
idiomas, com a finalidade de desenvolver, nos colaboradores, conhecimentos, habilidades e
competéncias na pratica docente com intuito de oferecer servicos com mais qualidade
tornando-se mais competitivo no mercado.

Disponibilizacdo de Vagas nas turmas de Inglés, realizadas pelo CEP de Santarém aos

funcionarios interessados, oportunizando o desenvolvimento técnico profissional permitindo
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um maior conhecimento ao acompanhamento pedagdgico das turmas por parte do Apoio
Pedagadgico.

H& um grupo de 09 (nove) docentes participando, desde o ano de 2012, do curso de pos-
graduag¢do “Docéncia para Educacdo Profissional”, promovido pelo SENAC Departamento

Nacional, na modalidade Educacédo a Distancia.

Centro de Educacao Profissional de Castanhal “Prof. Joao Gliick Paiil”

No subprograma Gestédo de Pessoas destaca-se a importancia do atendimento ao publico interno
no que diz respeito a qualificacdo profissional dos colaboradores da Instituicdo. Nesse sentido
registrou-se a participacdo da colaboradora Diana Costa Matni no Curso Técnico em Recursos

Humanos.

IMAGEM INSTITUCIONAL

Quadro 7 - Orientac@es Estratégicas: Imagem Institucional

Orientagoes Objetivos Programas

Estratégicas Estratégicos

5. Imagem = Fortalecer a marca. = Programa Visibilidade
Institucional Institucional,;

= Qutros Programas

Fonte: SENAC — Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Imagem Institucional: acdes realizadas e analise dos resultados alcancados

Dentre as acdes das Unidades, destaca-se:

Programa Visibilidade Institucional / Subprograma Parcerias e Relac¢Ges Institucionais

Centro de Educacao Profissional de Belém “Armando Martins Corréa Pinto”
O centro desenvolveu 10 ac¢des. Destaca-se “Curso de Cabeleireiro Basico” para 18 Alunos do
Programa Vira Vida com vistas a qualificacdo de jovens em situacdo de vunerabilidade social,

buscando promover a elevagdo da auto-estima e da formacéo profissional.

Centro de Educacao Profissional Educacao a Distancia

O Centro executou 4 projetos voltados para a area de gestdo, destaca-se a Palestra "A arte de
falar em publico” realizado para funcionarios da Universidade Federal do Para em parceria com
o CAPACIT.
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Centro de Educacao Profissional de Santarém “Jessé Pinto Freire”

Participacdo do CEP no Projeto Viva a Vida em Parceria com a TV Tapajos (Rede Globo), que
tem como objetivo, proporcionar a inclusédo social mediante a expedicdo de documentos,
atendimento de saude, atendimento juridico, atividades ludicas, atividades de embelezamento
com cortes de cabelo e orientacGes sobre higiene pessoal e bem estar. O projeto atendeu
Pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e econémica que residem nos bairros periféricos
da cidade e comunidades do planalto. Dentre as agdes realizadas pela Instituicdo, neste Projeto,
destaca-se a Oficina de Alimentacdo Alternativa no dia 09/08/2012, realizada no Espaco do
SEST / SENAT, em Santarém, com participacdo de 28 Pessoas que receberam informacdes e
conhecimentos acerca da importancia dos cuidados com a Higiene no preparo dos alimentos e
orientagdes sobre o aproveitamento de cascas, sementes e sobras, como alternativa para

confeccdo de receitas saudaveis e nutritivas.

Centro de Educacao Profissional de Castanhal “Prof. Jodo Gliick Paiil”

No exercicio de 2012 o Centro de Educacao Profissional “Jodo Gluck Paul” difundiu a
marca da Instituicdo mantendo a realizacdo de Cursos de Educagdo Profissional em
consonancia com a proposta educativa da Instituicdo como forma de atender as solicitacGes de
empresas, bem como das entidades sem fins lucrativos. Ressalta-se que atraves do sistema de
parcerias foi possivel a realizacdo de 18 cursos ao longo do ano, atendendo demandas de

Castanhal e outros municipios da Regido.

Dentre os parceiros é valido destacar as empresas privadas com fins lucrativos
Industria de Cimentos do Brasil S/A- CIBRASA e Hotel Atlantico Hotéis Ltda — Hotel
Privé e as entidades sem fins lucrativos como a Camara de Dirigentes Lojistas de

Capanema e Associacdo Comunitaria de Americano.

Centro de Educacao Profissional de Parauapebas
Unidade de Relacionamento

Programa Visibilidade Institucional / Subprograma Cooperacéo Internacional

Centro de Educacao Profissional de Belém “Armando Martins Corréa Pinto”
O Centro ofertou o curso “Cabeleireiro Basico” em parceria com Profissionais VVoluntarios da
Wela (Alemanha, Austria, etc...) que colaboraram com a qualificacdo desses jovens, ensinando

técnicas de corte, calorimetria durante dez dias)
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Publico: Qualificacdo de jovens em situacdo de vulnerabilidade social, buscando promover a
elevacdo da autoestima e da formacéo profissional.
Total de beneficiados: 18

Programa Visibilidade Institucional / Subprograma Comunicacéo Institucional

DEP/NUPPE
O Regional disponibilizou as oficinas de ‘“Planejamento Estratégico 2011-2015” para
Socializacdo das Diretrizes do Planejamento Estratégico 2011/2015 visando capacitar o quadro

funcional de acordo com as diretrizes do plano.

Unidade de Relacionamento
A Unidade desenvolveu 17 projetos voltados para o Subprograma Comunicacgéo

Institucional, destaca-se:

Senac nas Empresas que tinha como objetivo a divulgacdo e orientacdo sobre os diversos
servicos oferecidos pelo SENAC voltado para Gerente de lojas e pablico em geral, o programa

atendeu cerca de 484 pessoas.

Orientacdes Profissionais - entrevista de emprego - Parque Shopping Belém:
Esclarecimento para jovens que comecardo atuar no mercado de trabalho. Total de

beneficiados: 56.

51



2.4 Demonstracdo da Execucao fisica e financeira dos programas.

PROGRAMAS

Org&o: Ministério do Trabalho e Emprego

Unidade: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial / SENAC

Funcdo: 11 - Trabalho

Tipo da Acéo: A — Acles

Tabela 4 - Execucao fisica das acOes realizadas pela UJ

0750

0750

0750

0750

0750

8308

8309

8310

8311

8312

Unidade mantida

Veiculo mantido

Unidade mantida

Rede mantida

Cons. Deliberativo/Diretoria mantidos

Graficas mantidas

Meta
Prevista

Meta
Realizada

Meta 2013

1

2

Meta Prevista

2.626.000,00

0,00

0,00

0,00

877.000,00

0,00

Meta Realizada

4.231.456,80

0,00

0,00

0,00

2.461.556,66

0,00

Meta 2013

4.364.000,00

0,00

0,00

0,00

650.000,00

0,00
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0122

0122

0122

0123

0123

0128

0131

0301

0331

0331

0750

0750

0750

0773

0773

0801

0253

0100

0100

0100

8313

8356

8357

8314

8315

8318

8319

8303

8306

8307

Servigo Mantido
Planejamento e Orcamento Elaborados

Unidades Modernizadas/Reformadas

Geréncia e Controle Financeiro

mantido

Entidade assistida

Servidores

Publico alvo abrangido (Pessoas)

Pessoa beneficiada

Servidor beneficiado

Servidor beneficiado

20

427

220

432

180

220

459

145

0,00

0,00

4.110.000,00

945.000,00

930.000,00

36.000,00

0,00

900.000,00

224.000,00

0,00

0,00

0,00

165.602,00

1.413.340,44

707.674,92

5.724,89

0,00

1.217.184,97

6.167,78

0,00

0,00

0,00

6.168.000,00

2.206.000,00

900.000,00

12.000,00

0,00

945.000,00

330.000,00

0,00
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0101 8327 Pessoa Qualificada/Requalificada 42.810 46571 55.887 7.944.000,00
0101 8340 Unidades Mantidas 8 8 9  20.006.000,00
0101 8341 Aluno Beneficiado 0,00

38.598.000,00

4.433.783,87

14.578.858,91

0,00

29.221.351,24

9.254.000,00

19.625.000,00

0,00

44.454.000,00

Fonte: DF — SENAC - DR/Para
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2.5 Producdo nos eixos tecnoldgicos
2.5.1 Aprendizagem: Eixo Tecnol6gico/Segmento
Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negocios

Tabela 5 — Producéo no eixo tecnoldgico: Gestao e Negocios — Aprendizagem

CEP BELEM

CEP Castanhal 800 4 139

CEP 800 9 201

Parauapebas

CEP Santarém 800 4 124

CEP Castanhal 800 3 87
TOTAL 64 2117

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

2.5.2 Capacitacdo: Eixo Tecnoldgico/Segmento
Eixo Tecnologico: Ambiente, Salde

Tabela 6 - Producéo no Eixo Tecnoldgico: Ambiente e Saude — Capacitacéo

CEP BELEM 400 3 54
CEP BELEM 200 1 13
CEP BELEM 160 17 147
CEP BELEM 160 8 70
CEP BELEM 160 1 18
CEP - Unidades 160 8 119
Méveis

CEP Castanhal 400 1 19
CEP Castanhal 200 2 41
CEP Castanhal 160 3 49
CEP Castanhal 160 2 47
CEP Castanhal 160 1 20
CEP Parauapebas 160 2 29
CEP Parauapebas 400 1 13
CEP Santarém 400 2 34
CEP Santarém 200 4 57
CEP Santarém 160 5 81
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CEP Santarém 160 6 84

CEP Santarém 160 1 15
CEP BELEM 240 2 69
CEP BELEM 240 1 35
CEP BELEM 240 2 28
CEP Castanhal 240 1 30
CEP Castanhal 160 1 32
CEP Castanhal 240 1 18
CEP Castanhal 240 1 29
CEP Parauapebas 270 1 13
CEP Parauapebas 240 3 73
CEP Parauapebas 240 1 12
CEP Parauapebas 160 1 11
CEP Santarém 270 2 60
CEP Santarém 240 3 s
CEP Santarém 270 2 58
CEP Santarém 400 2 60
TOTAL 92 1489

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Eixo Tecnologico: Gestdo e Negocios

Tabela 7 - Producéo no Eixo Tecnoldgico: Gestao e Negocios — Capacitacio

CEP BELEM 5

CEP BELEM 160 6 190
CEP BELEM 160 7 246
CEP BELEM 160 6 179
Centro de Educacao a 160 2 14
Distancia

Centro de Educagéo a 300 1 3
Distancia

CEP - Unidades Moveis 160 15 491
CEP - Unidades Moéveis 160 1 31
CEP - Unidades Moveis 160 5 154
CEP Castanhal 160 3 50
CEP Castanhal 160 6 163
CEP Castanhal 160 1 29
CEP Castanhal 160 2 61
CEP Castanhal 160 3 96
CEP Castanhal 160 4 109
CEP Parauapebas 160 2 61
CEP Parauapebas 160 2 57
CEP Parauapebas 160 1 26




CEP Parauapebas
CEP Parauapebas
CEP Santarém
CEP Santarém
CEP Santarém

CEP Santarém
CEP Santarém
CEP Santarém

CEP BELEM

CEP - Unidades Moveis
CEP Castanhal
CEP Castanhal
CEP Castanhal
CEP Parauapebas
CEP Parauapebas
CEP Parauapebas
CEP Parauapebas
CEP Santarém
CEP Santarém
CEP Santarém

160 3
160 3
160 2
160 12
160 2
160 2
200 3
160 5
160 5
160 2
160 4
160 3
200 1
160 1
160 1
200 1
160 1
160 3
160 4
200 2
TOTAL 132

75
73
48
346
67

68
87
150

148
38
92
78
29
14
29
28
25
59
100
67
3730

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Eixo Tecnoldgico: Turismo, Hospitalidade e Lazer

Tabela 8 - Producéo no Eixo Tecnoldgico: Turismo, Hospitalidade e Lazer — Capacitacao

CEP BELEM
CEP BELEM
CEP BELEM
CEP BELEM

CEP BELEM

CEP BELEM

CEP - Unidades
Méveis

CEP Castanhal
CEP Castanhal
CEP Castanhal
CEP Parauapebas
CEP Parauapebas

200
160
160

400
270
270

160
160
160
400
270

N W NN -

N o1

N N Y

35
54
56

45
107
42

20
16
18
20
21
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CEP Parauapebas 160 1 17

CEP Parauapebas 160 1 12
CEP Santarém 160 3 44
CEP Santarém 160 1 16
CEP Santarém 160 3 57
CEP Santarém 200 2 43
CEP Santarém 160 3 46
CEP Santarém 160 2 32
TOTAL 38 721

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Eixo Tecnologico: Informacédo e Comunicacao

Tabela 9 - Producéo no Eixo Tecnoldgico: Informacéo e Comunicagdo — Capacitacéo

CEP - Tec. da Informacéo e 240

Comunicacao

CEP - Tec. da Informacéo e 200 20 249
Comunicagdo

CEP - Tec. da Informacéo e 200 45 543
Comunicacao

CEP - Tec. da Informacéo e 240 6 72
Comunicagdo

CEP - Unidades Mdveis 200 7 173
CEP Castanhal 200 3 42
CEP Castanhal 200 19 223
CEP Parauapebas 200 9 176
CEP Parauapebas 240 1 11
CEP Santarém 240 2 35
CEP Santarém 200 8 175
CEP Santarém 200 5 100
CEP Santarém 240 2 35

TOTAL 133 1900

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Eixo Tecnologico: Infraestrutura

Tabela 10 - Producdo no Eixo Tecnoldgico: Infraestrutura — Capacitacao
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CEP BELEM 160

CEP 160 1 27
Castanhal
TOTAL 2 47

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Eixo Tecnologico: Producéo Cultural e Design

Tabela 11 - Producgéo no Eixo Tecnologico: Produgéo Cultural e Design — Capacitagéo

CEP - Tec. da Informacéo e
Comunicacdo
CEP Castanhal

CEP Parauapebas

CEP - Tec. da Informacao e 220 9 115
Comunicacao
TOTAL 19 238

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

2.5.3 Aperfeicoamento: Eixo Tecnol6gico/Segmento

Eixo Tecnoldgico: Ambiente e Salde

Tabela 12 - Producédo no Eixo Tecnologico: Ambiente e Saude — Aperfeigoamento

CEP BELEM
CEP BELEM




CEP BELEM 40 3 43
CEP BELEM 40 3 60
CEP BELEM 40 8 142
CEP BELEM 20 2 35
CEP BELEM 40 1 12
CEP - Unidades 40 5 74
Moveis
CEP Santarém 40 1 10
CEP Santarém 40 1 20
CEP Santarém 40 1 13
CEP 40 2 22
Parauapebas
CEP 40 1 11
Parauapebas
CEP Santarém 60 1 33
CEP BELEM 60 3 19
CEP BELEM 40 6 56
CEP BELEM 60 6 51
CEP 40 1 12
Parauapebas
CEP 40 1 10
Parauapebas

TOTAL 58 852

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Eixo Tecnoldgico: Desenvolvimento Educacional e Social

Tabela 13 - Produgdo no Eixo Tecnologico: Desenvolvimento Educacional e Social —
Aperfeicoamento

CEP 60 1
Parauapebas
TOTAL 1

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Eixo Tecnologico: Gestdo e Negdcios

Tabela 14 - Producdo no Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios — Aperfeicoamento
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CEP BELEM
CEP BELEM
CEP BELEM
CEP BELEM
CEP BELEM
CEP BELEM
CEP Santarém
CEP BELEM

CEP BELEM

CEP BELEM

CEP BELEM

CEP BELEM

CEP BELEM

CEP BELEM

CEP BELEM

CEP BELEM

CEP BELEM

Centro de Educacéo a
Distancia

Centro de Educacéo a
Distancia

Centro de Educacéo a
Distancia

Centro de Educacéo a
Distancia

Centro de Educagéo a
Distancia

CEP - Unidades Moveis
CEP - Unidades Moveis
CEP - Unidades Moveis
CEP - Unidades Moveis
CEP - Unidades Moéveis
CEP - Unidades Moveis
CEP - Unidades Moveis
CEP - Unidades Moveis
CEP Castanhal

CEP Castanhal

CEP Castanhal

CEP Castanhal

CEP Parauapebas
CEP Parauapebas
CEP Parauapebas
CEP Parauapebas

45
40
40
40
20
20
40
40
40

45
40
40
40
45
20
40
45

80

40

20

20

40
45
45
40
40
20
40
40
40
40
40

40
40
40
20
40

PN B wWwww
w

o~ 01O B~ WDNW = N ol

N

R, ON R N R R

59
89
122
59
445
28
203
32
20

95
55
67
165
195
107
102
214

12

20

10

305

172
303
652
643
406
148
453
301
25

16

26

46
17
65
95
18
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CEP Parauapebas 40 2 58
CEP Parauapebas 40 1 30
CEP Parauapebas 20 5 85
CEP Parauapebas 40 1 20
CEP Parauapebas 40 1 13
CEP Santarém 20 1 16
CEP BELEM 40 2 62
CEP BELEM 40 2 36
CEP BELEM 40 2 37
CEP BELEM 40 2 47
CEP Castanhal 40 1 13
CEP Castanhal 40 1 18
CEP Parauapebas 40 1 35
TOTAL 220 6363

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Eixo Tecnoldgico: Turismo, Hospitalidade e Lazer

Tabela 15 - Producdo no Eixo Tecnoldgico: Turismo, Hospitalidade e Lazer —

Aperfeicoamento

CEP - Unidades

40

Méveis

CEP Santarém 40 2 30
CEP Santarém 60 2 26
CEP Santarém 40 2 44
CEP BELEM 40 3 58
CEP Santarém 40 3 28
CEP Santarém 40 3 37
CEP Parauapebas 60 1 34
CEP Santarém 40 2 30
CEP - Unidades 40 2 50
Méveis

CEP Castanhal 30 1 24

TOTAL 26 479

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Eixo Tecnologico: Informacédo e Comunicagao
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Tabela 16 - Produgdo no Eixo Tecnoldgico: Informacdo e Comunicacdo -

Aperfeicoamento

CEP Castanhal 2
CEP Castanhal 40 3 35
CEP Parauapebas 40 1 30
CEP - Tec. da Informagéo e 50 1 12
Comunicagéo
TOTAL 7 96
Fonte: DEP — SENAC - DR/Paré
Eixo Tecnologico: Producéo Cultural e Design
Tabela 17 - Produgdo no Eixo Tecnologico: Producdo Cultural e Design —

Aperfeicoamento

Centro de Educacéo a
Distancia

Centro de Educacéo a 45 1 1
Distancia

CEP Castanhal

CEP - Tec. da Informacao e
Comunicacdo

TOTAL 5 41

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Eixo Tecnoldgico: Infraestrutura

Tabela 18 - Producdo no Eixo Tecnoldgico: Infraestrutura — Aperfeicoamento




Parauapebas
CEP Santarém 40 1 24

TOTAL 12 339

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

2.5.4 Programas: Socioprofissionais Eixo Tecnol6gico/Segmento

Eixo Tecnoldgico: Ambiente e Salde

Tabela 19 - Producdo no Eixo Tecnoldgico: Ambiente e Saude — Socioprofissionais

CEP - Unidades 40

Méveis
CEP - Unidades 40 1 15
Méveis
CEP - Unidades 40 1 15
Méveis

TOTAL 4 60

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Eixo Tecnologico: Turismo, Hospitalidade e Lazer

Tabela 20 - Producdo no Eixo Tecnoldgico: Turismo, Hospitalidade e Lazer —
Socioprofissionais

CEP BELEM
CEP Castanhal 20 1 9
CEP Parauapebas 20 3 51
CEP Santarém 20 7 169

CEP Parauapebas 20 1 15
CEP BELEM 20 3 39
CEP BELEM 40 11 227
CEP - Unidades 40 1 21
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Moveis

CEP Castanhal 20 1 20
CEP BELEM 40 5 94
CEP BELEM 20 2 33
CEP BELEM 20 1 23
CEP Santarém 60 1 8
CEP BELEM 40 2 30
CEP - Unidades 40 1 24
Méveis

CEP BELEM 20 2 40
CEP - Unidades 20 3 58
Méveis

CEP BELEM 20 2 32
CEP BELEM 20 3 67
CEP - Unidades 20 3 85
Moveis

CEP Parauapebas 20 2 34
CEP Santarém 20 1 9
CEP - Unidades 20 1 18
Méveis

CEP BELEM 20 2 32
CEP - Unidades 20 1 42
Méveis

CEP - Unidades 20 3 60
Moveis

CEP Parauapebas 20 1 5
CEP BELEM 20 4 83
CEP - Unidades 20 1 20
Méveis

CEP BELEM 20 3 51
CEP - Unidades 20 1 24
Méveis

CEP - Unidades 20 2 41
Méveis

CEP - Unidades 20 3 64
Méveis

CEP Parauapebas 30 2 29

TOTAL 83 1637

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Eixo Tecnologico: Producdo Cultural e Design
Tabela 21 - Producdo no Eixo Tecnolégico: Producdo Cultural e Design —

SocioErofissionais

CEP - Unidades
Moveis

CEP - Unidades 40 5 113
Moveis

CEP - Unidades 40 3 66
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Moveis
CEP - Unidades
Moveis
CEP - Unidades
Moveis
CEP - Unidades
Méveis
CEP Castanhal

CEP Castanhal

CEP - Unidades
Modveis

CEP - Unidades
Moéveis
CEP - Unidades
Mobveis
CEP - Unidades
Moéveis

40 2
40 5
60 11
40 1
20 1
40 3
40 7
40 6
40 2
TOTAL 48

33

127

258

40

20
63

153

135

45

1094

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Tabela 22 - Eixo Tecnoldgico Infraestrutura — SocioProfissionais

CEP

30 1

Parauapebas

TOTAL 1

14

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Tabela 23 - Eixo Tecnoldgico Gestédo e Negocios — SocioProfissionais

Moveis

CEP - Unidades

40

TOTAL 7

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para



2.5.5 Programas Socioculturais Eixo Tecnol6gico/Segmento
Eixo Tecnoldgico: Ambiente e Salde

Tabela 24 - Producao no Eixo Tecnoldgico: Ambiente e Salde — Socioculturais

CEP BELEM 20 9 182
CEP Santarém 20 2 29
TOTAL 11 211

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Eixo Tecnologico: Gestdo e Negocios

Tabela 25 - Producgéo no Eixo Tecnologico: Gestdo e Negdcios - Socioculturais

CEP - Unidades
Méveis
CEP - Unidades 40 1 31
Méveis

TOTAL 3 96

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Eixo Tecnologico: Informacédo e Comunicacao

Tabela 26 - Producdo no Eixo Tecnoldgico: Informacgdo e Comunicacéo - Socioculturais

67



CEP - Tec. da
Informagédo e
Comunicagéo
CEP - Tec. da
Informacéo e

Comunicagédo

60

60

TOTAL

31

12

43

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Eixo Tecnoldgico: Producao Cultural e Design

Tabela 27 - Produgéo no Eixo Tecnologico: Produgéo Cultural e Design — Socioculturais

CEP BELEM
CEP BELEM

CEP - Unidades
Moéveis
CEP - Unidades
Mobveis
CEP - Unidades
Mobveis

20 6
20 5
20 3
20 4
20 6
TOTAL 24

211
100

72

99

154

636

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

2.5.6 Programas Instrumentais Eixo Tecnoldgico/Segmento

Eixo Tecnologico: Ambiente e Sadde

Tabela 28 - Produc¢do no Eixo Tecnoldgico: Ambiente e Saude - Programas Instrumentais

CEP BELEM
CEP BELEM

30
20
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CEP BELEM 20 1 10
TOTAL 6 139

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Eixo Tecnologico: Gestdo e Neg6cios

Tabela 29 - Producdo no Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios - Programas Instrumentais

CEP - Unidades

Méveis

CEP - Unidades 45 3 84
Méveis

CEP - Unidades 45 9 244
Moveis

TOTAL 19 513

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Eixo Tecnologico: Informacéo e Comunicacao

Tabela 30 - Producdo no Eixo Tecnoldgico: Informacdo e Comunica¢do - Programas

Instrumentais

CEP - Tec. da Informacéo e
Comunicacao

CEP - Tec. da Informacgéo e 60 5 50
Comunicagdo

CEP - Unidades Moveis 60 2 20
CEP Castanhal 60 2 23
CEP Castanhal 60 1 7
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CEP Parauapebas 120 2 41
CEP Parauapebas 60 2 44
Centro de Educacéo a Distancia 60 1 11
Centro de Educacao a Distancia 60 10 319

TOTAL 33 599

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Eixo Tecnologico: Desenvolvimento Educacional e Social

Tabela 31 - Producdo no Eixo Tecnoldgico: Desenvolvimento Educacional e Social -

Programas Instrumentais

CEP Santarém 200 3 59
CEP Santarém 200 14 366
CEP Santarém 200 9 200
CEP Santarém 200 5 113
CEP Santarém 80 1 17
CEP Santarém 200 2 24
CEP Santarém 160 1 27
CEP Santarém 160 2 51
CEP - Tec. da Informacdoe 80 1 10
Comunicagdo
CEP Castanhal 160 2 68
CEP - Tec. da Informacdoe 60 2 34
Comunicagdo
CEP Castanhal 160 1 26
Centro de Educacéo a 45 1 25
Distancia
Centro de Educacéo a 45 1 30
Distancia
Centro de Educacéo a 60 2 13
Distancia
CEP - Unidades Moveis 60 2 56
CEP - Unidades Mdveis 40 4 114
CEP Parauapebas 20 1 7
Centro de Educacao a 40 1 12
Distancia
Centro de Educacéo a 120 1 31
Distancia

TOTAL 56 1283
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Fonte: DEP — SENAC - DR/Para — Sistema MIRA

2.5.7 Qualificagdo Técnica Eixo Tecnologico/Segmento
Tabela 32 - Producdo no Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios - Qualificacdo Técnica

CEP Castanhal
CEP Santarém 900 1 31
TOTAL 3 80

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

2.5.8 Habilitacdo Técnica de Nivel Médio Eixo Tecnoldgico/Segmento
Eixo Tecnol6gico: Ambiente e Saude

Tabela 33 - Producé@o no Eixo Tecnoldgico: Ambiente e Salde - Habilitacdo Técnica de
Nivel Médio

CEP BELEM 1440
CEP BELEM 1815 5 118
TOTAL 10 306

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Eixo Tecnolbdgico: Turismo, Hospitalidade e Lazer

Tabela 34 - Producdo no Eixo Tecnolégico: Turismo, Hospitalidade e Lazer




CEP BELEM 915 1 25

TOTAL 1 25

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Eixo Tecnologico: Seguranca

Tabela 35 - Producdo no Eixo Tecnoldgico Seguranca - Habilitacdo Técnica

CEP BELEM

CEP 1500 2 56

Santarém

CEP BELEM 1500 1 36
TOTAL 9 292

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

2.5.9 P6s Graduacgao/Segmento
Eixo Tecnol6gico Ambiente e Saude

Tabela 36 - Producdo no Eixo Tecnolégico Ambiente e Saude - Pés Graduacéo

Centro de Educacdo a

Distancia

TOTAL 3 79

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Eixo Tecnologico Desenvolvimento Educacional e Social
Tabela 37 - Producdo no Eixo Tecnoldgico Desenvolvimento Educacional e Social - P6s

Graduacéo
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Centro de Educagdo a

Distancia
Centro de Educacéo a 360 1 26
Distancia
Centro de Educacéo a 360 3 50
Distancia

TOTAL 6 123

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Eixo Tecnologico Desenvolvimento Educacional e Social

Tabela 38 - Produgdo no Eixo Tecnologico Desenvolvimento Educacional e Social - Pos
Graduacao

Centro de Educagdo a Distancia 360 2 33

TOTAL 2 33

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

2.6 — InformacGes sobre indicadores utilizados pela entidade para monitorar e avaliar a
gestao.

2.6.1 — Producéo Total Educacéo Profissional x A¢bes Extensivas x Agdes
Complementares

Quadro 8 - Producdo Total Educagdo Profissional x Acfes Extensivas x Ac0es

Complementares
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Abs. % Abs. %

28.858 100 24967 87
390 100 703 180
280 100 235 84
29.528 25905 88
10660 100 19467 183
10660 19467 183
40.188 100 45372 113
2600 100 1199 46
2600 1199 46
42788 100 46571 109

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

2.6.2— Producéo Total por Eixo Tecnol6gico/Segmento
Quadro 9 - Producdo Total por Eixo Tecnol6gico/Segmento

%
Beleza 1831 100% 1852 101

Meio Ambiente 90 100% 89 99
Salde 1372 100% 1423 104
Educacional 320 100% 204 64
Idiomas 1218 100% 1233 101
Gestéo 11370 100% 10026 88
Comércio 3093 100% 3072 99
Turismo 224  100% 25 11
Hospitalidade 3169 100% 2837 20
Informatica 2750 100% 2638 96
Conservacdo e 339 100% 400 118
Zeladoria
Moda 370 100% 130 35
Design 495 100% 448 91
Comunicagéao 1814 100% 753 42
Artes 640 100% 711 111
Seguranca 175 100% 64 37
29270 100% 25905 89

10660 100% 19467 183




10660 100% 19467 183

2600 1199
2600 100% 1199 46
42530 46571

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

2.6.3 — Sintese da Producéo Total — Fisico e Financeira

Quadro 10 - Sintese da Producdo Total — Fisico e Financeira

42810 46571
7.944.000,00 4.433.783,87 56%

Fonte: DF — SENAC - DR/Para

2.6.4 — Matricula Total, Desisténcia, Evasdo, Reprovacéo e Concluséo

1552 6352 19873

485 76 223 179 208 122 373 1666
853 10 21 18 210 O 200 1312
596 161 532 195 164 755 @ 147 2550
171 74 163 11 23 13 49 504

8084 1384 3697 2074 2157 7242 1267 25905
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Quadro 11 - Matricula Total, Desisténcia, Evasao, Reprovacao e Conclusao

1063

5
482 76 223 179 208 122 369 1659
506 10 0 0 210 0 8 734
515 161 509 180 164 755 135 2419

74

12

1 1
TOTAL 25905

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

2.6.5— Distribuicdo da Matricula Total — por Tipos de Cursos de Educacéo Profissional

Tabela 39 - Matricula Total — por Tipos de Cursos de Educacgéo Profissional

@ ©® O 13 © (7]
2] g < © ©
~E -ngu' 2 < Q 3w %O-E
(8] © © (© '] [ = w 9 —_—
— g o0 S & a o T o o c 8
o] © -2 c 1) w o© 582 S8« 3
B SEE 5 5 B8 883 28§ 3
a 'hE (%] o © u:E 5:.2 =
8 52 & g : 5% 833
UEU o o a
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1566 0 124 226 201 0 0 2117

1683 1138 2075 1349 815 1048 17 8125
2805 25 339 237 901 3320 574 8201
831 0 186 89 148 1750 0 3004
493 43 29 0 0 421 0 986
139 178 857 124 92 703 441 2534
7517 1384 3610 2025 2157 7242 1032 24967
0 0

567 0 87 49 0 0 0 703
567 0 87 49 0 0 0 703

0 0 0 0 0 0 235 235

0 0 0 0 0 0 235 235
8084 1384 3697 2074 2157 7242 1267 25905

Fonte: DF — SENAC - DR/Para

Tabela 40 - Distribuicdo da Carga Horéria Efetiva — por Tipos de Cursos de Educacéo

Profissional

o o £ © »
E Se ¢ = 3 5, $38 _
o gL = 3 a o a9 olBc ®
@ FES Q ] Wo3 &£8€ b°
a .58 & S : SE8 g% ¢
& B§ES 8§ & g S PEs
420800 0 49600 90400 47521 0 0 608321
316390 233756 396580 240400 153582 179220 1970 1521898
104490 1250 15050 9430 36890 134615 16904 318629
23640 0 4040 2580 3390 66920 0 100570
9860 2580 580 0 0 10340 0 23360
3940 10520 166240 16840 7700 35865 25005 266110

879120 248106 632090 359650 249083 426960 43879 2838888
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302028 0 59651 21750 O 0 0 383429

302028 0 59651 21750 O 0 0 383429
0 0 0 0 0 0 19176 19176
0 0 0 0 0 0 19176 19176

1181148 248106 691741 381400 249083 426960 63055 3241493
Fonte: DF — SENAC - DR/Paré

2.6.6 — Distribuicdo da Matricula Total em Modalidade de Educacéo Profissional por
Género, Raca, Deficiéncia e Idade dos Participantes

Quadro 12 - Distribuicdo da Matricula Total em Modalidade de Educacéo Profissional
or Género dos Participantes

Centros de Formacéo Profissional

CEP BELEM
CEP - Tec. da
Informagdo e
Comunicagao
CEP Santarém
CEP Castanhal

CEP
Parauapebas
CEP - Unidades
Moveis
Centro de
Educacdo a
Distancia
Total

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Quadro 13 - Distribui¢do da Matricula Total em Modalidade de Educagéo Profissional
por Raca dos Participantes

- Centros de Formacao Profissional
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Quadro 14 - Distribuicédo da Matricula Total em Modalidade de Educacéo Profissional

Fonte: DEP — SENAC - DR/Paré
por Deficiéncia dos Participantes
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Tabela 41 - Distribuicdo da Matricula Total em Modalidade de Educacéo Profissional por

Fonte: DEP — SENAC - DR/Paré
Idade dos Participantes
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0 0 0 0 0 0 235 235

0 0
235 235
8084 1384 3697 2074 2157 7242 1267 25905

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

2.6.7 — Distribuicao Total —Por Modalidade de Educacéo Profissional

Quadro 15 - Distribuicéo Total — Por Modalidade de Educacéo Profissional

Abs. % Abs. %

28.858 100 24967 87
390 100 703 180
280 100 235 84
29.528 25905 88
10660 100 19467 183
10660 19467 183
40.188 100 45372 113
2600 100 1199 46
2600 1199 46
42788 100 46571 109

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

2.6.8 — Alunos em Processo por Modalidade e Tipo de Curso de Educacéo Profissional

Tabela 42 - Alunos em Processo por Modalidade




Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Quadro 16 - Alunos em Processo

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

2.6.9 — Convénios e Parcerias

Quadro 17 - Convénios e Parcerias

PROGRAMAS

1 1
10 35
16 99
24 24
25 154

1 6
77 319

Fonte: DA — SENAC - DR/Para

2.6.10—- Numero de Unidades Operativas
Quadro 18 - Namero de Unidades Operativas

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para
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2.6.11 — NUumero de Unidades do Sistema
Quadro 19 - Namero de Unidades do Sistema

Unidade de
Relacionamento

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Eficécia
Os indicadores de analise da Eficicia foram: Educacgéo Profissional e A¢des Extensivas,

Eixos Tecnoldgicos e seus Segmentos e Carga Horaria.

Indicador: Educacéo Profissional e A¢bes Extensivas

a) Cumprimento da meta total programada

A producdo do Departamento Regional atingiu 103% da meta total programada de
42.810 atendimentos para 2012, apresentando um aumento de 3%. Sendo dividida em meta de
atendimento de 29.550 para um executado de 25.827 e meta de acBes extensivas e

encaminhamento de egressos de 10.660 para um atendimento de 19.467.
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Observou-se, também em 2012, a procura por cursos mais duradouros, como os de
Capacitacdo, com carga horéria ndo inferior a 160h/a, o que, em principio, coaduna-se ao
propdsito institucional em proporcionar formacdo mais solida e abrangente, mas, por outro
lado, faz com que a permanéncia do aluno se estenda por mais tempo no SENAC, limitando a
oferta de cursos. Essa tendéncia repercutiu no cancelamento de cursos de menor duragdo em
todas as unidades operativas.

No ambito externo, a crescente concorréncia com entidades que desenvolvem cursos
profissionalizantes com carga horaria menor e de nomenclaturas semelhantes aos cursos
oferecidos pelo SENAC é um fator que vem afetando a oferta de cursos.

O cenério apresentado em 2012 acena para a importancia de revigorar o marketing
institucional por meio de acbes efetivas e continuas capazes de dar maior visibilidade do
trabalho institucional, com destaque a qualidade educativa subjacente a proposta pedagogica

institucional, como diferencial competitivo.

b) Formacao Inicial e Continuada
A matricula nessa modalidade foi de 87% em relacdo a meta programada de 28.828 com
a defasagem de 13%. A formacdo Inicial e Continuada continua sendo a modalidade
educacional de maior atuagdo ndo somente no DR-PA, mas em todo o sistema SENAC, tendo
em vista englobar acdes diversificadas e com caracteristicas variadas, permitindo a oferta em

diferentes espacos de aprendizagem e sob diferentes formas de atendimento.

Atendimentos PREVISTO REALIZADO
(Educacdo Abs. % Abs. %
Profissional)

Formacao Inicial e 28.858 100 24967 87
Continuada

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

c) Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio

O desempenho do Regional nessa modalidade foi de 152% em rela¢do ao previsto de
390 atendimentos. Ampliar a oferta de cursos técnicos de nivel médio tem sido um desafio para
as unidades operativas, pois a realizacdo de cursos técnicos esta diretamente ligada a
disponibilidade de espaco fisico, devido aos cursos técnicos serem realizados por um periodo
de tempo nao inferior a 1 ano e meio, além de demandar a existéncia de ambientes pedag0ogicos

adequados.

ATENDIMENTOS PREVISTO REALIZADO
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(Educacao Abs. % Abs. %
Profissional)

Educacao Profissional 390 100 703 180
Técnica de Nivel

Médio

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para
d) Acdes Extensivas a Educacao Profissional
Em 2012, o Departamento Regional programou para 10660 atendimentos em agOes

extensivas, apresentando um superavit de 83% sobre o previsto, correspondendo a 19467

atendimentos.

Atendimentos PREVISTO REALIZADO

(Educacéo Abs. % Abs. %
Profissional)

Participantes (Acdes
Extensivas eacoes 10660 100 19467 183

Complementares)

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

e) Educacéo Profissional — P6s Graduacéo

Em 2012 a meta de 280 Atendimentos chegou a 84% do que foi programado.

Atendimentos PREVISTO REALIZADO
(Educacéo Abs. % Abs. %
Profissional)

Pds-Graduagdo 280 100 235 84

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

f) Acbes Complementares a Educagéo Profissional

Embora o Departamento Regional previu a meta de 2600 atendimentos em
Encaminhamento e Acompanhamento de egressos no mercado de trabalho e atingiu 1199,
correspondente a 46%.

Atendimentos (Educacdo PREVISTO REALIZADO
Profissional) Abs. % Abs. %
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Encaminhamento de Egressos
2600 100 1199 46

no Mercado de Trabalho

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Indicador: Eixos Tecnoldgicos e seus segmentos

No que diz respeito ao indicador eixos tecnoldgicos e seus respectivos segmentos, a
metodologia de andlise da eficacia considerou o previsto e o realizado em cada eixo por

segmento, aplicando-se a formula padrédo para o calculo do indice.

a) Ambiente e Saude: 102%
O indice apresentado representa o total de 3.364 atendimentos no eixo, distribuidos nos
segmentos que o compdem, assim configurados: Beleza com o maior percentual de

Atendimentos totalizando em 1.852.

EIXO SEGMENTOS PREVISTO REALIZADO
TECNOLOGICO Abs. % Abs. %
Ambiente e Saude Beleza 1831 100% 1852 101
Meio Ambiente 90 100% 89 99
Salde 1372 100% 1423 104
TOTAL 3293 3364 102

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

b) Desenvolvimento Educacional: 85%
O percentual atingido no segmento Educacional correspondeu a 1437 Atendimentos.

EIXO ) SEGMENTOS PREVISTO REALIZADO
TECNOLOGICO Abs. % Abs. %

TOTAL 3293 3364 102
Desenvolvimento Educacional 320 100% 204 64
Educacional Idiomas 1218 100% 1233 101

TOTAL 1538 1437 93

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

a) Gestao e Negocios: 91%

Atualmente este eixo apresenta um significativo percentual de atendimentos. O
segmento Gestdo também revela um bom desempenho justificado pelo indice de 91% sob a

meta prevista.
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EIXO SEGMENTOS PREVISTO REALIZADO

TECNOLOGICO Abs. % Abs. %
Gestdo e Negdcios Gestéo 11370 100% 10026 88
Comércio 3093 100% 3072 99
TOTAL 14463 13098 91

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

b) Hospitalidade e Lazer: 84%

O segmento com maior expressividade em Atendimentos neste eixo foi o de Hospitalidade
com 2.837 Atendimentos, representando 90% da producdo. O segmento Turismo revelou 11%
de atendimentos registrando 25 Atendimentos.

EIXO SEGMENTOS PREVISTO REALIZADO
TECNOLOGICO Abs. % Abs. %
Turismo, Turismo 224 100% 25 11
Hospitalidade e Hospitalidade 3169 100% 2837 90
Lazer

TOTAL 3393 2862 84

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

¢) Informacdo e Comunicacdo: 96%
O segmento informatica apresentou o quantitativo de 2638 Atendimentos, conforme

percentual acima representado.

EIXO ) SEGMENTOS PREVISTO REALIZADO
TECNOLOGICO Abs. % Abs. %
Informacéo e Informética 2750 100% 2638 96
Comunicagao

TOTAL 2750 2638 96

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

d) Infraestrutura: 118%
O eixo tecnologico Infraestrutura representado por um unico segmento — Conservagéo e
Zeladoria —, apresentou o indice de realizacdo de 118%. Embora seja um segmento de atuacdo
em menor escala no regional, tem-se atendido a todas as demandas que acorrem as unidades,

tais como as das empresas ligadas a construcao civil e instituicbes publicas.

EIXO SEGMENTOS PREVISTO REALIZADO
TECNOLOGICO ADs. % ADS. %
Infraestrutura Conservacao e 339 100% 400 118
Zeladoria
TOTAL 339 400 118

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para
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e) Producéo Cultural e Design: 62%

Atingiu-se 62% da meta quantitativa de atendimentos.

Moda

Design
Comunicacéo 1814 100% 753 42
Artes 640 100% 711 111
3319 2042 62

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

f) Seguranca: 37%

Atingiu-se 37% da meta quantitativa de atendimentos.

Abs. %
175 100% 64 37

175 64 37

Seguranca

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

2.6.12 Efetividade

No exercicio de 2012, em consonancia com as diretrizes educacionais e institucionais,

houve o fortalecimento dos indicadores de qualidade expressos no grau de aproveitamento dos

alunos nas agoes.

Tabela 43 - Aproveitamento dos alunos

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Desempenho do Departamento Regional em 2009, 2010, 2011e 2012
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Analisando o desempenho do Departamento Regional durante os exercicios de 2009,
2010, 2011 observa-se, em todas as Unidades Operativas, uma oscilagdo de crescimento ou
declinio na producéo, por forca da presenca de variaveis internas e externas, ja comentadas no
interior deste relatorio, sem, entretanto, transpor os limites de 20% na variacdo para maior ou
para menor, expressa no desempenho produtivo do Departamento Regional a seguir
apresentado:

Em 2009, da previsdo de 35.613 — realinhada, mas sem o registro formal — a producao
foi de 30.048, representando um decréscimo em termos absolutos e percentuais,
respectivamente, de 5.565 e 15,62%.

Em 2010, a producgdo do DR, entre cursos concluidos e a¢Bes extensivas, foi de 28.659
que acrescidas de 1.286 Atendimentos de cursos em processo totalizam o registro no DN de
29.945 atendimentos. Para efeito de andlise da producdo do DR em 2010, considera-se a
producdo de 28.659, efetivamente iniciada e finalizada no exercicio. Considerando a previséo
de 34.109 atendimentos, constata-se que o DR atingiu 84,03% da meta prevista. A analise entre
0 previsto e o realizado revela um decréscimo em termos absolutos e percentuais,
respectivamente, de 5.450 e 15,97%. Comparando-se, no entanto, os atendimentos realizados
nos anos de 2009 e 2010 verificam-se os percentuais de 84,37% e 84,03%, o0 que revela que os
atendimentos realizados mantiveram-se no mesmo patamar.

Em 2011, a producdo do DR, entre cursos e acdes extensivas, foi de 35754 em relacdo
ao previsto de 36958.

Em 2012 meta total foi atingida em funcdo do aumento consideravel das acdes
extensivas.

Como nos exercicios de 2009 e 2010 e 2011 conviveu-se com novas e diversas
implementacBes no trabalho institucional, necessarias porque advindas do meio externo,
exigindo um repensar no desenvolvimento das agdes do Departamento Regional envolvendo
toda a equipe para adaptacdo aos novos processos de trabalho que foram incorporados aos ja
existentes, com foco nas agdes finalisticas da Instituicdo, que ratifica a importancia de superar o
exagerado apego ao quantitativo em detrimento ao qualitativo. Sabe-se que a adaptacdo as
mudangas internas e externas fazem parte da ordem natural do trabalho, na atualidade,
entretanto, quando a intensidade das mudancgas causa significativo impacto num contexto
organizacional de poucos colaboradores é compreensivel priorizar o aspecto qualitativo ao

quantitativo, sobretudo quando se trata de uma organizacgéo educacional.

Quadro 20 - Desempenho do Departamento Regional em 2009
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PREVISTO REALIZADO

Abs. % Abs. %

Beleza 1.664 4,67 1.432 4,77
Meio Ambiente 690 1,94 596 1,98
Saude 3.423 9,61 1.975 6,57
Tecnologia Educacional 145 0,41 112 0,37
Gestdo 7.243 20,34 11.508 38,30
Comércio 2.460 6,91 2.013 6,70
Idiomas 165 0,46 595 1,98
Turismo 150 0,42 - -

Hospitalidade 2.725 7,65 2.159 7,19
Lazer 150 0,42 - -

Informatica 1.737 4,88 940 3,13
Telecomunicagdes - - - -

Conservacdao e Zeladoria 190 0,53 48 0,16
Moda - - 2.062 6,86
Design 267 0,75 223 0,74
Comunicacédo 649 1,82 515 1,71
Artes 2.215 6,22 867 2,89
Atividades Correlatas e 6.140 17,24 168 0,56

Outros Cursos
30.013 84,28 25.213 83,91

5.600 15,72 3.792 12,62

- = 1.043 3,47

35.613 100,00 30.048 100,00

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Quadro 21 - Desempenho do Departamento Regional em 2010

PREVISTO REALIZADO
Abs. % Abs. %
Beleza 100,00 1.371 100,51
1.364
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Meio Ambiente 640 100,00 259 40,47

Saude 100,00 2792 78,21
3.570

Seguranga 146 100,00 63 43,15

Tecnologia Educacional 272 100,00 211 77,57

Gestdo 10.884 100,00 9.380 86,18

Comércio 100,00 2149 92,35
2.327

Idiomas 775 100,00 815 105,16

Turismo 65 100,00 62 95,38

Hospitalidade 100,00 2535 77,17
3.285

Lazer - - - -

Informética 100,00 903 75,63
1.194

Telecomunicagdo - - -

Conservacdo e Zeladoria 60 100,00 197 328,33

Moda 100,00 915 91,50
1.000

Designer 64 100,00 26 40,63

Comunicagéo 846 100,00 708 83,69

Artes 680 100,00 584 85,88
27.172 100,00 22.970

84,54

5100 100,00 5.689 111,55
5.100 100,00 5.689 111,55

1.837 100,00 - -
1.837 100,00 - =
34.109 100,00  28.659 84,02

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Quadro 22 - Desempenho do Departamento Regional em 2011

PREVISTO REALIZADO
Abs. % Abs. %
Beleza 1520 100% 1516 99,74

Meio Ambiente 140 100% 136 97,14

91



Salide

Educacional
Idiomas
Gestdo
Comércio
Turismo
Hospitalidade
Beleza

Informatica

Conservacdo e Zeladoria
Moda

Design

Comunicagéo

Artes
23958

11700

1300
1300

36958

1400

270

1290

9093

2770

60

3080

40

1680

170

70

490

1035

850

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1383

264

1287

7871

2767

57

3079

40

1686

166

63

480

1031

843

22669

11791

1294

1294

35754

98,86

97,78

99,77

86,53

99,89

95,00

99,97

100,00

100,36

97,65

90,00

97,96

99,61

99,18

94,62

100,78

99,54

99,54

96,74

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para

Quadro 23- Desempenho do Departamento Regional em 2012

Abs.

%
1831 100%

1852

101
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Meio Ambiente 90

Saude 1372
Educacional 320
Idiomas 1218
Gestdo 11370
Comércio 3093
Turismo 224
Hospitalidade 3169
Informatica 2750
Conservagao e 339
Zeladoria

Moda 370
Design 495
Comunicagéao 1814
Artes 640

Seguranca 175
29270
10660

10660

2600

2600

42530

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%

89

1423
204
1233
10026
3072
25
2837
2638
400

130
448
753
711
64
25905
19467

19467

1199

1199

46571

99

104
64
101
88
99
11
90
96
118

35
91
42
111
37
89
183

183

46

Fonte: DEP — SENAC - DR/Para
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3. ESTRUTURAS DE GOVERNANCA E DE AUTOCONTROLE DA GESTAO
3.1 Principais Dirigentes e Membros de Conselhos
CARLOS MARX TONINI

Presidente

1° Vice-Presidente
FERNANDO TERUO YAMADA (a partir de 05/06/2010)

Representando o Sindicato do Comércio Atacadista de Géneros Alimenticios de Belém

2° Vice-Presidente
JOAQUIM TADEU PEREIRA
Representando o Sindicato do Comercio Varejista de Produtos Farmacéuticos do Estado do

Para

3° Vice-Presidente.
JOSE FERREIRA DE LEMOS (a partir de 05/06/2010)
Representando o Sindicato dos SalGes de Beleza, Cabeleireiros, Institutos de Beleza e

Similares de Belém

CONSELHEIROS / EFETIVOS - 2010/2014

ALCELINO ALEXANDRE DO NASCIMENTO (a partir de 05/06/2010)

Representando o Sindicato do Comércio Lojista de Belém

ALVARO CORDOVAL DE CARVALHO (a partir de 05/06/2010)
Representando o Sindicato dos Lojistas de Belém

FRANCISCO OMAR FERNANDES (a partir de 05/06/2010)

Representando o Sindicato dos Representantes Comerciais do Estado do Para

JESUS ROGER LOPES SALES VASCONCELOQOS (a partir de 05/06/2010)

Representando o Sindicato do Comércio de Vendedores e Ambulantes de Belém.

JURANDIR SEVERO PINA (a partir de 05/06/2010)
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Representando o Sindicato dos Despachantes de Belém

MANOEL RODRIGUES VIANA (a partir de 05/06/2010)

Representando o Sindicato do Comércio Varejista de Belém

MARIA DE NAZARE DA CONCEICAO FERREIRA (a partir de 05/06/2010)

Representando o Sindicato dos Feirantes de Flores, Frutas e Plantas de Belém

ODEMIR BARRIGA DA SILVA (a partir de 05/06/2010)
Representando o Sindicato do Comércio Varejista de Feirantes e de Frutas e Verduras, Flores

e Plantas de Belém.

PAULO CORREA LAZERA (a partir de 05/06/2010)

Representando o Sindicato do Comércio Varejista de Produtos Farmacéuticos do Estado do
Para.

PAULO SERGIO PINTO MARQUES PINHEIRO (a partir de 05/06/2010)

Representando o Sindicato Varejista de Produtos de Seguranca Protecdo Higiene e Medicina
no Trabalho e Similares do Estado do Para

SALUSTIANO FIGUEIRA CASTRO (a partir de 05/06/2010)

Representando o Sindicato do Comércio de Vendedores ambulantes de Santarém.

CONSELHEIROS REPRESENTANTES - EFETIVOS

CARLOS LACERDA MACIEL (a partir 22/12/2010)
Representando a Nova Central Sindical dos Trabalhadores no Para e Amapa

EDSON ARY DE OLIVEIRA FONTES (a partir de 28/01/2005)
Representando o Ministério de Educagédo de Cultura

FRANCISCO FERNANDO DA COSTA RIBEIRO (a partir de 25/01/2011)

Representando a Forca Sindical do Para

IVAN DUARTE PEREIRA (a partir de 25/01/2011)
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Representando o Sindicato dos Empregados do Estado do Para

MANOEL MARIA BARREIROS DUARTE (a partir de 15/08/1994)

Representando a Federacédo dos Trabalhadores no Estado do Para

NILSON JOSE DA SILVA CRUZ (a partir de 22/12/2010)
Representando o Sindicato dos Empregados em Hotel, Boate, Restaurante, Motel,

Lanchonete, Sorveteria, Casa de Jogos, Bingos, Fliperamas e Similares do Estado do Para.

ODAIR SANTOS CORREA (a partir 28/05/2012)

Representando o Ministério do Trabalho e Emprego

ROSANGELA DA CUNHA SIMOES GONCALVES (de 29/11/2004 até 28/07/2011)
Representando o Ministério do Trabalho e Emprego
CONSELHEIROS REPRESENTANTES - Suplentes

LUIS CARLOS VIEIRA DE CARVALHO (a partir de 28/01/ 2005)

Representando o Ministério de Educacéo

MARIO LUIZ PINHEIRO MELO (a partir de 29/04/2003)

Representando o Sindicato do Comércio Varejista de Derivados de Petréleo no Estado do Para

PAULO CESAR SARMENTO GAYA (de 29/11/2004 até 28/05/2012)
Representando o Ministério do Trabalho e Emprego

RONALDO SILVA DOS SANTOS (a partir de 28/05/2012)
Representando o Ministério do Trabalho e Emprego

ROSINALDO BARBOSA MARQUES (a partir de 28/06/1999)

Representando a Federagdo dos Trabalhadores no Estado do Para

DIRECAO REGIONAL
Raymundo Alberto Papaléo Paes (até 01/02/2011)
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Wane Suely Luna de Lima Mesquita (de 02/02/2011 até 14/05/2012)
Jo&o Carlos Fontoura Martins Filho (a partir de 15/05/2012)

DIVISAO ADMINISTRATIVA
Bernardo Sampaio Coelho de Souza (de 12/06/2010 até 15/08/2012)
Luis Edwilson Frazdo Junior (a partir de 16/08/2012)

DIVISAO FINANCEIRA
Hedilleno Serrdo Miranda (a partir de 12/06/2010)

DIVISAO DE EDUCACAO PROFISSIONAL

Ida de Andrade Moreira (até 19/01/2010)

Wane Suely Luna de Lima Mesquita (de 19/01/2011 até 13/11/2012)
Claudia Socorro Neves de Vasconcelos (a partir de 14/11/2012)

Gerentes De Unidades Operativas E De Relacionamento

Centro de Educacio Profissional de Belém “Armando Martins Corréa Pinto”
Maria da Graga Afonso Esteves (de 02/01/2003 até 15/05/2011)
ledenilce Caetana Cardoso (a partir de 16/05/2011)

Centro de Educacao Unidades Moveis e Educacéo a Distancia
Catharina Lima da Silva (até 01/11/2010)

Centro de Educacao Profissional Unidades Mdveis
Nangle Rodrigues Mendes (a partir de 01/11/2010)

Centro de Educacéo Profissional Educacéo a Distancia
Kelle Cristina Fortunato da Costa (de 01/11/2010 até 08/09/2011)
Patrizia Raphaela da Silva Chermont (a partir de 09/09/2011)

Centro de Educacéo Profissional Tecnologia da Informatica e Comunicagao
Eugénio Luis de Souza Pess6a (de 06/08/2010 até 28/02/2011)
Dorilene Pantoja Melo (de 01/03/2011 até 31/01/2013)
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Luciana de Fatima Oliveira Cabral (a partir de 01/02/2013)

Centro de Educacao Profissional de Santarém “Jessé Pinto Freire”

Denise Diniz Miranda

Centro de Educacao Profissional de Castanhal “Prof. Joao Gliick Paiil”
Claudia Socorro Neves de Vasconcelos (até 14/11/2012)
Rosiane Saliba Ribeiro Cardoso (a partir 14/11/2012)

Centro de Educacao Profissional de Parauapebas
Meire Cunha das Chagas (até 01/02/2013)
Simone Patricia Scherer (a partir 01/02/2013)

Unidade de Relacionamento (Chefia)
Luciana de Fatima Oliveira Cabral (de 22/11/2010 até 31/01/2013)
Ana Claudia Martins de Aradjo Sena (a partir 01/02/2013)

3.2 Informagdes sobre a remuneracao paga aos administradores, membros da diretoria e

de conselhos.

DIRETOR REGIONAL
R$ 15.000,00

DIRETOR DE DIVISAO
R$ 12.000,00

VICE-DIRETOR DE DIVISAO
R$ 10.000,00

Funcgbes Gratificadas
GERENCIA DE UNIDADES OPERATIVAS
R$ 1.850,00
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CHEFIA DE UNIDADES
R$ 1.850,00

3.3 Informacdes sobre o funcionamento do sistema de controle interno da UJ,
contemplando os seguintes elementos:

a) Ambiente de controle;
O Controle Interno faz-se necessario através de seus métodos e medidas a consecucdo dos
objetivos da unidade e dao suporte adequado ao seu funcionamento, atraves de planejamento,
organizacéo e supervisdo adotados pela Empresa para proteger seu patrimonio.
Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ séo moderadamente percebidos por todos
os servidores e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
Os procedimentos e as instru¢fes operacionais sdo na maioria padronizados e estdo postos em
documentos formais pela Instituicéo.
Hé estudos para que se incluam a participacao dos funcionérios e servidores dos diversos niveis
da estrutura da UJ na elaboracdo dos procedimentos, das instrugcdes operacionais e cédigo de
ética e conduta.
Em relacéo as delegacGes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras
na medida de suas responsabilidades.
Sendo principio basico do sistema de controle interno que consiste na separacdo de funcdes
pode-se afirmar que na UJ existe adequada segregacdo de todas as funcdes nos processos de
sua competéncia.

b) Avaliacéo de risco;
Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados através de documentos
idéneos.
H& clara identificagdo dos processos criticos, cujos representam grandes impactos para a
consecucdo dos objetivos e metas da unidade, sendo assim € préatica da unidade o diagndstico
dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus processos estratégicos, bem
como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente adogdo de
medidas para mitiga-los, além da pratica da unidade da definicdo de niveis de riscos
operacionais, de informacdes e de conformidade que podem ser assumidos pelos diversos
niveis da gestao.
Em sua maioria os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem

tratados em uma escala de prioridades e a gerar informacg6es Uteis & tomada de decisao.
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Em relagdo a possiveis fraudes e desvios quando detectados é pratica da unidade instaurar
sindicancia para apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
Nos casos das atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores de responsabilidade
da unidade, ha norma ou regulamento para.

c) Atividades de controle;
Existem politicas e acOes, de natureza preventiva e de detec¢do, para diminuir os riscos e
alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemente de
acordo com um plano de longo prazo.
As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de beneficios
gue possam derivar de sua aplicacao.
As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo diretamente

relacionados com os objetivos de controle.

d) Informacéo e Comunicacéo;
A informacdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada e
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
As informacgdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para
permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas, tornando-se tempestiva, atual, precisa e
acessivel.
A Informacéo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos
da UJ, contribuindo para a execuc¢do das responsabilidades de forma eficaz.
A comunicacdo das informacgdes perpassa todos os niveis hierdrquicos da UJ, em todas as
direcdes, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.

e) Monitoramento.
O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua validade e
qualidade ao longo do tempo e também tem sido considerado adequado e efetivo pelas

avaliacdes sofridas, além de contribuir para a melhoria de seu desempenho.

4. PROGRAMAGCAO E EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
PROGRAMAS
Orgao: Ministério do Trabalho e Emprego

Unidade: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial / SENAC
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A Gestdo do Portifélio de Produtos e Servicos orientada para resultados e o fortalecimento da
imagem Institucional estdo definidos como prioridades no Plano Estratégico do SENAC para o
periodo de 2011 a 2015, com estratégias visando a melhoria da qualidade de vida das pessoas e
das comunidades, e busca de uma postura empreendedora e antecipatoria da realizacdo da
Missdo Institucional; e a diferenciacdo de seus produtos e servigos nos diversos segmentos da
Educacéo Profissional nas atividades de comércio de bens, servicos e turismo.

Em 2012, vivenciou-se a continuidade do Plano Estratégico do Sistema SENAC com foco nas
atividades finalisticas da Instituicdo. Documento de grande alcance e de visdo futura ratifica a
importancia de superar 0 exagerado apego ao quantitativo em detrimento ao qualitativo com

indicacdo, inclusive, de aumento de carga horaria, um dos indicadores mais expressivos.

Nesse contexto, compreende-se a relevancia dos objetivos estratégicos definidos pelo DN, para
o periodo acima referido, como forma de conduzir a operacionalizagdo das a¢Ges nas diferentes
unidades executoras do Pais, dentro de uma unidade de trabalho que envolve o compromisso

com a educacéo profissional de qualidade.

Em 2012, a produgdo do DR PA, entre cursos concluidos e acdes extensivas, foi de 46493.
Considerando a previsdo de 42810 atendimentos, constata-se que o DR atingiu 96,74% da meta

prevista.

Consciente do seu papel na consolidacdo da marca SENAC na regido Norte, as unidades
Operativas uniram esfor¢os para o alcance dos objetivos previstos no Plano de Trabalho,
reafirmando em 2012, seu compromisso com a incluséo social, oportunizando a milhares de

pessoas a melhoria da qualidade de vida por meio do ingresso no mercado de trabalho.
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4.1 Demonstracéo da Receita

Tabela 44 - Demonstragdo da Receita

Caodigo

100000
120000
121000
121033
130000
131000
132000
132100
139000
139100
160000
160016
170000
190000
192000
192100
192200
199000
199100
200000

Especificacdo

RECEITAS CORRENTES

RECEITAS DE CONTRIBUICOES
CONTRIBUICOES SOCIAIS
Contribuices para o Senac
RECEITAS PATRIMONIAL
RECEITAS IMOBILIARIAS
RECEITA DE VALORES MOBILIARIOS
Juros de Titulos de Renda

OUTRAS RECEITAS PATRIMONIAIS
Juros e Correcdo

RECEITA DE SERVICOS
Servicos Educacionais

TRANSFERENCIAS CORRENTES

OUTRAS RECEITAS CORRENTES
INDENIZACOES E RESTITUICOES
Indenizacoes
RestituicBes

RECEITAS DIVERSAS
Receitas Correntes Diversas

RECEITA DE CAPITAL

Previsto

Executado

2012
35.496.000,00
27.156.000,00
27.156.000,00
27.156.000,00
1.479.000,00
0,00
1.179.000,00
1.179.000,00
300.000,00
300.000,00
6.600.000,00
6.600.000,00
0,00
261.000,00
0,00
0,00
0,00
261.000,00
261.000,00
3.102.000,00

2012
36.132.204,03
26.210.384,13
26.210.384,13
26.210.384,13
1.440.177,41
0,00
1.289.079,00
1.289.079,00
151.098,41
151.098,41
7.967.515,22
7.967.515,22
0,00
514.127,27
512.462,98
2.856,09
509.606,89
1.664,29
1.664,29
0,00
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250000

258000
258001

OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL
SALDO DE EXERCICIOS ANTERIORES

Saldo de Exercicios Anteriores
Total

3.102.000,00
3.102.000,00
3.102.000,00
38.598.000,00

0,00
0,00
0,00

36.132.204,03

4.2 Demonstracao e andlise do desempenho da unidade na execucdo orcamentaria e financeira:

a) Comparacéo entre os dois ultimos exercicios:

POR ELEMENTOS DE DESPESA

Orgao : Ministério do Trabalho e Emprego

Unidade: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial / SENAC

Quadro 24 - Comparacao entre os dois ultimos exercicios

Cadigo

300000
310000
319000
319011
319013
319016

Especificacdo

DESPESAS CORRENTES
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
APLICACOES DIRETAS
Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil
Obrigagdes Patronais

Outras Despesas Variaveis - Pessoal Civil

Execucgéo 2011 Execugdo 2012
Elemento Categoria Elemento Categoria
22.841.874,80 28.507.290,03
13.150.479,91 16.423.798,57
13.150.479,91 16.423.798,57
8.808.416,49 11.512.922,67
3.032.714,64 4.087.259,30
123.820,20 27.825,08
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319094
330000
339000
339014
339030
339033
339036
339039
339047
335000
335041
400000
440000
449000
449051
449052
450000
459000
459061
459066

Indenizacgdes Trabalhistas
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
APLICACOES DIRETAS
Diarias - Pessoal Civil
Material de Consumo
Passagens e Despesas com Locomogao
Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Fisica
Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica
Obrigac0es Tributarias e Contributivas
TRANSFERENCIAS A INSTITUICOES PRIVADAS
ContribuicGes
DESPESAS DE CAPITAL
INVESTIMENTOS
APLICACOES DIRETAS
Obras e Instalac6es
Equipamentos e Material Permanente
INVERSOES FINANCEIRAS
APLICACOES DIRETAS
Aquisicéo de Imoveis
Concessdo de Empréstimos
Total

1.185.528,58

112.640,54
2.004.537,38
125.671,99
131.008,84
6.733.740,24
0,00

583.795,90

726.442,82
636.305,75

0,00
0,00

9.691.394,89
9.107.598,99

583.795,90

1.362.748,57
1.362.748,57
1.362.748,57

0,00
0,00

24.204.623,37

795.791,52

58.556,68
2.750.365,02
111.013,78
163.706,55
8.335.924,33
0,00

663.925,10

3.000,00
711.061,21

0,00
0,00

12.083.491,46

11.419.566,36

663.925,10

714.061,21
714.061,21
714.061,21

0,00
0,00

29.221.351,24

Fonte: DF — SENAC - DR/Para
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POR ATIVIDADES

Orgao: Ministério do Trabalho e Emprego

Unidade: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial / SENAC

Quadro 25 - Por Atividade

Cadigo

0122
0122750
01227508301
01227508308
01227508309
01227508310
01227508311
01227508312
01227508313
01227508356
01227508357
0123
0123773
01237738314
01237738315
0128

Especificagdo

ADMINISTRACAO GERAL

Apoio Administrativo

Manutencéo dos Servigos Administrativos
Manutencéo dos Servicos de Transportes
Manutencéo e Conservagéo de Bens Imoveis
Ac0es de Informatica

Gestdo Administrativa

Manutencéo dos Servicos Gréficos

Manut. dos Servigos de Doc. e Comunicagao
Coordenacéo de Planejamento e Or¢camento

Modernizagdo e Melhoria da Rede Fisica

ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Gestdo das Politicas Exec. Fin. Contabil. e Contr
Servicos de Administracao e Controle Financeiro

Assisténcia Financeira a Entidades

FORMAGCAO DE RECURSOS HUMANOS

Execucgéo 2011 Execucéo 2012
Acéo / Programa / Acéo / Programa /
Atividades Subfuncéo Atividades Subfuncéo
5.986.110,75 6.858.615,46
5.986.110,75 6.858.615,46
4.021.836,23 4.231.456,80
640.144,95 2.461.556,66
1.324.129,57 165.602,00
1.978.026,99 2.121.015,36
1.978.026,99 2.121.015,36
1.390.294,72 1.413.340,44
587.732,27 707.674,92
12.407,25 5.724,89

Progr.

Orgamentaria

2011
13.578.000,00
13.578.000,00

3.239.000,00

739.000,00

9.600.000,00
1.903.000,00
1.903.000,00
1.183.000,00
720.000,00
6.000,00

Progr.
Orcamentaria
2012
7.613.000,00
7.613.000,00
2.626.000,00

877.000,00

4.110.000,00
1.875.000,00
1.875.000,00
945.000,00
930.000,00
36.000,00
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0128801
01288018318
0131
0131253
01312538319
0301
0301100
03011008303
0331

0331100
03311008306
03311008307
0333
0333101
03331018327
03331018340
03331018341

Desenvolvimento de Gerentes e Servidores
Capacitacéo de Recursos Humanos
COMUNICACAO SOCIAL
Servicos de Comunicagdo de Massa
Divulgacéo de Acdes Institucionais
ATENCAO BASICA
Assisténcia ao Trabalhador
Assisténcia Médica e odontolégica aos Servidores
PROTECAO E BENEFICIOS AO
TRABALHADOR
Assisténcia ao Trabalhador
Auxilio-Transporte aos Servidores
Assisténcia Social aos Servidores
EMPREGABILIDADE
Qualificacéo Profissional ao Trabalhador
Qualificacdo Profissional na Area Com.e Servigos
Apoio da Formacdo Profissional
Assisténcia a Educandos
Total

12.407,25

65.644,69

202.814,50

3.705.537,03
12.254.082,16

12.407,25

0,00
0,00

65.644,69
65.644,69

202.814,50

202.814,50

15.959.619,19
15.959.619,19

24.204.623,37

5.724,89

1.217.184,97

6.167,78

4.433.783,87
14.578.858,91

5.724,89

0,00
0,00

1.217.184,97
1.217.184,97

6.167,78

6.167,78

19.012.642,78
19.012.642,78

29.221.351,24

6.000,00
6.000,00
0,00
0,00

300.000,00
300.000,00
300.000,00
213.000,00

213.000,00
213.000,00

19.487.000,00
19.487.000,00

5.679.000,00
13.808.000,00

35.487.000,00

36.000,00
36.000,00
0,00
0,00

900.000,00
900.000,00
900.000,00
224.000,00

224.000,00
224.000,00

27.950.000,00
27.950.000,00

7.944.000,00
20.006.000,00

38.598.000,00

Fonte: DF — SENAC - DR/Par&

b) Programacéo orgcamentéria das despesas correntes, de capital e da reserva de contingéncia, ou classifica¢bes equivalentes:

Quadro 26 - Despesas correntes, de capital e da reserva de contingéncia, ou classificacdes equivalentes
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Codigo

300000
310000
319000
319011
319013
319016
319094
330000
339000
339014
339030
339033
339036
339039
339047
335000
335041
400000
440000
449000
449051
449052
450000

Especificacdo

DESPESAS CORRENTES
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
APLICACOES DIRETAS
Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil
Obrigagdes Patronais
Outras Despesas Variaveis - Pessoal Civil
IndenizagOes Trabalhistas
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
APLICACOES DIRETAS
Diérias - Pessoal Civil
Material de Consumo
Passagens e Despesas com Locomogao
Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Fisica
Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

Obrigac0es Tributarias e Contributivas

TRANSFERENCIAS A INSTITUICOES PRIVADAS

Contribuicdes
DESPESAS DE CAPITAL
INVESTIMENTOS

APLICACOES DIRETAS

Obras e Instalac6es

Equipamentos e Material Permanente
INVERSOES FINANCEIRAS

Previsto Executado

2011 2012 2011 2012
25.887.000,00 34.488.000,00 22.841.874,80 28.507.290,03
15.333.000,00 18.705.000,00 13.150.479,91 16.423.798,57
15.333.000,00 18.705.000,00 13.150.479,91 16.423.798,57
10.320.000,00 13.110.000,00 8.808.416,49 11.512.922,67
3.579.000,00 4.527.000,00 3.032.714,64 4.087.259,30
135.000,00 78.000,00 123.820,20 27.825,08
1.299.000,00 990.000,00 1.185.528,58 795.791,52
10.554.000,00 15.783.000,00 9.691.394,89 12.083.491,46
9.834.000,00 14.853.000,00 9.107.598,99 11.419.566,36
114.000,00 225.000,00 112.640,54 58.556,68
2.370.000,00 3.900.000,00 2.004.537,38 2.750.365,02
135.000,00 135.000,00 125.671,99 111.013,78
183.000,00 165.000,00 131.008,84 163.706,55
7.032.000,00 10.428.000,00 6.733.740,24 8.335.924,33
0,00 0,00 0,00 0,00
720.000,00 930.000,00 583.795,90 663.925,10
720.000,00 930.000,00 583.795,90 663.925,10
9.600.000,00 4.110.000,00 1.362.748,57 714.061,21
4.500.000,00 1.110.000,00 1.362.748,57 714.061,21
4.500.000,00 1.110.000,00 1.362.748,57 714.061,21
1.800.000,00 210.000,00 726.442,82 3.000,00
2.700.000,00 900.000,00 636.305,75 711.061,21
5.100.000,00 3.000.000,00 0,00 0,00
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459000 APLICACOES DIRETAS 5.100.000,00 3.000.000,00 0,00 0,00
459061 Aquisicdo de Imadveis 5.100.000,00 3.000.000,00 0,00 0,00
459066 Concessdo de Empréstimos 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 35.487.000,00 38.598.000,00 24.204.623,37 29.221.351,24

Fonte: DF — SENAC - DR/Par&
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c) Execucdo das despesas por modalidade de licitacdo, por natureza e por elementos de despesa:

Quadro 27 - Despesas por Modalidade de Contratacéo dos Créditos Recebidos por Movimentagdo

2012 2011 2012 2011

1.200.806,01 1.367.163,06 1.200.806,01 1.367.163,06
511.651,26 568.288,95 511.651,26 568.288,95
689.154,75 798.874,11 689.154,75 798.874,11
1.349.968,02 874.595,47 1.349.968,02 874.595,47
497.071,17 326.376,00 497.071,17 326.376,00
852.896,85 548.219,47 852.896,85 548.219,47
103.864,63 187.986,53 103.864,63 187.986,53
103.864,63 187.986,53 103.864,63 187.986,53
12.658.015,68 13.263.120,45 12.658.015,68 13.263.120,45
12.433.153,39 13.150.479,91 12.433.153,39 13.150.479,91
224.862,29 112.640,54 224.862,29 112.640,54

109



13.908.696,90 8.511.757,86 13.908.696,90 8.460.903,31

29.221.351,24 24.204.623,37 29.221.351,24 24.153.768,82

Fonte: DA/CPL — SENAC - DR/Para
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5. GESTAO DE PESSOAS, TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA E CUSTOS RELACIONADOS

5.1 Demonstracdo da forca de trabalho a disposi¢ao da unidade jurisdicionada

Tabela 45 - Forca de trabalho da UJ - situacdo apurada em 31/12

Lotacdo Ingressos Egressos no
Autorizada Efetiva no exercicio exercicio

Fonte: DA— SENAC - DR/Para

Tabela 46 - Situagdes que reduzem a forca de trabalho da UJ — situagdo em 31/12

Quantidade de
pessoas na situagado
em 31 de dezembro
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Fonte: DA— SENAC - DR/Para
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Tabela 47 - Detalhamento estrutura de cargos em comisséo e fungées gratificadas da UJ (situacéo em 31 de dezembro)

Lotacdo Ingressos Egressos no

Autoriza  Efetiva no exercicio
da exercicio

Fonte: DA— SENAC - DR/Para

Tabela 48 - Quantidade de servidores da UJ por faixa etéria - situacao apurada em 31/12

Quantidade de Servidores por Faixa Etaria

Até 30 De3la De4dla De51a60 Acimade
anos 40 anos 50 anos anos 60 anos
135 186 122 46 13
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01 11 05 03 04

136 197 127 49 17

Fonte: DA— SENAC - DR/Para

Tabela 49 - Quantidade de servidores da UJ por nivel de escolaridade - situagédo apurada em 31/12

Quantidade de pessoas por nivel de escolaridade
2 3 4 5 6 7 8

Fonte: DA— SENAC - DR/Para

Tabela 50 - Composi¢do do quadro de instituidores de pensao - situacdo apurada em 31/12
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Quantidade de Beneficiarios de Pensao

Acumulada até 31/12 Iniciada no exercicio
de referéncia

Fonte: DA— SENAC - DR/Para

Tabela 51 - Quadro de custos de pessoal no exercicio de referéncia e nos dois anteriores

Vencimentos e Despesas Variaveis Despesas de  Decisdes Total

vantagens fixas S B — — =~ - Exercici Judiciais
g Retribuicbes  Gratificacoes Adicionais Indenizacdes Beneficios Demais ercicios
; e Anteriores
Assistenciais e despesas
previdenciarios variaveis

8.118.392 0 716.980 343.949 1.113.660 1.251.124 15.073 0 11.559.178
6.086.191 0 534.073 287.017 691.811 740.191 0 994 8.340.277
5.614.707,11 419.365,58 89.961,69 584.485,28 6.708.519,66
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2011
2010
2009

2012
2011
2010

2012 875.836 758.142 177.978

2011 1.045.680 610.377 145.517
2010 1.777.721,23 140.230,66

2011
2010
2009

Fonte: DA— SENAC - DR/Para

116.338

52.522
14.909,08

109.029
85.380

54.545
25.242

0

0
21.545,34

5.2  Informacdes sobre a contratacéo de servigos de limpeza, higiene e vigilancia ostensiva pela unidade

2.091.868
1.964.718
1.954.406,31

O Quadro A.5.12 abaixo compreende os contratos de prestacdo de servicos de limpeza e higiene e vigilancia ostensiva que tiveram em vigéncia no

exercicio de 2011, mesmo que j& encerrados, assim como 0s novos contratos celebrados no exercicio de 2011, mesmo que ndo efetivados no exercicio.
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Periodo contratual de

Are Naturez Identific Empresa Nivel de Escolaridade exigido dos

a a acdo do Contratada execucao das atividades trabalhadores contratados
Contrato (CNPJ) contratadas
F M S
Inicio Fim P C P C P C
V E SIN 17.928.731/000 2011 2012
1-35 E
\% E SIN 17.928.731/000 2012 2013 P

1-35

Fonte: SRH — SENAC - DR/Para
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Periodo contratual Nivel de Escolaridade

Are  Nature Identificagh Empresa

a za odo Contrat de execucao das exigido dos trabalhadores
Contrato ada atividades contratados
(CNPJ) contratadas F M S

Inicio Fim

Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacao do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente contratada.

Fonte: SRH — SENAC - DR/Para
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5.3  Indicadores Gerenciais Sobre Recursos Humanos

A UJ que seja responsavel pela area de recursos humanos, ou que tenha entre as UJ consolidadas uma com essa
responsabilidade, deve informar os indicadores dos quais se utiliza para tal gerenciamento. As UJ que ndo tenham
indicadores desenvolvidos para a area de pessoal devem fazer constar essa informacdo no Relatério de Gestdo e

informar se ha previsao de desenvolvé-los.

Os indicadores deverdo ser informados de modo a explicitar os padrdes utilizados, os objetos mensurados, 0s
objetivos e metas fixados e, por fim, as conclusdes quantitativas e qualitativas dai decorrentes sobre a gestdo de

recursos humanos.

Em especial, mas sem prejuizo de outros indicadores que a UJ tenha desenvolvido e considere adequado informar,

interessam aqueles que tratem dos seguintes temas, caso o0 6rgdo os tenha construido:
= Absenteismo;
= Acidentes de Trabalho e Doengas Ocupacionais;
= Rotatividade (turnover);
» Educacao Continuada;
= Disciplina;

= Aposentadoria versus reposicao do quadro.
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6. GESTAO DO PATRIMONIO MOBILIARIO E IMOBILIARIO

6.1. Informac6es sobre a gestdo da frota de veiculos préprios e locados de terceiros, inclusive sobre as normas

gue regulamentam o uso da frota e os custos envolvidos:

Tabela 52 - Relagdo da Frota de Veiculos Prdprios

N° de Veiculo Placa Localizagdo
Ordem

1 Semi-Reboque-Carreta LCR-8819 Belém

2 VW Kombi Standard JUC-9017 Santarém

3 Fiat Palio Weekend Adventure JVC-1027 Santarém

4 VW Parati Plus JVP-8397 Parauapebas
5 Ford Ranger Sprinter XL T NSF-9015 Belém

6 Ford Ranger Sprinter XLT NSK-0444 Parauapebas
7 Mercedes Benz Microdnibus Sprinter 413 NSE-0595 Belém

8 Mercedes Benz Microdnibus Sprinter 413 NSM-3646 Castanhal

9 Fiat Palio Celebration NSE-0505 Belém

10 Fiat Palio Weekend NTB-8088 Belém

11 Fiat Palio Weekend NTB-8498 Belém

Fonte: DA — SENAC - DR/Para

Relagéo da Frota de Veiculos Locados de Terceiros:

O Regional ndo possui.

6.2. Informac0es sobre a gestdo do patriménio imobiliario proprio e dos iméveis locados de terceiros.

Tabela 53 - Relagdo Imoveis Proprios

N° de Prédio Localizacdo Endereco

Ordem

1 Centro de Educacdo Profissional de Belém Av. Serzedelo Corréa, 279 - Batista
Belém Campos

2 Centro de Educacdo Profissional Belém Av. Serzedelo Corréa, 287 - Batista
Unidades Moveis e Centro de Ensino a Campos
Distancia

3 Centro de Educagdo Profissional de Castanhal Av. Pedro Porpino da Silva, 2773 -
Castanhal lanetama

4 Centro de Educacdo Profissional de Santarém Rua Rui Barbosa, 1007 - Centro
Santarém

5 Centro de Educacdo Profissional de Parauapebas Rua E, 108 — Cidade Nova
Parauapebas

6 Administracdo Regional — 3° e 4 ° Belém Av. Assis de Vasconcelos, 359 - Reduto
andares
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Fonte: DA — SENAC - DR/Para

Tabela 54 - Relacao Imoveis Locados de Terceiros

Unidade de Relacionamento Av. Assis de Vasconcelos, 498 - Reduto
Centro de Educagdo Profissional em Belém Av. Padre Eutiquio, 1337 - Batista
Tecnologia da Informacéo e Campos

Comunicacao
P6lo Maraba Maraba Av. Tocantins, 438 — Novo Horizonte

P6lo Barcarena Barcarena Rua Manoel Almeida de Moraes, sem
ndmero esquina com a travessa Cabano —
Bairro Novo — Barcarena-Para.

Fonte: DA — SENAC - DR/Para
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7. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

7.1 Informacdes sobre a gestéo de tecnologia da informacéao (T1) da UJ.

Existe um planejamento institucional em vigor e area que faz o planejamento da Diretoria Regional (DR) como um
todo. Com isto, o planejamento estratégico para a area de Tecnologia da Informacéo (T1) estd em vigor. O comité
que decide sobre a priorizacdo das acOes e investimentos de T1 para a DR é composto por Joao Martins, Luis Frazao

Junior, Hedilleno Miranda e Claudia VVasconcelos.

Os recursos humanos de T1 que comportaram-se no Ano de 2012 foram os seguintes servidores atuando
ativamente: Adriana Ribeiro, Deivison Xavier, Fabricio Boaventura, Juliane Freitas, Caleo Reis, Raquel Ohashi,
Yan Rodrigues, Tilza Costa, Antdnio Ramos e Ednaldo Pequeno. Atualmente ndo existe uma carreira especifica

para cada servidor equiparado a um plano de cargos e salarios.

Na Seguranca da Informacdo existe a area especifica, a qual é a Administracdo da Rede, que com
responsabilidades definidas, lida estrategicamente com a situacdo requerida. A documentacdo da Politica de
Seguranca da Informacdo (PSI) estd descrita no PDIC (Plano Diretor de Informatica e Comunicagdo)
especificamente, mas em fase de aguardar a aprovacéo pela Presidéncia do SENAC DR PA.

O desenvolvimento e producdo de sistemas efetua avaliacdo para verificar os recursos de Tl compativeis
com as necessidades da DR. Segue-se também uma metodologia definida pela DR. Efetuando-se a gestdo de
acordos de niveis de servico das solucbes de Tl da DR oferecidas aos seus usuarios. A DR exige nivel de servico

nos contratos celebrados.

Na contratacdo e gestdo de bens e servicos de Tl o nivel de participacdo de terceirizacdo com relacdo ao
desenvolvimento interno da propria DR é de 50%.

Na sua maioria, a elaboracdo do projeto basico das contratacdes de Tl sdo explicitados os beneficios da
contratacdo em termos de resultado para DR e ndo somente em termos de TI.

A DR adota no érgdo/entidade o processo de trabalho formalizado, possuindo area especifica de gestdo de

contratos de bens e servicos de TI.
Com a transferéncia de conhecimento para servidores do orgao/entidade referente a produtos e servicos de

TI terceirizados.

8. GESTAO DO USO DOS RECURSOS RENOVAVEIS E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
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8.1. Informagdes quanto a adocdo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de bens, materiais
de tecnologia da informacéo (T1) e na contratacdo de servigos ou obras, tendo como referéncia a Instrugao
Normativa n°® 1/2010 e a Portaria n® 2/2010, ambas da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéao do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e informacgdes relacionadas a separacdo de residuos
reciclaveis descartados em conformidade com o Decreto n° 5.940/2006.

8.2. Informacdes sobre medidas adotadas pela entidade para reducdo de consumo proprio de papel, energia

elétrica e 4gua, contemplando:
e a) Detalhamento da politica adotada pela unidade para estimular o uso racional desses recursos;
e D) Adesdo a programas de gestdo da sustentabilidade, tais como Agenda Ambiental na Administragéo
Pablica (A3P), Programa de Eficiéncia do Gasto (PEG) e Programa de Eficiéncia Energética em Prédios

Pablicos (Procel EPP);

e ) Evolucdo historica do consumo, em valores monetarios e quantitativos, de energia elétrica e agua no

ambito das unidades que compdem o relatério de gestéo.

» Em relacdo a materiais e bens foram adquiridos torneiras automaticas, secador de maos, bebedouros e

squeezes, lampadas econdmicas, bem como, papel reciclado.
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9. CONFORMIDADES E TRATAMENTO DE DISPOSICOES LEGAIS E NORMATIVAS

9.1 Informagdes sobre as providéncias adotadas para atender as deliberagdes exaradas em acordaos do TCU
ou em relatorios de auditoria do drgdo de controle interno a que a entidade se vincula ou as justificativas

para o ndo cumprimento.

9.2 Informacdes sobre o tratamento das recomendacdes realizadas pela unidade de controle interno, caso
exista na estrutura da entidade, apresentando as justificativas para os casos de ndo acatamento.
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10. INFORMACOES CONTABEIS

10.1 Balanco Patrimonial

-~
' SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL-  DRPARA
BALANCO PATRIMONIAL
m Livo- 128 /Pg 138
Exercicio: 2012
ATIVO PASSNO
ESPECIFICACAO w2 2011 ESPECIACACAD 212 2011
ATIVO CIRCULANTE 372526858 243214905 PASSIVO CIRCULANTE -1.655.08647 141348331
CADXA E EQUIV. DE CAIXA 25.559.368,96 191278329 OBRIG. TRABPREVIASSIT/ A PG C. PRAZO 211347889 T182.628.71
CAIXA E EQUIV. DE CAIXA EM MOED® NACIONA 25559368 %6 19127829 PESSOAL APAGAR -1515549 30 30305405
CREDITOS A CURTO PRAZO 5.176.170,16 430123832 ENCARGOS SOCIAIS APAGAR -587.923 59 L7957266
CLENTES 200433142 117154568 FORNECEDORES E CONTAS A PAGAR C. PRAZD -383.152.80 -308.873.67
CREDITOS TRIBUTARICS A RECEBER 3424522 313569364 FORNECEDCRESE CONTAS A PAGARC PRAZD -393.192.80 -308.873587
{-) AJUSTE DE PERDAS DE CREDITCSA CURTO 25340648 000 OBRIGACOES FSCAIS A CURTO PRAZO 2195407 -16.530.74
DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO 55241164 462.560.74 (OBRIGACOES FISCAIS A CURTO PRAZO 2B 07 -16.530.74
ADIANT. CONCEDIDO A PESSOAL EA TERCERRD 15313601 13785 PROVISAD A CURTO PRAZO 473442032 0.00
DEPOSITOS RESTIT. EVALORES VINCULADCS 16851942 21149713 PROVISAO PARA RISCOS TRABALHRSTAS L744032 ki Y
OUTROS CREDITOSARECEBEREVAL ACPRA 207%.21 243684 37 DEMAIS OBRIGACOES A CURTO PRAZO -392.040,3% 31331218
ESTOQUES 388.567.74 3803354 VALORES RESTITUVEIS 25482 11662434
ALMOXARFADOD P|B56T T4 380383 OUTRAS OBRIGACOES A CURTO PRAZD -389.135 57 -196.687 85
VPD. PAGAS ANTECPDAMENTE 8.750,00 43543
VPD. PAGAS ANTECIPDAMENTE 875000 435439
ATIVONAD CIRCULANTE 1556764411 1314787479
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 164.761,83 114655.78
CREDTOS A LONGD PRAZO 3504019 11465578
DEMAIS CREDITOS EVALORES ALONGO PRAZD 12872154 000
IMOBILIZADO 1540287285 13033208 %
BENS MOVEIS 755938113 695335632
BENS MOVES 11933716,% 931440 %
{-) DEPRECIACAD E AMORTIZACAO ACUMULADAS 418302153 -3234 56859
INTANGIVEL 0.02 002
MARCAS E DIREITOS 002 o
TOTAL DO PASSIVO 7.555.086,47 4213831
—_ PATRIMONIO LIQUIDO
ESPECIHCACAD 212 2
RESULTADOS ACUMULADOS ) -39.637.826,74 35048022 45
SUPERAVITS OU DERCITS DO EXERCICIO 4545 0% 34 21567394
SUPERAVIS OU DEFICITS DO EXERCICIOS ANTE -35.081 730408 -339234852
TOTAL DO PATRIMONIO LIGUIDO -39.637.826,74 -35.048.022.45
TOTAL 7229130 37.469.365,77| TOTAL A1 /%8131 J7.469.365.77
-~
' SERVICO NACIONAL DE APRENDZAGEM COMERCIAL-  DRPARA
BALANCO PATRIMONIAL
m Lam: 128 /Pg 138
Exercicio: 2012
ATIVO PASSIVO
ESPECIACACAD 2 am ESPECCACAD 12 am
ATIVO AINANCERRD BB 24 435,145, 7% PASSIVO FINANCERRO JA55.086.47 1413431
ATIVD PERMANENTE 154288288 13.!3321&31; PASSIVO PERMANENTE BETIRN RBins
SALDO PATRIMONIAL NHIIRTE BB
ESPECHCACAO 02 a1 ESPECICACAD mz am
Saldo dos Ates Potenciais do Ativo SANZM 51432943 85| Saldo dos Atos Potenciais do Passivo p. KR B4

Fonte: DF— SENAC - DR/Para
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10.2 Balanco Orgamentario

—
" SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - DR/PARA

m BALANGO OR(}AMENT}f\.RIO Livro : 128 /Pg. 138
Exercicio: 2012
: PREVISAD PREVISAOQ RECEITAS
RECEITAS ORCAMENTARIAS INICIAL ATUALIZADA REALIZADAS SALDO
RECEITAS CORRENTES 33.678.000,00 35.496.000,00 36.132.204,03 -636.204,03
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 26.787.000,00 27.156.000,00 26.210.384,13 945.615,87
CONTRIBUICOES SOCIAIS 26.787.000,00 27.156.000,00 26.210.384,13 945.615,87
CONTRIBUICOES PARA O SENAC 26.787.000,00 27.156.000,00 26.210.384 13 945 615,87
RECEITA PATRIMONIAL 1.479.000,00 1.479.000,00 1.440.177 41 38.822,59
RECEITA DE VALORES MOBILIARIOS 1.179.000,00 1.179.000,00 1.289.079,00 -110.079,00
JUROS DE TITULOS DE RENDA 1.179.000,00 1.179.000,00 1.289.079,00 -110.079,00
OUTRAS RECEITAS PATRIMONIAIS 300.000,00 300.000,00 151.098,41 148.901,59
JUROS E CORRECAD 300.000,00 300.000,00 151.098 41 148.901,59
RECEITA DE SERVICOS 5.322.000,00 6.600.000,00 7.967.515,22 -1.367.515,22
RECEITA DE SERVICOS 5.322.000,00 6.600.000,00 7.967.515,22 -1.367.515,22
SERVICO EDUCACIONAIS 5.322 000,00 6.600.000,00 7.967 51522 -1.367.515,22
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 90.000,00 261.000,00 514.127,27 -253.127,27
INDENIZACOES E RESTITUICOES 0,00 0,00 512.462,98 -512.462,98
INDENIZACOES 0,00 0,00 2.856,09 -2.856,09
RESTITUIGOES 0,00 0,00 509.606,89 -509.606,89
RECEITAS DIVERSAS 90.000,00 261.000,00 1.664,29 2509.335,71
RECEITAS CORRENTES DIVERSAS 90.000,00 261.000,00 1.664,29 259.335,71
RECEITAS DE CAPITAL 3.102.000,00 3.102.000,00 0,00 3.102.000,00
OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL 3.102.000,00 3.102.000,00 0,00 3.102.000,00
SALDO DE EXERCICIOS ANTERIORES 3.102.000,00 3.102.000,00 0,00 3.102.000,00
SALDO DE EXERCICIOS ANTERIORES 3.102.000,00 3.102.000,00 0,00 3.102.000,00
SUBTOTAL DAS RECEITAS(I) 36.780.000,00 38.598.000,00 36.132.204,03 2.465.795,97
DEFICIT 0,00 0,00
TOTAL 36.780.000,00 38.598.000,00 36.132.204,03 2.465.795,97
SALDOS DE EXERCICIOS ANTERIORES 0,00 0,00 0,00 0,00
SUPERAVIT FINANCEIRO ) 24.070.182,03
Reabertura de creditos adicionais 1.818.000,00

Fonte: DF— SENAC - DR/Para
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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - DR/PARA

SM BALANGO ORCAMENTARIO Livro - 128 /Pg.139
Exercicio : 2012

DESPESAS OR{,‘AMENT!!'\RIAS Dﬁl-ll—g E:?_G AQIGULT_?;A% A LIIJES EJE:[? : 5 SALDO
DESPESAS CORRENTES 29.280.000,00 34.488.000,00 28.507.290,03 5.980.709,97
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 16.116.000,00 18.705.000,00 16.423.798,57 2.281.201,43
APLICACOES DIRETAS 16.116.000,00 18.705.000,00 16.423.798,57 2.281.201,43
VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS 11.525.000,00 13.110.000,00 11.512.922 67 1.597.077,33
OBRIGACOES PATRONAIS 3.894.000,00 4.527.000,00 4.087.259,30 439.740,70
OUTRAS DESFESAS VARIAVEIS 78.000,00 78.000,00 2782508 50.174,92
INDENIZACOES E RESTITUICOES TRABALHISTAS 615.000,00 990.000,00 795.791,52 194.208,48
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 13.164.000,00 15.783.000,00 12.083.491,46 3.699.508,54
TRANSFERENCIA A INSTITUICOES PRIVADAS 930.000,00 930.000,00 663.925,10 266.074,90
CONTRIBUICOES 930.000,00 930.000,00 663.925,10 266.074,90
APLICACOES DIRETAS 12.234.000,00 14.853.000,00 11.419.566,36 3.433.433,64
DIARIAS - PESSOAL CIVIL 171.000,00 225.000,00 58 556,68 166.443 32
MATERIAL DE CONSUMO 3.144.000,00 3.900.000,00 2.750.365,02 1.149.634,98
PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOGAD 135.000,00 135.000,00 111.013,78 23.986,22
OUTROS SERV. TERCEIROS - PESSOA FISICA 165.000,00 165.000,00 163.706,55 1.263 45
OUTROS SERV. TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 8.619.000,00 10.428.000,00 B8.335.924 33 2.092.075,67
DESPESAS DE CAPITAL 7.500.000,00 4.110.000,00 714.061,21 3.395.938,79
INVESTIMENTOS 2.400.000,00 1.110.000,00 714.061,21 395.938,79
APLICACOES DIRETAS 2.400.000,00 1.110.000,00 714.061,21 395.938,79
OBRAS E INSTALACOES 1.800.000,00 210.000,00 3.000,00 207.000,00
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 600.000,00 900.000,00 711.061,21 188 938,79
INVERSOES FINANCEIRAS 5.100.000,00 3.000.000,00 0,00 3.000.000,00
APLICACOES DIRETAS 5.100.000,00 3.000.000,00 0,00 3.000.000,00
AQUISICOES DE IMOVEIS 5.100.000,00 3.000.000,00 0,00 3.000.000,00
SUBTOTAL DAS DESPESAS 36.780.000,00 38.598.000,00 29.221.351,24 0.376.648,76
SUPERAVIT 6.910.852,79 6.910.852,79
TOTAL 36.780.000,00 38.598.000,00 36.132.204,03 2.465.795,97

Fonte: DF— SENAC - DR/Para
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10.3 Balanco Financeiro
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Fonte: DF— SENAC - DR/Para

128



10.4 Demonstracao das Variacdes Patrimoniais

o
o= SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - DR/PARA
DEMONSTRA@&D DAS VARIA{;f)ES PATRIMONIAIS Livro : 128 /Pg.138
Exercicio : 2012
VARIACOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS
2012 2011
VARIA.QEJES PATRIMOMIAIS AUMENTATIVAS -38 BB 488 T3 -30.213.311,39
CONTRIBLI;OES -26 210384 13 -24.1 EB.BELEB’
CONTRIBUICOES -26.210.384,13 -24 169.821,50
VENDA DE BENS E SERVICOS -T 86T 515,22 -2.219.094 39
PRESTACAC DE SERVICOS E EXPLORACAD DE BE -7.BET 515,22 -2.219.084, 33
VPA FINANCEIRAS -1.940.065,31 -1.908.232 27
DESCONTOS FINANCEIROS OBTIDOS 48 223 81 -313.885,05
REMUNERACAD DE DEPOSITOS BANCARIOS E APL -151.008,41 -1.504.247 23
QUTRAS 'I.I'AHLE-.E;I"_'J ES PATR. AUMENTATIVAS FINA -1.200.743,28 0,00
VARIACOES E GANHOS COM ATIVOS -2 BTE.284,T0 -43_ 800,00
?EAUALIA;E.D DE ATIVOS -2.675.284,70 0,00
GANHOS COM ALIENAQ.E.D 0,00 -43.500,00
OUTRAS VARIACOES PATRIMOMIAIS AUMENTATIV 14239 37| -1.872.363 13
DIVERSAS VARIACOES PATRIMONIAIS ALMENTAT -14.230,37 -1.872.383.13
VAR[ACf)ES PATRIMOMLIALS DIMINUTIVAS 34 2623592 39 28.087.637,45
PESS0AL E ENCARGOS 21.158.218,89 13.150.479,91
REMUNERACAD APESSOAL 11.540.747.7H &.608.418.40
EMCARGOS PATROMAIS 4.087.258,30 303271464
OUTRAS WPD - PESS0AL E EMCARGOS 5.530.211,84 1.300.248 78
WSO DE BENS, SERVICOS E CONSUMO DE CAPIT 12.217.2595,34 8512.014,44
US0 DE MATERIAL DE COMSUMO 2.750.:355,03 2004 537,38
SERVICOS B.440.903.47 £.007.477.,06
DEPRECIACAD AMORTIZACAD E EXALUSTAD 1.019.850,89 0,00
WVPD FINANCEIRA 2222177 195584 55
DESCOMNTOS FINAMCEIROS COMCEDIDOS 22221701 105.584 55
TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS B563.925,10 583.795,90
TRANSFEREMCIAS & IhSTIT._IIl;@Ea PRIADAS B853.925,10 583 70500
OUTRAS VARIAGCOES PATRIMOMLAIS DIMINUTIVA 731,15 5.245.762 85
DIVERSAS VARIACOES PATRIMCNIAIS DIMINUTI 731,15 5 245 762 A5
RESULTADC PATRIMOMIAL DO PERIODO -4 546096 34 -2 125 673,94
VARIACOES PATRIMOMNIAIS QUALITATIVAS (decomentes da Execucdo orcamentiria)
2012 2011
Incorporagao de ativo T14.081,21 1.382. 748,57
Desincorporacdo de passivo 0.00 0,00
Incorpora Qﬁn de passiva 0,00 0,00
Desincorporagac de ativo 0,00 43.000,00

Fonte: DF— SENAC - DR/Para
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10.5 Demonstracao dos Fluxos de Caixa - Método Indireto

Exercicio : 2012

2012 2011
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERACOES
RESULTADO PATRIMONIAL -4.546.096,34 -2.125.673,94
AJUSTES CONCILIAR RESULTADO PATRIMONIAL AO FLUXO DE CAIXA DAS OPERACOES 1.655.602,66 -3.883.014,08
DEPRECIACAO -1.019.950,89 -3.755.561,07
AMORTIZACAO
BAIXA DE IMOBILIZADO -731,15 -124.134,43
OUTRAS VPDs -3.318,58
OUTRAS VPAs
REAVALIACAO PATRIMONIAL 2.676.284,70
AJUSTES DAS CONTAS PATRIMONIAIS -4.255.103,50 887.844,44
CREDITOS A CURTO PRAZO 868.930,84 776.169,60
DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO 119.850,90 -139.844,63
ESTOQUES 18.234,20 -87.179,64
VPD. PAGAS ANTECIPDAMENTE -34.774,39 19.472,42
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 50.106,05 82.915,67
OBRIG. TRAB/PREV./ASSIT/ A PG C. PRAZO -1.330.852,18 79.103,54
FORNECEDORES E CONTAS A PAGAR C. PRAZO -84.319,13 162.604,03
OBRIGACOES FISCAIS A CURTO PRAZO -5.423,33 0,00
PROVISAO A CURTO PRAZO -4.734.420,32 0,00
DEMAIS OBRIGACOES A CURTO PRAZO -78.728,20 -5.396,55
AJUSTE DE VPA E VPD EXERCICIOS ANTERIORE 956.292,06 0,00
FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DAS OPERACOES -7.145.597,18 -5.120.843,58
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10.6 Demonstragéo dos fluxos de caixa - Método Indireto
Exercicio : 2012

130 / Pg.142

2012 2011
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
DESEMBOLSOS 714.061,21 1.362.748,57
AQUISICAO DE ATIVO CIRCULANTE 714.061,21 1.362.748,57
FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 714.061,21 1.362.748,57
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
DESEMBOLSOS 8.812,00
DEMAIS OBRIGACOES A LONGO PRAZO 8.812,00
FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 8.812,00
APURACAO DO FLUXO DE CAIXA DO PERIODO
6.431.535,97 3.749.283,01

GERACAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA INICIAL

19.127.832,99

15.378.549,98

CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA FINAL

25.559.368,96

19.127.832,99
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10.7 Demonstracfes Contabeis previstas pela Lei n® 4.320/64 e pela NBC 16.6 aprovada

pela Resolugdo CFC n° 1.133/2008, ou ainda prevista na Lei n® 6.404/76, incluindo as

notas explicativas.

Quadro 28- Gestdo econémico-financeira

R$ R$ R$ %
31.12.2011 31.12.2012
24.436.146,76 31.725.268,50 7.289.121,74 29,83
13.033.219,01 15.567.644,71 2.534.425,70 19,45
37.469.365,77 47.292.913,21 9.823.547,44 26,22
POSICAO VARIACAO
R$ R$ R$ %
31.12.2011 31.12.2012
1.421.343,31 7.655.086,47 6.233.743,16 438,58
0,00 0,00 0,00 0,00
36.048.022,46 39.637.826,74 3.589.804,28 9,96
37.469.365,77 47.292.913,21 9.823.547,44 26,22

Fonte: DF— SENAC - DR/Para

Os recursos orcamentarios aprovados foram de R$ 38.598.000,00 (Trinta e Qito Milhdes,

Quinhentos e Noventa e Oito Mil Reais), assim constituidos:

Recursos orgamentarios aprovados

Quadro 29 - Receita

(inclusive créditos
suplementares)
27.156.000,00
1.479.000,00
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6.600.000,00
261.000,00
3.102.000,00

38.598.000,00

Fonte: DF— SENAC - DR/Para

Quadro 30 — Despesas

(inclusive créditos
suplementares)
18.705.000,00

15.783.000,00

4.110.000,00
38.598.000,00

Fonte: DF— SENAC - DR/Para

A receita global da Administracdo Regional do SENAC em 2012 atingiu o valor de R$
36.132.204,03 (Trinta e Seis MilhGes, Cento e Trinta e Dois Mil, Duzentos e Quatro Reais e
Trés Centavos), e esta assim demonstrada:

Quadro 31 - Receita do exercicio

26.210.384,13

1.440.177,41 3,99
7.967.515,22 22,05
514.127,27 1,42
36.132.204,03 100

Fonte: DF— SENAC - DR/Para

A principal fonte de receita do SENAC — Receitas de Contribuigdes teve em 2012, um
crescimento de 8,44% sobre o valor arrecadado em 2011, sendo a taxa de inflacdo (INPC) de
6,20% em 2012.

As despesas realizadas pela Administracdo Regional do SENAC alcancaram o montante de R$
29.221.351,24 (Vinte e Nove Milhdes, Duzentos e Vinte e Um Mil, Trezentos e Cinquenta e
Um Reais e Vinte e Quatro Centavos) representando um crescimento de gastos de 20,73% em
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relacdo a 2011. Seguem-se os demonstrativos do comportamento das despesas durante o
exercicio de 2012.

Quadro 32 - A composi¢ao dos gastos de 2012 - Despesas Correntes

16.423.798,57
12.083.491,46 42,39

28.507.290,03 100

Fonte: DF— SENAC - DR/Para

Quadro 33 - A composi¢ao dos gastos de 2012 - Despesas de Capital

714.061,21
714.061,21 2,44
29.221.351,24 100

Fonte: DF— SENAC - DR/Para

Considerando os saldos patrimoniais de Ativo e Passivo, o Balango Patrimonial em 31.12.12
apresenta a seguinte situacdo financeira:

Quadro 34 - Balanco Patrimonial em 31.12.12

PASSIVO CIRCULANTE

¢) 7.655.086,47

24.070.182,03

Fonte: DF— SENAC - DR/Para

O Patriménio Liquido do SENAC atingiu em 31.12.12 o valor de R$ 39.637.826,74

11 - Resultado do Exercicio e indices
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A demonstragdo das variagdes patrimoniais em 31.12.12 apresentou um resultado positivo de
R$ 4.546.096,34 a saber:

Quadro 8 — Resultado do exercicio

26.210.384,13

7.967.515,22

1.940.065,31

2.676.284,70

14.239,37

38.808.488,73

MENOS

21.258.218,89

12.217.299,34

22221791

663.925,10

731,15

4.546.096,34

38.808.488,73

indices

indice de Liquidez Corrente:
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Ativo Circulante 31.725.268,50
Passivo Circulante 7.655.086,47

= 4,14

O indice de liquidez corrente apresenta um resultado equilibrado, onde para cada R$ 1,00
exigido dispde a Administracdo Regional do SENAC de R$ 4,14 para quita-lo.

indice de Liquidez Geral:

Ativo Cerl,JIante + Ativo 31.890.030,33
Realizavel a L.P _ _ 417
Passivo Circulante + Passivo ndo - 7.655.086,47 - '
Circulante

Para cada R$ 1,00 a Entidade dispde de R$ 4,17 como recurso de pronta utilizacdo para
liquidacdo das obrigac6es de curto e longo Prazo.

Grau de Imobilizacdo do Patriménio Liquido:

Ativo Imobilizado _ 15.567.644,71 _ 38.86
Patrimdnio Liquido B 39.637.826,74 - '
O Patriménio total do SENAC esta representado por 38,86% em ativo fixo.
Grau de Endividamento Total:
(Passivo Circulante+ Passivo ndo
Circulante)*100 = 7.655.086,47 X100= 16,19

Ativo Total 47.292.913,21

R$ 16,19 representa quanto o Regional tomou de recursos de terceiros para cada R$ 1,00 de
Capital Proprio.

Reserva Técnica:

Disponibilidades Efetivas 25.559.368,96

sdia- i = = 10,76
Despesa Mgdl_& Despesa de Capital 2.375.607.50 ,
dos Ultimos 12 meses

A reserva é suficiente para cobrir despesas de 10,76 meses.

12. Conclusoes

Concluimos o presente relatério, e pelas analises feitas, verifica-se:

Os registros foram processados com regularidade obedecendo aos aspectos técnicos e as
formalidades legais, bem como se observou o Plano de Contas e as normas financeiras baixadas
pela Resolugcdo SENAC 947/12; Processando-se o levantamento das demonstracfes contabeis em
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conformidade com as novas disposi¢des do Tribunal de Contas da Unido (Instrugdo Normativa
063/10, DN TCU 119/2012, 121/2012, 124/2012 e Portaria-TCU 150/2012) e as Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (NBC T 16.9 Resolugdo CFC 1.136/2008).
No exercicio 2012 o Orcamento e os Créditos Suplementares foram rigorosamente obedecidos, e
estdo em conformidade com O CODECO (Cddigo de Contabilidade e Orcamento) do SENAC PA e
as Normas Orcamentarias Vigentes.

A depreciacao dos bens méveis e imoveis foi devidamente constituida e utilizou-se o0 método linear
para célculos das mesmas, e esta em conformidade com a NBC T 16.10, publicada pela Resolucéo
CFC 1.137/2008.

8 O indice de liquidez corrente apurado pelo SENAC PA, referente ao exercicio 2012, apresentou
um resultado financeiro satisfatorio até 31/12/2012, visto que a Administragdo Regional do SENAC
PA disp6s de R$ 4,14 para cada R$ 1,00 de obrigacdo assumida, assim podendo honrar todos os
compromissos no seu devido tempo, e evidenciando uma boa performance financeira nesse
exercicio.

8 O Patriménio Liquido aumentou a taxa de 9,96% em relacdo ao exercicio de 2011, sendo a taxa
de inflagdo (INPC) de 6,20% em 2012.

A disposicdo de V. Sa para quaisquer esclarecimentos agradecemos
a confianga e exaltamos a dedicacéo e eficiéncia demonstradas, pelos servidores da Secédo de
Contabilidade Regional do SENAC/ DR/ Para.

Belém, 25 de fevereiro de 2013.

CARLOS MARX TONINI
Presidente

JOAO CARLOS FONTOURA MARTINS FILHO
Diretor Regional

ORMINDA DOS ANJOS SANTOS
Chefe da Sec¢édo de Contabilidade
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